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Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y remitir a su Despacho el Informe sobre
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2016 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

Al respecto, adjunto a la presente el Informe de Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional
2016, para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

R R ettt
EQUIPEFYNCIONAL DE PLANEAMIENTO SRLUIES
PRESURUESTO Y MODERNIZACION GERENCIA GENERAL
SALUDPOL RECIBIDO
0 2 FEB 2017
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www.saludpol.gob.pe | Parque Maldonado N* 142
Pueblo Libre
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|.  GENERALIDADES

El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Perd (FOSPOLI), fue creado en
1987 con el objetivo de financiar la atencién integral de salud de los miembros de la Policia
Nacional del Perd en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus
familiares con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional del Perd.!

El afio 2009 se aprueba Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud que busca
establecer un marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda
persona a la seguridad social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de
aseguramiento universal de salud: Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
y la Instancia Supervisora (SUSALUD), estableciendo su naturaleza y funcion con relacion
a la cobertura prestacional a través de Planes de Aseguramiento en Salud, el
financiamiento y la supervision.?

En este marco normativo el Fondo de Salud para el Personal de |a Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI), debia adecuarse a lo establecido por la Ley Marco de Aseguramiento en Salud,
razén por la cual en el marco del otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para
legislar en materia de fortalecimiento del Sistema de Salud se considera |a necesidad de
adecuar los Fondos de Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional
del Perli a la normativa relacionada a IAFAS Publicas. Asimismo, el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd- SALUDPOL, cuenta con el Registro
de IAFAS (RIAFAS) de SUSALUD con ndmero de registro es 10005.%

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru- SALUDPOL, se crea en
adecuacién a la normatividad vigente y reconoce su personeria juridica de derecho publico
interno con calidad de administradora de fondos intangibles de salud, dependiente del
Ministerio del Interior, que cuenta con autonomia administrativa y contable; y tiene por
finalidad recibir captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones
de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios. Asimismo, en la
misma norma se modifica la denominacién de Fondo de Salud para el Personal de la Policia
Nacional del Pert (FOSPOLI) a Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd- SALUDPOL.

Posteriormente, se aprueba el Reglamento de la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert, que tiene por objeto establecer las normas generales que
permitan la administracion y gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia; en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1174°

1S, N° 015-B-87-IN, y sus modificatorias D.S. N® 001-91-IN y el D.S. N°* 009-2008-IN.
2 Ley N° 29344 “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

3 Resolucion N° 206-2013-SUNASA/IRAR de fecha

4 Decreto Legislativo N° 1174

 Decreto Supremo N2 002-2015-IN
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Y, con fecha 25 de setiembre del 2015 se modifica el Decreto Legislativo N°1148 que en su
Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria, varie los articulos 1° y 5° del Decreto
Legislativo N°1174. Asimismo, la modificacidon del articulo 1° amplia la autonomia del
SALUDPOL, estableciendo que SALUDPOL cuenta con autonomia técnica, administrativa,
economica, financiera, presupuestal y contable.®

Il.  DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO

El Plan Operativo en toda Institucion u Organizacion es la hoja de ruta que debe guiar a los
responsables de la gestion, en sus distintos niveles, a la toma de decisiones que dia a dia —
debe afrontar para que los equipos técnicos y profesionales implementen las acciones que
les permitan cumplir con sus metas propuestas en contribucién con los objetivos de corto
y mediano plazo. No obstante ello, las circunstancias que se presentan cada dia tienden a
distraernos de las metas y estrategias planteadas, mas aln, cuando la organizacién no ha
logrado consolidar una cultura de planeamiento. En ese sentido, todo plan debe prever
durante la etapa de ejecucién, las herramientas adecuadas para el seguimiento y
monitoreo de las actividades planteadas, asi como disponer la evaluacion de los resultados
de su implementacion en el periodo fiscal correspondiente y del desempefio de las
distintas unidades organicas, con el propdsito de identificar las dificultades afrontadas,
generar aprendizajes y proponer mejoras a implementar en los siguientes periodos, a fin
de mantener la orientacion a los objetivos estratégicos propuestos.

El presente documento técnico de Evaluacién Anual del POI 2016, toma como base la
informaciéon del POl reprogramado 2016 y elevado a Gerencia General con Nota
Informativa N° 135-2016-SALUDPOL-GG-EFPPD vy como referencia adicional el avance de

ejecucion de las actividades consignado en la matriz de Informe de Evaluacién Anual del
POI 2016.

% Decreto Legislativo N® 1230
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

TABLERO DE CONTROL

£ L4

3

@) [feresaco] [<ss |
(V) [Aceerasie | [==ss% <oow ]

OV [aoecuabe | [=>suw =100% |

| norrosramase | [ =0 ]

[Wonoecuano | [ > 100 ]

La evaluacion de cumplimiento de metas fisicas de las actividades, se basa en el porcentaje
obtenido al comparar lo ejecutado con lo programado para el lll Trimestre. Asimismo, la
matriz de evaluacién permite obtener el avance anual al comparar lo ejecutado en el |, Il
y Il Trimestre con lo programado para el afio.

Para representar el avance del periodo en que se evalia, se ha establecido las siguientes
categorias de evaluacién (Tablero de control o semaforo).

>

Retrasado (< 85%) indica que no se estd cumpliendo con lo programado y que es
necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente.
Aceptable (= > 85% < 90%) indica que hay dificultades en el cumplimiento de lo
programado y se requiere de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.
Adecuado (= > 90% = 100%) indica el cumplimiento de las metas segun lo programado.
No Adecuado (> 100%) indica que se sobrepasd la meta y es probable que haya errores
de programacién (no se tiene claridad de la demanda o no se ha considerado la
capacidad operativa del 6rgano que planifica).

La categoria No Programado se ha incorporado con la finalidad de que se pueda
identificar aquellas actividades que han demandado recursos humanos, financieros o
materiales, con el fin de analizar la consistencia de las actividades planificadas y la
necesidad de reprogramacion.
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3.1. DIRECTORIO

OBIETIVO OPERATIVO DE LA
ACTIVIDAD :

INSTITUCIONALES

QE1.02. Emitir y/o actualizar normas y
regulaciones para la conduccién

institucional del SALUDPOL.

ACCIONES ESTRATEGICAS

. Equipo Funcional
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"y Modernizacién
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OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia
tecnica, administrativa, econdémica, financiera, presupuestal y contable.

ANUAL
it b D
PROG. EJE. % EIEC

Resoluciones y

Realizarsesiones del
Directorio del
SALUPOL.

Directivas para la .
Reuniones

- o O 104%

conduccién del
SALUDPOL.

Evaluacion:
N° de actividades programadas: 46
N° de actividades programadas con cumplimiento No Adecuado: 48

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre la actividad programada fue de
104%, siendo calificado como NO ADECUADA.

La actividad ejecutada fue:
e Realizar sesiones del Directorio del SALUDPOL.

Cabe sefialar que en estas sesiones se proponen, validan y aprueban las Resoluciones de
Directorio, ademas a pesar del retraso en la actividad del IV trimestre el directorio ha
cumplido en un 104% la meta fisica anual a través de las sesiones extraordinarias, debido
a la coyuntura de cambios en SALUDPOL en el afio 2016.
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3.2. GERENCIA GENERAL

[GRGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : Gerencla General
ORIV ORERATITICE LA OE1. Fortalecer |a conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, economica, linanciera, presupuestal y contable,
ACTIVIDAD :
0
ODUCTO 0 DADES O DAD D DiD DIC 2016
0
PROG. BE. % EIEC
Gestionar el pago de I3 caja chica o fonda revalvente, con monto pre Informe mensual 2
aprobado en relacién a la complejidad de cada macroregion y unidades consolidado de 7 4 i _) 7%
desconcentradas. caja chica TS ==ttt
Dar asistencia tecnica al personal de las unidades desconcentradas y Accion de ™ - .
macroregiones (capacitaciones, taller, reunién técnica, telecanferencias) Asistencia Tecnica 143%
Reporte
Elaborar cartas de garantia en unidades desconcentradas y macroregiones. consolidado 2 6 . 300%
Unidades Descentralizadas ef mensual —
0F1 04, Fortalecer la Gestion nigades Dosceniiuidar s litim sy Elaborar Plan decontingencia frente a desastres en las unidades -
B fortalecidas para Ia atencion oportuna a los Plan 1 0 ( )
institucional Territarial 4 desconcentradas y macroregiones . = 0%
= |EasEancntia dd
asegurados. | mplementar el Plan de Supervision Integral de las unidades Accién de - a .
desconcentradas y macroregiones. supervision 137%
|mplementar las macroregiones a nivel nacional Macro Regiones 5 LI () 20%
Unidade: n
Implementar las Unidades Desconcentradas a nivel nacional, = mn(eﬂlr:d” 2 2 .\.) 05
Presentar listado de IPRESS publicas y privadas con sus carteras de -
; R Listados ” m i
servicios con las que se firmardn convenios y cantratos, b 100%
07 | N N
i °‘ Il :“"“,'"[" dlstatnaz Coordinar la implementacién del Sistema de contral de la ejecucion del B orlinadi
i Ma " i N o
tecnologicos de informacion ¥ g, oo nas administrativos v de gestion gasto en las Oficinas Descancentradas a través del aplicativa de rendicion octingstuw 6 "
gestior de |a informacion para la realitada gt 0%
i de cuentas
toma de decisiones.

|OBJETIVO OPERATIVO DE LA

ETRIRLE OE3. Garantizar 1a disponibilidad, calicad v oportunidad de |a cobertura prestacional para el titular PNP y sus familiares derechohabientes

A ODUCTO o DADES O DAD DE MEDID DIC 20
PROG [73 % BEC

OF3.03. Establecer mecanismos

de monitoreo y supervisidn de

JaSAFRESS inciladen s Sistema de monitoreo v supervision de IPRESS|, oo e ciones de auditoria médica en las macroregiones Auditorias 2 % KD

SALUDPOL, en el marco de vinculadas a SALUDPOL. d i 93%

garanta de calidad v seguridad
del asegurado.
0£3.04. Promover mecanismos
de participacion, difusién,
proteccion de derechos y
participacién los asegurados del
saLUDPOL

B--iiriihi

Sistema de Libro de
reclamaciones

Mecanismo de proteccion de derechos al Implementar el sistema del Libro de Reclamaciones en las Unidades
wsuarig y del trate digno en SALUDPOL Desconcentradas

#En i it

OBIETIVO OPERATIVO DE LA

ACTIVIDAD :
Y oD 0 0 DAD oP DAD D DID Dx 0
PROG. EIE % EIEC
Brindar asistencia técnica a DIRLIESAN para la elaboracion del Plan de Acciones de . i .
adecuacion de DIREJESAN a UGIPRESS asistencia 200%
Elabarar el Dlagnastico v determinacion de brechas en infraestructura y
. recursos humanos de las IPRESS del HLN Sidenz, AB Leguia v H. Gerlatrico Deocumenta 3 2 .
|
cERDz Farkliciraapatiage: | 1PRESSPrioriedas yfurty ecidasparala | 67%
H X prestacion opertuna y de calidad a los
de gestion y operacion delas Py il i % e — ; K P
PR ety - asegurados de mplementar recomendaciones de consultoria informe 1 .\‘) 100%
Elaborar el Plan Estratégico de cierre de brechas y fortalecimiento de 4 3 . .
Policlinicos UBAPOL - Lima " 133%
Elaborar el Plan Estratégico de cierre de brechas y fortalecimiento de IPRESS e " " o
SPNP I1-1 de regiones. i (D 100%
= 0

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 16
N° de actividades programadas con cumplimiento Retrasado: 06
N° de actividades programadas con cumplimiento Adecuado: 05
N° de actividades programadas con cumplimiento No Adecuado: 05

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de seis (06)
RETRASADO con un 80%, 67%, 57%, 38% y 0%; cinco (05) ADECUADO con un 100% y 93%;
y cinco (05) NO ADECUADO con un 300%, 200%, 143%, 137%y 133% por lo cual se obtuvo
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solo un avance anual de 122%, siendo calificado como NO ADECUADO. Las actividades
son:

Retrasado

e Gestionar el pago de la caja chica o fondo revolvente, con monto pre aprobado en
relacion a la complejidad de cada macro regidn y unidades desconcentradas.

e Elaborar Plan de contingencia frente a desastres en las unidades desconcentradas y
macro regiones.

¢ Implementar las macro regiones a nivel nacional.

e Coordinar la implementacién del Sistema de control de la ejecucidn del gasto en las
Oficinas Desconcentradas a través del aplicativo de rendicidn de cuentas.

* Implementar el sistema del Libro de Reclamaciones en las Unidades
Desconcentradas.

e Elaborar el Diagnéstico y determinacién de brechas en infraestructura y recursos
humanos de las IPRESS del H.L.N. Sdenz, A.B. Leguia y H. Geriatrico San José

Adecuado

¢ Implementar las Unidades Desconcentradas a nivel nacional.

e Presentar listado de IPRESS publicas y privadas con sus carteras de servicios con las
que se firmardan convenios y contratos.

e Implementar acciones de auditoria médica en las macro regiones.

e Implementar recomendaciones de consultoria ADOGE

e Elaborar el Plan Estratégico de cierre de brechas y fortalecimiento de IPRESS SPNP II-
1 de regiones.

No Adecuado

e Dar asistencia técnica al personal de las unidades desconcentradas y macro regiones
(capacitaciones, taller, reunién técnica, teleconferencias).

e Elaborar cartas de garantia en unidades desconcentradas y macro regiones.

e Implementar el Plan de Supervisién Integral de las unidades desconcentradas y macro
regiones.

e Brindar asistencia técnica a DIREJESAN para la elaboracién del Plan de adecuacién de
DIREJESAN a UGIPRESS.

e Elaborar el Plan Estratégico de cierre de brechas y fortalecimiento de Policlinicos
UBAPOL - Lima
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3.3. EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION

ORGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : Equipo Funcional de Administracion
OF1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS pablica con autonomia técnica, administrativa,

OBIETIVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD :
econémica, financiera. presupuestal v contable.

: oD O 0 £ DAD 0 DAD D DID &
0
PROG. EJE. % EJEC
OE1.01. Promover una Gestign Instrumentos de Elaborarios Informes de Gestign. Informes 10 5 (J 50%
o
transparente, modemna y basada | transparencia yrendicion de
en Procesos. cuentas. Elaborarlos Estades Financieros Informes 5 L . 160%

DE1.02. Emilir y/o actualizar
normas yregulaciones para la [Rescluciones y Directivas para Formular Proyectos de Directivas de sistema T 4 6 .

conduccion institucional del  |la canduccion del SALUDPOL.  |administrativa y tesoreria 150%

SALUDPOL.

OE1.05. Fortalecer los procesos Elaborarel Manual de Procedimientos yFlujogramas de Nhi it ¢ o )
de planeamiento, monitoreoy [Manual de Procedimientos del|Gestion de Economia. il 0%
evaluacion de acciones del SALUDPOL. Analisis y evaluacion de los procedimientos del Equipe oz
SALUDPOL. Funcional de Administracion. i s . L._,-.) 17%
OFE1.07. Implementar sistemas
tecnolégicos de informacion y  |Sistemas administrativos yde |Proponerla implementacion de un Sistema Integral de . P
gestion de la informacion para la fgestion Gestion Administrativa, JBIEmEInfoamasce 2 = P 100%

toma de decisiones.

PROD O ONA A D OP A A DADD DIDA b
ONA
PROG. EJE. % EJEC
. =Y
Formular el PAC 2016, Resolucion 1 1 (-:.,,’
100%
Ejecutary Evaluar el PAC. Informe 12 9 I -) 755
N 5
Elaborar Contratos de los Procesos de seleccion
ladjudicades (medicamentos, biomedicos, material =
t 2 97
fotografico y fono teenico, matenial de laboratorio, CTibLD 220 1 90%
material dental infraestructura y equipamiento).
Realizar el Internamiento de bienes (medicamentos, o
biomedicos, material fotogratico y fono técnico, material | Orden de Compra 3,719 ERTC I 83%
e 6

Plan de evalupcion, de laborstorio y material dental). ”

Distribuir los Bienes Adquiridos {medicamentos,
biomedicos, material fotografico y fonotecnico, material Pecosa 9,860 8,219 i :l 83%
. o

OE4.01. Realizar el proceso de
transferencia ycierre de procesos
logisticos yadministrativos de
requerimientos de DIREJESAN

priorizacion ygestion de las
nececsidades requeridas porla

REJESAN
DIREJESAN para el cierre de 4 |aporatorio y material dental).

has. v T
prechas Hacer seguimiento al cumplimiento de indicadores de
abastecimien bastecimiento de bienes P
astecimiento yv/o deu. as "'""‘7" o de biene v 48 2 ' "
(medicamentos, biomedicos, material fotografico y S S0%
fobotecnico, material dental ymaterial de laboratorio).
Elaborar el Inventaric Patrimonial 2015. Informe 1 1 €3
o/ 100%
Realizarlas Altas, Bajas yEnajenacion de Bienes 4
) _ informe 4 3 ( ]
Patrimoniales. - 4 75%
Realizarla Formulacion yvalorizacién del Cuadro de Vi 1 .
nform
Ne 7 100%

cesidades 2017,

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 15
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta Aceptable: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 04

N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de ocho (08)
RETRASADO con un 83%, 75%, 50%, 17% y 0%; uno (01) ACEPTABLE con un 89.5%; cuatro
(04) ADECUADO con un 100%; y dos (02) NO ADECUADO con un 160% y 150% por lo cual
se obtuvo solo un avance anual de 82%, siendo calificado como RETRASADO. Las

actividades son:
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Retrasado

Elaborar los Informes de Gestion.

Elaborar el Manual de Procedimientos y Flujogramas de Gestion de Economia.
Anilisis y evaluacion de los procedimientos del Equipo Funcional de Administracién.
Ejecutar y Evaluar el PAC.

Realizar el internamiento de bienes (medicamentos, biomédicos, material fotografico
y fono técnico, material de laboratorio y material dental).

Distribuir los Bienes Adquiridos (medicamentos, biomédicos, material fotografico y
fonotecnico, material de laboratorio y material dental).

Hacer seguimiento al cumplimiento de indicadores de abastecimiento y/o -
desabastecimiento de bienes (medicamentos, biomédicos, material fotografico y
fonotecnico, material dental y material de laboratorio).

Realizar las Altas, Bajas y Enajenacion de Bienes Patrimoniales.

Aceptable

Elaborar Contratos de los Procesos de seleccion adjudicados (medicamentos,
biomédicos, material fotografico y fono técnico, material de laboratorio, material
dental, infraestructura y equipamiento).

Adecuado

L]

Proponer la implementacidn de un Sistema Integral de Gestion Administrativa.
Formular el PAC 2016.

Elaborar el Inventario Patrimonial 2015.

Realizar la Formulacion y valorizacion del Cuadro de Necesidades 2017.

No Adecuado

Elaborar los Estados Financieros. -
Formular Proyectos de Directivas de sistema administrativo y tesoreria.
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3.4, EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

OBJETVO OPERATIVO DE LA
ACTIVIDAD

OF1, Fortalecer Ia conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonamia tecnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable

PROG. BE % EJEC
QF1.02 Emitir y/o actualizar
noumas v eguacione a4 Heslucianes  1ecivs b b Conu6nl s icuuas o inesmientos para 1 e o pevsona Reclienia 6 - T
SALUDPOL -
U lementar Procesos de Contratacion Administrativa de Servicios
;:.pu:.z:a:, mriejo:ﬂ:n:qlmpr:m:m :In:u:h:ldad del SALUDPOIL Pracacr o b . 124%
Clabarar Planillas de pago del persunal CAS Planilla " 0 [. .
Elaborar Planillas de pago adicionales Planilla o 1 . 183%
OF1 03, Mantener una Instrumentos de gestion de recursos Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2016 Plan 1 1 ,_“) o0
AN 10n administrativa humanas
:I(lf;“t:'":"':“l':.::' :I\I:w:m-lc Llaborar el Plan de Desarrallo de Personas (PDP) 2017 Plan 1 1 . 200%
resultados “
Lvaluar el desempefo del personal Evaluaciones 2 a ) 0%
implementar @ Plan de Bienestar del Personal Actividades 17 15 88%
- Medin o ;Ilmilib’u’m Encusstas bl o :) 0%
U"‘“"“'"""m:::i:‘n“‘;"ﬂ:::’ SMUDROL | orar e Cuadro de Pucstos de fa Entidad Bocumento 1 o :\) e
e = e il s i i
Evaluacion:
N° de actividades programadas: 10
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Aceptable: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 04

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de cuatro (04)
RETRASADO con un 83% Yy 0%; uno (01) ACEPTABLE con un 88%; uno (01) ADECUADO con
un 100%; y cuatro (04) NO ADECUADO con un 200%, 183%, 167%, y 124% por lo cual se
obtuvo solo un avance anual de 95%, siendo calificado como ADECUADO. Las actividades
son:

Retrasado

e Elaborar directivas y/o lineamientos para la gestion de personal.
e Evaluar el desempefio del personal.

e Medir el clima laboral.

e FElaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad.

Aceptable
e Implementar el Plan de Bienestar del Personal.

Adecuado
e Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2016.

No Adecuado

e Implementar Procesos de Contratacién Administrativa de Servicios adjudicados en el
ejercicio, que permiten la operatividad del SALUDPOL.

e FElaborar Planillas de pago del personal CAS.

e Elaborar Planillas de pago adicionales.
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e Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2017.

3.5. EQUIPO FUNCIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

ORIETIVO OPERATIVO DE LA
OEL. Fortalecer la conduccidn estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, aconamica, financiera, presupuestal y contable

ACTIVIDAD :
o
RODUCTO ACTIVIDADES OPERATIVA bic 2016
PROG. EIE. % EIEC
Disenar la Campafa de posicionamiento del SALUDPOL como IAFAS, b
considerando comunicacion externa a interna. i i 2 100%
Disefiar campafias de comunicacidn externa: En SALUDPOL, aseguramos tu b . i P
salud; Ahora 5610 con tu DN y Conoca tus deberes y derechos. Seummnies (P 33%
Disenar campafas de comunicacion Interna: Concurso "creacion da (2
mascota Institucional”, "Soy SALUDPOL Soy I salud policial”, Documentos s 3 i) o
"SALUDPOLEcouficiente™. i
Activar las Campafias de comunicacién externa, Actividades I3 5 )\ _—
Activar las Campafa de comunicarion interna Artividades 3 1 (3 \’ -
Ty inad i Materiales f Z
isefiar e imprimir materiales de comunicacion externa. ormdinmstoditin 100%
Disefar e imprimir materiales de comunicacidn inter ek tinhold 9 a (B
sefiar eimprimi eriales de comunicac nerna comunicacionales ik ;} 100%
OE1.06. Elaberar planes de Producir para la i N axterna Ausiovisuales A 16 200%
Comunicacidn Estrategicay | Plan de Comunicacién Estratégica y Difusidn —— —]
difusién de Informacisn del del SALUDPOL. Reallzar talleres de Comunicacion para comunicadores evaluaciones 1 [} @ o
SALUDPOL =
Actualizar las redes saciales institutionales Actualiaciones "0 LI R
Dwsarrollar las campahas de difusién "Ahora s0lo con tu DNI%,"Si me atiendo -
e i Informe 3 2 )
en emergencia llamo a SaludPsl*, "Como me alilio a SaludPol Y 67%
Participar en lerias vy eventos especializados dirigidos a los ttulares dela s 1 o i
PINP y sus derechohabientes e ‘.,_.) 0%
{l realizar | .
Dl,uﬂﬂ|l 10s procedimientos a segulr por los usuarios para realizar los litoiie M 3 K \) "
tramites ante SaludPol i 100%
Disefiar un nueve pertal web institucional Informe 3 E D) 100%
Elab bolstin virtual Selwtinies a 1 2
aborar un boletin virtual interno i biea daé ) 5%
Ditundir | des Insti lesal boradores | Sonien e 4 4
ifundir las actividades institucionales a los colaboradores internos Arfuitac ) 1o00%
Realizar talieres de capacitacion de relacianamienta con los medios de
S talleres ] 3 .
comunicacibn 50%

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 17
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de ocho (08)
RETRASADO con un 83%, 67%, 50%, 33%, 25% y 0%; ocho (08) ADECUADO con un 100%;
y uno (01) NO ADECUADO con un 200%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de
78%, siendo calificado como RETRASADO. Las actividades son:

Retrasado

e Disefiar campafas de comunicacién externa: En SALUDPOL, aseguramos tu salud;
Ahora sélo con tu DNI y Conoce tus deberes y derechos.

e Activar las Campafias de comunicacion externa.

e Activar las Campafia de comunicacién interna.

e Realizar talleres de Comunicacion para comunicadores.

e Desarrollar las campafias de difusion "Ahora solo con tu DNI", "Si me atiendo en
emergencia llamo a SALUDPOL", "Como me afilio a SALUDPOL".

e Participar en ferias y eventos especializados dirigidos a los titulares de la PNP y sus
derechohabientes.
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e FElaborar un boletin virtual interno.
e Realizar talleres de capacitacion de relacionamiento con los medios de comunicacion.

Adecuado

e Disefiar la Campaiia de posicionamiento del SALUDPOL como IAFAS, considerando
comunicacion externa e interna.

e Diseflar campafias de comunicacién interna: Concurso "creacion de la mascota
institucional", "Soy SALUDPOL, Soy la salud policial”, "SALUDPOL Ecoeficiente".

e Disefar e imprimir materiales de comunicacion externa.

e Disefiar e imprimir materiales de comunicacidn interna.

e Actualizar las redes sociales institucionales

e Difundir los procedimientos a seguir por los usuarios para realizar los tramites ante
SALUDPOL.

e Disefiar un nuevo portal web institucional.

e Difundir las actividades institucionales a los colaboradores internos.

No Adecuado
e Producir materiales audiovisuales para la comunicacion externa.

3.6. EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OBIETIVO OPERATIVO DE LA OE1. Fortalecer |a conduccidn estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, economica, financiera,

ACTIVIDAD ; presupuestal y contable.
0
oD 0 0 DAD OP DAD D DiD D 016
ONALES
PROG. EJE. % EJEC
OE1.01. Promover una
Gestion transparente, Instrumentos de transparencia [Dar mantenimiento al Portal de Transparencia, en o
iy Informes Tecnicos 4 4 )
moderna y basadaen y rendicién de cuentas. base al requerimiento delas areas usuarias. o 100%
Procesos
OE1.02. Emitir y/o actualizar
normas y regulaciones para | Resoluciones y Directivas para tlab | directi S gt Documento 5 F TS
i et | e eshaeimr e saopy, |FARaraLplanes; frectas ¥ mandalasmeicass Normativo ") 100%
del SALUDPOL

Gestionar las tecnologias de informacidn , el soporte y =
los recursos infarmiticos, brindando los recursos Informes Técnicos 12 12 \J

OE1.07. Implementar : e o = g 100%

necesarios para su ejecucion

sistemas tecnoldgicos de
informacién y gestién de la
informacién parala toma de

Sistemas administrativos y de

: \mplementar Sistemas de Infarmacion del SALUDPOL.  [Softwares Disefado 16 T [+
gestion. W/ 100%

Requerimiento y/o

Proyecto de 1 1 :
convenio 100%

decisiones.

Proyecto de Certificado Digital

Evaluacion:
N° de actividades programadas: 05
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 05

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de cinco (05)
ADECUADO con un 100%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 100%, siendo
calificado como ADECUADO. Las actividades son:
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Adecuado
* Dar mantenimiento al Portal de Transparencia, en base al requerimiento de las dreas
usuarias.
e Elaborar planes, directivas y manuales informaticos.
® Gestionar las tecnologias de informacion, el soporte y los recursos informaticos,
brindando los recursos necesarios para su ejecucién.
e Implementar Sistemas de Informacién del SALUDPOL.
Proyecto de Certificado Digital

3.7.EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO =

OBJETIVO OPERATIVO DE LA v
OF1L. Fortalecer la canduccion estategica del SALUDPOL como una IAFAS piblica con autonomia tecnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable

ACTIVIDAD :
ANUAL
ACCIONES ESTRATEGICAS
PRODUCTOS IN ACTIVIDADES OPERA MEDIDA ENE- DIC 2016]
INSTITUCIONALES ISTITUCIONALES vaS UNIDAD DE { )
PROG. EJE. % EJEC
OELOL Promover una Gestion Disenar of Mapa de procesos del SALUDPOL. Documents 1 1 P ook
tians parente, moderna y basada |Mapa de Procesos Institucionales Validat el Mapa de Procesos. Informe 1 | D ook
on Procesos T = | -
Disefio de plataforma informatica del Mapa de Procesos del SAWOPOL. Diseno 1 1 = T
OF1.02. Emitis y/o actualizar Elaborar la Dircctiva de Planeamiento Oper ativo SALUDPOL Directiva 1 1 @ o
normas y regulaciones parala  [Resoluciones y Directivas para la conduccion|— 7 . £ ~
conducclén institucional del el SALUDPOL. Elaborar la Directiva de elaboracion de documentos normativos del SALUDPOL. Directiva 1 1 &) 100%
SALUDPOL Evaluar proyedtos de Directivas que regulen [a gestion administrativa de SALUDPOL Directiva 1 1 ]
Ciaborar la propuesta pata la delinicion de categoria formal ded SALUDPOL. Documento 1 1
|Dacumentos de Gestisn del SALUBPOL Conducit el proceso dela elaboracion de los documentos de gestion y la Estiuctura BecumEte 3 i
0L 1.03. Mantener una |implamentadas |Organica del SALUDPOL
oleanizacin MmniAtaty) Conducit a Implementacion de los documentos de gestidn del SALUDPOL aprubado Informe ' 1
eliciente orientada al logra de =
tesultados Elaborar el MOPE de SALUDPOL Documento 1 i 3
Formular el Cierre Pros upuestatio del ercicio Fiseal 2015 deacuerdo a 12 Normativa Informe 1 1 = N
Gestion del Presupuesto Institucional
Emitis certificaciones de ciédito presupuestal por centro de costos. Certificaciones 1,576 4,390 15
Manual de Pracedimiontos del SALUDPOL Flaborar of MAPRO del SALUDPOL. Documento 1 1 _) 1ok
Conducir la Formulacion del  Presupuesto Institucional 2017 del SALUDPOL, Plan 1 1 ;,‘ 100"
Hacer ef seguimiento a 1a ejecutibn presupuestal 2016 del SALUDPOL Informe A ] 3 5
OF1.05 Fortalecer los proces os Hacer el seguimiento y evaluacidn del POI 2016 del SALUDPOL. Informe 4 a4 ) 0%
de plancamiento, monitareo y — 1=
Conducit 1a Formulacion del Plan Operativo Institucional 2017 del SALUDPOI Plan 1 1 Y
evaluacion de acciones del =
SALUOPOL Conducii 14 refotmulacion del POI 2016 Plan L 1 (3
Canducir Ia Formulacion del Plan Estratégico Institucional 7017 - 2019 Plan 1 1 *) o
Plan Estrategico Institucional del SALUDPOL. |Flaborar 1a Memoria Anual del 2015 del SALUDPOL Documento 1 1 ’j 0%
Haborar e Informe de lransferencia de Gestion y 1a Mematia Institucional Informe 1 1 —:‘,
Disenar una propuesta desisiema para planeamiento y presupuesto vinculado al ™
Documento 1 1 b Loow
OELDZ. Implementar sistemas Sistema Integrado - ERP. 25 i =
nolo d fi o
poci oltglcon o] nformadl STy Sistermas administrativos y de gestidn ¥ e slstema para ¥ e Buoueto vinculadn 3 Sictana Documents 1 1 Y 100%
gestion dela informacion para la Integrado - ERP. (modulo de presupuesta) L
toma de deciviones ., p o sistema para pl. vy presupuesto vinculado al Sistema Documsto 1 1 T

Evaluacién:

N°® de actividades programadas:

N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado:

N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado:

N°® de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado:

24
01
22
01

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de uno (01)
RETRASADO con un 75%; veintidos (22) ADECUADO con un 100%; y uno (01) NO
ADECUADO con un 123%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 100%, siendo
calificado como ADECUADO. Las actividades son:

Retrasado

e Hacer el seguimiento a la ejecucidn presupuestal 2016 del SALUDPOL.
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Adecuado

e Disefiar el Mapa de procesos del SALUDPOL.

e Validar el Mapa de Procesos.

e Disefio de plataforma informéatica del Mapa de Procesos del SALUDPOL.

e Elaborar la Directiva de Planeamiento Operativo SALUDPOL.

e FElaborar la Directiva de elaboracién de documentos normativos del SALUDPOL.

e Evaluar proyectos de Directivas que regulen la gestion administrativa de SALUDPOL
e Elaborar la propuesta para la definicion de categoria formal del SALUDPOL.

e Conducir el proceso de la elaboracién de los documentos de gestion y la Estructura

Orgénica del SALUDPOL.

e Conducir la Implementacién de los documentos de gestion del SALUDPOL aprobado.
e FElaborar el MOPE de SALUDPOL

e Formular el Cierre Presupuestario del ejercicio Fiscal 2015 de acuerdo a la Normativa.
e Elaborar el MAPRO del SALUDPOL.

e Conducir la Formulacién del Presupuesto Institucional 2017 del SALUDPOL.

e Hacer el seguimiento y evaluacion del POl 2016 del SALUDPOL.

e Conducir la Formulacién del Plan Operativo Institucional 2017 del SALUDPOL.

e Conducir la reformulacién del POI 2016

e Conducir la Formulacién del Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019.

e Elaborar la Memoria Anual del 2015 del SALUDPOL.

e Elaborar el Informe de Transferencia de Gestién y la Memoria Institucional

e Disefiar una propuesta de sistema para planeamiento y presupuesto vinculado al

Sistema Integrado - ERP.
e Implementar el sistema para planeamiento y presupuesto vinculado al Sistema

Integrado - ERP. (médulo de presupuesto)
Implementar el sistema para planeamiento y presupuesto vinculado al Sistema
Integrado - ERP. (médulo de planeamiento)

No Adecuado

Emitir certificaciones de crédito presupuestal por centro de costos.

3.8. EQUIPO FUNCIONAL DE ASESORIA LEGAL

OBJETIVO OPERATIVO DE LA
ACTIVIDAD :

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

OE1.02. Emitir y/o actualizar|

normas y regulaciones para

la conduccién institucional
del SALUDPOL.

OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econamica, financiera, presupuestal y contable

ANUAL
{ENE- DIC 2016}

PROG. EJE. % BEC

= ™ @ o

PRODUCTOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES DPERATIVAS UNIDAD DE MEDIDA

Emitir Informes Legales Informe legal

Proyectos de

Revisar proyectos de resolucion y contratos. resolucién y 210 210 { ) 100%
Resoluciones y Directivas parala contrato -

conduccion del SALUDPOL.

Realizar el seguimiento de procesos seguidos en contra del =
SALUDPOL ofitios b s @ o

Absolver consultas legales formuladas por las unidades -
o 413 ._,) 96%
organicas del SALUDPOL.

— — it

Respuestas 450

Evaluacion:
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N° de actividades programadas: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de dos (02)
ADECUADO con un 100% y 96% y dos (02) NO ADECUADO con un 101% y 170%, por lo
cual se obtuvo solo un avance anual de 117%, siendo calificado como NO ADECUADO. Las
actividades son:

Adecuado
e Revisar proyectos de resolucion y contratos.
® Absolver consultas legales formuladas por las unidades organicas del SALUDPOL.
No Adecuado
¢  Emitir Informes Legales.
e Realizar el seguimiento de procesos seguidos en contra del SALUDPOL.
3.9. EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO
f:lr;g:nmmo DELA OF3. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura prestacional para el titular PNP y sus familiares derechohabientes
ACCIONES ESTRATEGICAS PRODUCTOS UNIDAD DE ANUAL
ADES OPERATIVA: ENE- DIC 2016
INSTTUCIONALES INSTITUCIONALES xe e 2 MEDIDA s i
PROG. EJE. % EJEC
OE2.01. Administrar los
procedimientos de i = 5
L n Plan de gestion de Evaluar riesgos financieros respecto a su Fae
recaudlaF[dn. invals arony riesgos financieros. |ocurrencia eimpacto. Infirege 2 9 L 0%
rentabilidad de los fondos del
SALUDPOL.
OF20¢ Lot la fieserva Plan financierode  [Realizar el Estudio de Evaluacion de Reserva : e
Técnica y garantias ettty theilen Téenica Estudio 1 1 (e 100%
financieras. : : e
Desarrollar los estudios econdmicos y N P
actuariales. Estudlo ! 1 L) 100%
st it armatt b Realizar estructuras de costos por metodologia de — 4 3 ¢ ) .
costeo estandar., i 75%
. integrado para los
QE2.03. Realizar estudios iitidiog thentins Realizar la proyeccionde estadisticas de
actuariales. cconémicas y | |Ptenciones generadas por los afiliades de T § 5 it
. Saludpol a nivel Nacional de servicios de atencion o b4 100%
actuariales.
|basicos a requerir
Realizar estudios de estadisticos y proyecciones ek 3 1 P
financieras para la compra y venta de servicios o y )

Evaluacién:

N° de actividades programadas: 06
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 02
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 04

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de dos (02)
RETRASADO conun 75% y 0% y cuatro (04) ADECUADO con un 100%, por lo cual se obtuvo
solo un avance anual de 79%, siendo calificado como RETRASADO. Las actividades son:

Retrasado
e Evaluar riesgos financieros respecto a su ocurrencia e impacto.
e Realizar estructuras de costos por metodologia de costeo estandar.
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3.10. EQUIPO FUNCIONAL DE INVERSIONES FINANCIERAS

::;‘J::::"Mmo RETA 2. Garantizar |3 proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de a PNP y su familiar derechohabiente.

ANUAL
(ENE- DIC 2016}

AESRNES S TEOICAS, PRODUCTOS INSTITUCKINALES ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD DE MEDIDA

INSTITUCIONALES

Elaborar el Reglamento de Inversian Financiera Reglamento 1 1 %
DEZ.01. Admimistrar 103 W) 100% |
procedinuentos de recaudacion, o
et do 1oy | 7147 4 Bestian de desgos tinancioras.  [instaurar Comite de Inversiones Financieras Acta 1 3 @ 100%

informe Técica

fundas del SALUDPOL

Evaluarla situacién de riesgo de las Inversiones Financieras
T ACTETER T TR = 3

Evaluacion:
N° de actividades programadas:
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado:

03
03

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de tres (03)
ADECUADO con un 100%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 100%, siendo

calificado como ADECUADO. Las actividades son:

Adecuado
e FElaborar el Reglamento de Inversion Financiera.
e Instaurar Comité de Inversiones Financieras.
e Evaluar la situacidn de riesgo de las Inversiones Financieras.
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OBJETIVO OPERATIVO DE

Ministerio
del Interior

"‘Aﬁa del Buen' Séfwcio al Ctuo‘adano"

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURAMIENTO

IORGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA :

Equipo Funcional de Gestion del Asegurado - OPROVIDA

. Equipo Funcional

- de Planeamiento, Presupuesto

-y Modernizacion

OE3. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de |a cobertura prestacional para el titular PNP y sus familiares derechohabientes

31t

Evaluacién:
N°® de actividades programadas:

N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado:
N°® de actividades con cumplimiento de meta Adecuado:

N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado:

L

LA ACTIVIDAD :
0
PRODUCTO ONALES DADES O DAD D DID DIC 20
ICIO
PROG, EJE. % EJEC
Atender al ususario que expresa reclamo a traves de FRS / Libro de o
5 . . Reclam: 330 329 i
Mecanismo de atencidn y Reclamaciones. i '\a') 100%
resolucién de reclamos. Informar mensualmente a la Gerencia General los reclamos presentados en inf et o5 = -x\
Saludpol y sus IPRESS vinculadas. L = 92%
Coordinar con diferentes grupos de asosciados de la PNP involucrados con o
T informe 10 10 [ ] "
Mecanismo de participacion y |2 mision del SALUDPOL. > 100%
vigilancia del usuario. - v ~
Difundir medidas de Estilos de Vida Saludable a los Usuarios del SALUDPOL Infame a 4 (= 100%
Supervisar a las IPRESS PNP con orientadoras. Supervisién 30 28 (a9 93%
Capacitar en los Derechos y Deberes de los Usuarios y el Trato Digna. Evento Nacional 3 3 ¥ :, 100%
a
Implementar el "Reglamento de Atencidn de Reclamos Formulados por los Regta s s
Usuarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia Naclonal del ® 1 1 &)
Implementado 100%
Peri - SALUDPOL".
Implementar de la "Gula Bisica del Buen Trato para la Atencidna Usuarios [ " i -~
ia ir (
MEcH et EplSteccionde Potenciales del SALUDPOL” . Mp mnerna 2 100%
derechos al usuario y del trato Carta
3 1 1
digno en SALUDPOL. Implementar la Carta de Derechos del Usuario. bimplementada 100%
] | Manual de At | Usuari Hanual
Implementar el Manual de Atencidn al Usuario ikl Geriatio 1 1 100%
1mpl tar la Cartilla de Atencian del ractilla 1 1 3
’ n
mplementar la Cartilla de Atencian del usuario Enplementads (D 100%
implementar el "Reglamento para la Atencidn de Consultas, Sugerencias y Reglarfients y
OE3.04. Promover Felicitaciones de los Usuarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a iTRpieinentade 1 1 1= 100%
mecanismos de Policia Nacional del Perd-SALUDPOL".
participacion, ditusion, Implementar buzones de sugerencias y felicitaciones presentadas por los Buzones o . ‘B iz
proteccién de derechos y T usuarios. Implementados s 100%
participacién los z EELGE, Informar mensualmente sobrelas consultas presentadas en la PAU dela " = Y
sugerencias y felicitaciones de los Informe técnico 12 11 (=5 999
asegurados del SALUDPOL.| (o gl saluppol GOU-SALUDPOL. %
Informar mensual mente sobre las felicitaciones presentadas en SALUDPOL Informe técnico 12 11 i\ } 92%
=, %
Orientar einformar en la Plataforma de Atencidn al Usuarlo (PAU) los R 16,500
Derechos y Deberes de los Usuarios y servicios que brinda SALUDPOL. i 179%
" Proyecto
Disefar y proyectar 13 Carta de Derechos del Usuario. rasentado 1 100%
Disen Manual de Atencisn al Ut Preveci 1
isefiary proyectar el Manual de Atencidn al Usuario itk 100%
f 1a Cartilla de Atencion del i Froyesto 1 1 Cad
Disefiar y proyectar la Cartilla de Atencién del usuario s () 100%
Sistema de informacion a Evaluar ala satisfaccion de los usuarios Informe 2 3 Q 150%
asegurados SALUDPOL.
Analizar einformar semestralmente las encuestas realizadas a los usuarios Infarme 2 3 ‘ 150%
Disefiar un aplicativo informatico para |a Platatorma de Atencidn al Usuaria -
y Area de Reclamas de la Gerencia de Defensoria al Usuario e implementar Sistema 1 1 b] 100%
Suuso .
Implementar el sistema de comunicacidn call center en la Plataforma de o N
o - Sisterna 1 1 i o
Atencidn al Usuario. o 100%
Implementar Mddulos de atencidn en las | PRESS PNP de mayor capacidad Modulo 5 i
resolutiva (Hospitales e IPRESS PNP prioritarias). Implementado _) 63%
Orientar einformar en las IPRESS PNP con orientadoras. Atenciones 25,530 32,525 .

127%

25
01
20
04

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de uno (01)
RETRASADO con un 63%; veinte (20) ADECUADO con un 100%, 93% y 92% vy cuatro (04)

NO ADECUADO con un 179%, 150% vy 127%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de
105%, siendo calificado como NO ADECUADO. Las actividades son:

Retrasado

(Hospitales e IPRESS PNP prioritarias).

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Implementar Mddulos de atencidn en las IPRESS PNP de mayor capacidad resolutiva
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Ministerio 2
del Interior [REEHaROHEIAN:

' -ﬁ.i'ff Equipo Funcional

i y Modernizacidén
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano

Adecuado

Atender al usuario que expresa reclamo a través de FRS / Libro de Reclamaciones.
Informar mensualmente a la Gerencia General los reclamos presentados en
SALUDPOL y sus IPRESS vinculadas.

Coordinar con diferentes grupos de asociados de la PNP involucrados con la mision
del SALUDPOL.

Difundir medidas de Estilos de Vida Saludable a los Usuarios del SALUDPOL.
Supervisar a las IPRESS PNP con orientadoras.

Capacitar en los Derechos y Deberes de los Usuarios y el Trato Digno.

Implementar el "Reglamento de Atencién de Reclamos Formulados por los Usuarios
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL".
Implementar de la "Guia Bésica del Buen Trato para la Atencion a Usuarios
Potenciales del SALUDPOL".

Implementar la Carta de Derechos del Usuario.

Implementar el Manual de Atencion al Usuario.

Implementar la Cartilla de Atencion del usuario.

Implementar el "Reglamento para la Atencién de Consultas, Sugerencias y
Felicitaciones de los Usuarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri-SALUDPOL".

Implementar buzones de sugerencias y felicitaciones presentadas por los usuarios.
Informar mensualmente sobre las consultas presentadas en la PAU de la GDU-
SALUDPOL.

Informar mensualmente sobre las felicitaciones presentadas en SALUDPOL

Disefiar y proyectar la Carta de Derechos del Usuario.

Disefiar y proyectar el Manual de Atencion al Usuario.

Disefiar y proyectar la Cartilla de Atencion del usuario.

Disefiar un aplicativo informatico para la Plataforma de Atencion al Usuario y Area de
Reclamos de la Gerencia de Defensoria al Usuario e implementar su uso.
Implementar el sistema de comunicacién call center en la Plataforma de Atencién al
Usuario.

No Adecuado

Orientar e informar en la Plataforma de Atencidn al Usuario (PAU) los Derechos y
Deberes de los Usuarios y servicios que brinda SALUDPOL.

Evaluar a la satisfaccidn de los usuarios.

Analizar e informar semestralmente las encuestas realizadas a los usuarios.

Orientar e informar en las IPRESS PNP con orientadoras.

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION Pégina 19 de 30
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PERU

(OBIETIVO OPERATIVO DE
LA ACTIVIDAD :

Ministerio

del Interior

[GRGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA :

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Equipo Funcional

Gestion del Asegurado - OGA

OE2, Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para e titular de la PNP y su familiar derechohabiente

Equipo Funcional
de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PROD o ONALES A DAD o DAD D D D 0
ONA
PROG, EIE. ¥ EIEC
Implementar el RUA istro estandarizado de atenci (bt bien » 3
emen regis .
mpl ar e para registro estandarizado de atencianes aaEmn 15%
Implementar uso de DNI como medio de identificacion eomo asegurado IPRESS SPNP con 2 2 Fige.
SALUDPOL. uso de DNI N 82%
Reporte de
i P o a
Registrar la estadistica de atenciones SPNP y otras IPRESS. restisietes o 1 187%
; i Siste de Inf ién int do |Elab Directivas de (RUA, Afiliacién y Pl de Salud| D i 3 3
062,03, Realizar studios | 1*16M de Informacién integrado |Elaborar Directivas de (AUA, Afliacién y Planes de Salud) scumento 100%
% paralos estudios técnicos, = =1
Actuariales, , Presentar informes perigdicos sobre la situacion actual de los afiliados y de
economicos y actuariales. I Reporte de Informes 5 5
la aplicacién delos planes de salud 100%
Coordinaciones con DIREJEPER, SUSALUD para contar con informacion — e -
actualizada y Validada i 100%
Resolver consultas dela plataforma RESUELVE de Susalud Reporte mensual & 9 100%
Elaborara requerimientos técnicos para que EFTI construya los aplicativos
4 Lolihy i P Informes Técnicos ? 2
|OBIETIVO OPERATIVO DI n
. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad dela cobertura prestacional para el titular y sus famillares derechohabientes
LA ACTVIDAD : E oese izar la di ibilidad, calldad dad dela cob fonal | titular PNP famili derechahabient
ACCIO A A PRODUCTO 0 A DADES OPER DAD D DIDA DIC 20
0
PROG, EJE. % EIEC
Determinarla oferta de |as IPRESS externas publicas yprivadas, para los =
Servicios de salud que no estin en la cartera de Servicios de las IPRESS Informa técnico 1 1 (i) 100%
SPNP.
Beneficario con =
implamantarla Afiliacién do titulares y derechohabientes ficha de afiliacién | 200,000 200,000 [ ) 100%
del SALUDPOL
Derechahabientes
] ipeié i [ I =
Realizarla Adscipcién de derechohabietes porubigeo y redes funcionales an| =" 50 200,000 200000 | 7)
el nivel nacional. 3 100%
nivel nacional
Construir yvalidar el padrén nominal de beneliciarios titulares y 7 Cte
Padrén nominal 1 1 {
derechohabientes del SALUDPOL. ) 100%
Planes de
e Ca it Contarcon un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan espedilico para beneficios " "
planes de cobertura titulares, Planes complementarios para Derecho Habientes sustentados 100%
mediante la firma de | Mecanismo de compra-venta de téenicamente
aisrdes; iaanitn T vicios, Definirla cartera de servicios de salud que debe comprender los planes de S e 5 i 3
contratas. salud a serofertados por las IPRESS PNP a los usuarios del SALUDPOL 0%
Validar 1a propuesta de directiva de planes de coberura, acorde con los T 5 o i )
lineamientos del SALUDPOL y narmatividad vigente - 0%
Establecerel flujograma del proceso de inscripcian de afiliados Flujograma de i i
(actualizacién de datos) en las Macro Regiones del Saludpal atiliados en MR 100%
Asistencia Tacnica a Regiones en el componente de gestion del
aseguramients ey 4 - .
[Monitorea, Supervisian y Evaluacién del proceso de gestion del 200%
aseguramiento del SALUDPOL)
Coordinar con EFPPYD, EFF, 1a realizacién de los TDR del Estudio Actuarial del | Documentos para 4 p 3
saludpal TOR 100%
Analizar|ia demanda de prestacionss en funcon a los RUAS atendides en las Reporte de -
6 [ @
IPRESS (primera etapa) atenciones 100%
0E3.02. Establecer
mecanizmas de pagn
|
°":"“:;:,°' o Caja de herramientas para el pago e
roves a .
P o ”' o oportuno a proveedores de bienes |Gestionar suscripcion, registro y aliliacidn de beneficiarios Diacimania thenfeo E L i 100%
arantizarla atencién a &
i ysenicios.
los asegurados con
calidad de las atenciones
de las IPRESS
0E3.03. Establecer Elaborarla Politica de Garantia de Ia Calidad y Seguridad del paciente del Documento de 1 -
mecanismos de monitoreo| Pl2n de garantia de la calidad y |[SALUDPOL (consultoria). Politica 0%
ysuparvision de las seguridad del pacients Elaboracidn de los contenidos del material de difusion promaocional del uso Informa 3 2
IPRESS vinculadas a del DNI, RUA y Planes de Salud. Para Lima y regiones 100%
SALUDPOL, &n ¢l marco de & i i Disefio yaprobacign de Plan de Monitoreo y Supervision de IPRESS Pablicas- Bl R A N 1
: u
garantia de calidady LIISINA. 88 monlared.y privadas vinculadas a SALUDPOL. 100%
seguridad dal asegurado. |*UPRVisién de IPRESS vinculadas a e S —
SALUDPOL Manitareo y supervision de IPRESS Pablicas-privadas vinculadas a SALUDPOL. Informe
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oy e | Equipo Funcional
Og Ministerio - : : de Planeamiento, Presupuesto
- del Interior . , fuf . U981 y Modernizacién

OBJETIVO OPERATIVO DE
LA ACTIVIDAD :

OFA4. Reducir |a Brecha de insumas, equipamienta, mantenimiento de infraestructura y servicios delas IPRESS de la PNP.

e PROG. BE. % BEC
Formular el Plan de fortalecimiento UBAPOL - San Martin. Plan 1 1 \,) 100%
OF4 .02. Fortalecer IPRESS priorizadas y fortalecidas
capacidades de gestiony | para la prestacion oportuna y de |implementar Plan de infraestructura, equipamiento y abastecimiento de P 1 2 ,)
operacién de las IPRESS |  calidad a los asegurados del  |insumos, medicamentos y biomédices de la UBAPOL - San Martin g4 o 67%
dela PNP. SALUDPOL.
Campafia comunicacional promocional de UBAPOL - San Martin Reporte 2 2 K:) 106%
a ‘ Al
Evaluacion:
N° de actividades programadas: ' 27
N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado: 06
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 18
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 03

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de seis (06)
RETRASADO con un 82%, 15% y 0%; dieciocho (18) ADECUADO con un 100% y tres (03)
NO ADECUADO con un 225%, 200% y 167%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de
89%, siendo calificado como ACEPTABLE. Las actividades son:

Retrasado

e Implementar el RUA para registro estandarizado de atenciones.

e Implementar uso de DNI como medio de identificacion como asegurado SALUDPOL.

e Definir la cartera de servicios de salud que debe comprender los planes de salud a
ser ofertados por las IPRESS PNP a los usuarios del SALUDPOL

e Validar la propuesta de directiva de planes de cobertura, acorde con los lineamientos
del SALUDPOL y normatividad vigente

e Elaborar la Politica de Garantia de la Calidad y Seguridad del paciente del SALUDPOL
(consultoria).

e Implementar Plan de Infraestructura, equipamiento y abastecimiento de insumos,
medicamentos y biomédicos de la UBAPOL - San Martin.

Adecuado
e Elaborar Directivas de (RUA, Afiliacion y Planes de Salud)
e Presentar informes periddicos sobre la situacion actual de los afiliados y de la
aplicacion de los planes de salud
e Coordinaciones con DIREJEPER, SUSALUD para contar con informacién actualizada y
Validada
e Resolver consultas de la plataforma RESUELVE de SUSALUD.
e Elaborara requerimientos técnicos para que EFTI construya los aplicativos en Linea
con DIREJEPER y SUSALUD
e Determinar la oferta de las IPRESS externas publicas y privadas, para los Servicios de
salud que no estén en la cartera de Servicios de las IPRESS SPNP.
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Ministerio
del Interior

- Equipo Funcional

.y Modernizacion

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Implementar |a Afiliacion de titulares y derechohabientes

Realizar la Adscripcidn de derechohabientes por ubigeo y redes funcionales en el nivel
nacional.

Construir y validar el padrén nominal de beneficiarios titulares y derechohahientes
del SALUDPOL.

Contar con un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan especifico para titulares,
Planes complementarios para Derecho Habientes.

Establecer el flujo grama del proceso de inscripcion de afiliados (actualizacion de
datos) en las Macro Regiones del SALUDPOL.

Coordinar con EFPPD, EFF, la realizacion de los TDR del Estudio Actuarial del
SALUDPOL.

Analizar la demanda de prestaciones en funcion a los RUAS atendidos en las IPRESS
(primera etapa)

Gestionar suscripcion, registro y afiliacion de beneficiarios.

Elaboracién de los contenidos del material de difusién promocional del uso del DNI,
RUA y Planes de Salud. Para Lima y regiones

Disefio y aprobacion de Plan de Monitoreo y Supervision de IPRESS Publicas-privadas
vinculadas a SALUDPOL.

Formular el Plan de fortalecimiento UBAPOL - San Martin.

Campafa comunicacional promocional de UBAPOL - San Martin.

No Adecuado

Registrar la estadistica de atenciones SPNP y otras IPRESS.

Asistencia Técnica a Regiones en el componente de gestion del aseguramiento
(Monitoreo, Supervision y Evaluacién del proceso de gestion del aseguramiento del
SALUDPOL).

Monitoreo y supervision de IPRESS Publicas-privadas vinculadas a SALUDPOL.

En conclusidn el Equipo Funcional de Gestion del Asegurado ha obtenido un avance anual
de 96%, siendo calificado como ADECUADO.
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Equipo Funcional

@ PERU Ministerio Ndo puf de Planeamiento, Presupuesto

del Interior jidE \ -y Modernizacién

3.12.

ORIETIVO OPERATIVO DE LA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

EQUIPO FUNCIONAL DE CONVENIOS Y CONTRATOS

082, Garantizar |a proteccion linanciera de riesgas en salud, para el Htular de1a PP y su fanuliar derechohabients

ACTIVIDAD
PRODUCTO o DA ATIVA DAD DE MED ENE-D
PROG BE. % EJEC
Dis efar # implemental convenio (prestaciones y personal de salud) con s
Canvenia Firmado ' 1 f
IPRESS SPNP-DIREIESAN. 4 100%
Mis ahar @ implementar canvenios marco con IPRESS Pablicas, en ol nivel Canvenios Marca - s |
nacianal. fismados .4 81%
Suscribir contratos con IPRESS privadas, en of nivel nacional Contratas fitmados 10 4 ] 0%
N¥ convenios v "
Implementar el PEAS en convenios y contratos. contratos con PEAS n n & 100%
OE2.04 Gestionar el implementado %
financiamiento de los Planes de | Planes de cobertuia en salud con recursos Convenios
Cobertura en salud del financieras asignados especificas B
SALUDPOL insttutos y 4 0 .\‘) 0%
hospitales
DiseAar @ implementar convanias especificas ron IPRESS Publicas, en el nivel alalous
nacional
Convenios
especificos redes de -
" 3 d
salud nacional @ 1%
firmadas
Asiztencia 1ecnics para la suscripoién de contrates con IPRESS privadas Maitencia tienica " 10 "J 21%
e Gl
VO
2ET'VI:A:"'"""° - O3 Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de 1a cobertura prestacional para el Titular PR y sus familiares derechohabientes
0
PRO o A ACTIVIOA PERATIVA AD D 0 DI 2016
PROG. BE % ElEC
Canvenias y/o
DE3.01 Gestionar lus planes de Recomendar acuerdos, convenios y/o contralos de gestian con PRESS By 6 n 188%
cobertura, mediante la fioma de | Mecansmo de compra-venta de setvicios. rom -
artas de gaiantia ,
acuerdos, convenios o contiatos Atencion aportuna de prestaciones de salud para fas IPRESS PNP mm;ﬁ 11843 e () oak
F g
il

Evaluacién:

N° de actividades programadas: 08
N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 03
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de cuatro (04)
RETRASADO con un 81%, 71%, 40%, 21% y 0%; tres (03) ADECUADO con un 100% y 98% y
uno (01) NO ADECUADO con un 183%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 100%,
siendo calificado como ADECUADO. Las actividades son:

Retrasado

e Disefiar e implementar convenios marco con IPRESS Publicas, en el nivel nacional.

e Suscribir contratos con IPRESS privadas, en el nivel nacional.

e Disefiar e implementar convenios especificos con IPRESS Publicas, en el nivel nacional.
e Asistencia técnica para la suscripcidn de contratos con IPRESS privadas.
Adecuado

e Disefiar e implementar convenio (prestaciones y personal de salud) con IPRESS SPNP-

DIREJESAN.
e Implementar el PEAS en convenios y contratos.
e Atencién oportuna de prestaciones de salud para las IPRESS PNP.

No Adecuado
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3.13.

OBJETIVO OPERATIVO DE
ACTIVIDAD :

Ministerio

Equipo Funcional
. de Planeamiento, Presupuesto

Interior .y Modernizacién

‘ An"o aef Buén Servic;o'a.l Ciudadano
Recomendar acuerdos, convenios y/o contratos de gestidn con IPRESS.

EQUIPO FUNCIONAL DE CONTROL DE PRESTACIONES

LA ; .
OE1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS plblica con autenomia téenica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable.

oD 0 O DAD 0 DADD DID Y
10
PROG. EJE. % EIEC
Elaborar el Plan de Auditoria de |a Prestacién de la Calidad 2016 del Slan i : o
SALUDPOL N ‘o 100%
OEL.02. Emilir y/o Formular directivas que normen los procesos de validacién prestacional. Directiva 2 2 ‘_..) 100%
scisllpprorma.y Resoluciones y Directivas para la
ul 1 ifi i i 59 -t
rogulaciones para I e SALREL Verificar y autorizar el accesa a atencian delor ategurados. Autorizaciones 12 10757 . 173%
conduccisn institucional -
del SALUDPOL. Elaborar Plan Anual de Auditoria Medica delas Prestaciones 2016 Plan 1 o { ) 0% -
Formulara Directiva que norme el proceso de Atencidn de emergencias en ikeia == 4 ” -
IPRESS
OBIETIVD OPERATIVO DE LA ;
A IOAD OE2 Garantizar |a proteccién financiera deriesgos de salud, para el titular dela PNP y su familiar derechohabiente
0 %
ODUCTO 0 DADES OF DAD DE MEDID DIC 20
0
PROG. EIE, % EIEC
Autarizar los pagos a IPRESS Autorizaciones 5,662 5,662 100%
Realizar auditorias médicas. Auditorias 8,168 8,168 100%
OF2.04. Gestionar el .
fi isnta de og Planes de cobertura en salud con Auditoria de
InAne(Rm] entn . 2 : Realizar auditorias médicas de pertinencia Lo 10,834 12,486 . i
Planss deCobartura en | resursss finaneleras asignados pertinencia 114%
salud del SALUDPOL Auditoria de
Reallrar auditorias médicas de concurrencia 53 L . 147%
concurrencia .
itori Icas di 18 Auditoris tie 5,167 10799 .
Realizar auditorias médicas de prestacién peastidn 3 1 137%
= = . o
pc it i (St g Sz FirArEs A S e

OBJETIVO OPERATIVO DE LA

ACTIVIDAD ©

ODUCTO ONALES DADES O DAD DE MEDID DIC 20
ONA
PROG. EIE. % EJEC
OE3.03. Establecer
mecanismas de monitoreo
¥ supervision de las |PRESS Sistema de monitoreo y
vinculadas a SALUDPOL, en [supervision de IPRESS vinculadas a|Monitoreo dela ejecucién del Plan de Auditoria de las Prestaciones Reporte 2 2 £ ) 100%
ol marco de garantia de SALUDPOL -

calidad y seguridad del
asegurado.

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 11
N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado: 02
N° de actividades con cumplimiento de metas Adecuado: 05
N° de actividades con cumplimiento de metas No Adecuado: 04

El cumplimiento de la meta fisica anual del 2016 sobre las actividades es de dos (02)
RETRASADO con un 0%; cinco (05) ADECUADO con un 100% y cuatro (04) NO ADECUADO
con un 173%, 147%, 132% y 114%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 98%,
siendo calificado como ADECUADO. Las actividades son:

Retrasado
e Elaborar Plan Anual de Auditoria Médica de las Prestaciones 2016.
e Formulara Directiva que norme el proceso de Atencién de emergencias en IPRESS.
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Adecuado

e Elaborar el Plan de Auditoria de la Prestacion de la Calidad 2016 del SALUDPOL.
e Formular directivas que normen los procesos de validacion prestacional.

e Autorizar los pagos a IPRESS.

e Realizar auditorias médicas.

e Monitoreo de la ejecucion del Plan de Auditoria de las Prestaciones

No Adecuado

e \Verificar y autorizar el acceso a atencién de los asegurados.
e Realizar auditorias médicas de pertinencia.

e Realizar auditorias médicas de concurrencia.

e Realizar auditorias médicas de prestacion

V. ANALISIS INTEGRAL

e Durante la gestion de las JARs en las regiones a cargo; emitian cartas de garantia sin
valorizacion y el pago de las prestaciones sin auditoria médica. Los expedientes de
pago consistian en una relacion nominal acompafiada de una factura. Esto ocasiona
resistencia y reclamos del prestador para cumplir con los requisitos que exige la
norma vigente, para proceder al pago.

e El alquiler de los locales de los drganos desconcentrados fue posterior al inicio de
actividades, ubicandose en domicilio de los trabajadores y con mobiliario prestado
con internet pagado por el personal debido al débil apoyo logistico para el alquiler de
locales, mobiliario, equipos, internet hasta el mes de octubre.

e EI93% de los establecimientos de salud de la Sanidad son del | nivel de atencidn, con
limitada capacidad resolutiva que no cubre las necesidades de la poblacion
asegurada.

e Los convenios suscritos por las JARs, no cumplen con los requisitos minimos de la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD ni los contratos se encuentran en el
marco de la Ley de Contrataciones del Estado. Por tanto las prestaciones de salud, se

realizan con cartas de garantia no estandarizadas y lo que limita el seguimiento de la
calidad de la atencidn a los usuarios.

e Lalimitacion con la no existencia de un Plan de Salud especifico, complementarios y
de alto costo para los beneficiarios, limita la negociacion con las IPRESS privadas y
publicas.

e Base de datos de afiliados no son actualizados regularmente por la DIREJEPER, lo que
ocasiona reclamos de usuarios.

e El proceso de acreditacion para la emision de cartas de garantia y el control
prestacional, se ha visto limitada debido a la falta de instalacion de internet en los
érganos desconcentrados, que se hizo efectiva en 20 de ellas, la dltima semana de
octubre y la primera semana de noviembre 2016, faltando aun las regiones de Piura,
Tumbes, Amazona y Chimbote.
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e Los procesos de la emision de cartas de garantia no estan estandarizados por lo que
no permiten el ordenamiento y sistematizacion, el registro se realiza en un Excel por
falta de la instalacion de internet, los cuales se evidencian con registro incompleto,
siendo |a unica fuente de informacion de la morbilidad.

e Limitada coordinacién entre las UDs, la Macro Region e IPRESS PNP y NO PNP en
situaciones de emergencia Prioridad | inclusive en urgencias, para su resolucion de
manera eficiente, oportuna y de calidad.

e Las auditorias no tienen criterios estandarizados por falta de instrumentos, reglas de
validacién para controlar la atencién; asi como se evidencia la falta de profesional
médico auditor en las Unidades Desconcentradas que perjudican al asegurado debido
que se prolonga el tiempo de entrega de las cartas de garantia.

e Sistema de Referencia y Contrareferencias en los establecimientos de la sanidad no
se encuentran implementados, lo cual limita la continuidad de la atencion.

e IPRESS no comprometidas con el levantamiento de las observaciones

e Las remesas tienen un retraso importante por dos cuellos de botellas; el primero es
que las IPRESS tienen retraso con la facturacién de algunos meses por prestaciones
observadas, lo que dificulta el requerimiento mensualizado, asimismo los primeros
meses del afio no se contaba con la data del nimero de cartas de garantia emitidas
por las UDs que es el sustento del requerimiento mensual; el segundo cuello de
botella es que las rendiciones de las remesas que deberian hacerse regularmente en
15 dias no se cumple por la dificultad de auditar la totalidad de expedientes ya que
se cuenta con limitado nimero de auditores.

o Las quejas, reclamos y sugerencias, los trabajadores los absuelven de manera verbal,
no cuentan con un registro; razén por la cual no se pueden cuantificar y conocer las
razones mas frecuentes de quejas.

e Se elaboro la Directiva que Regula el Manejo y Difusién de la informacién a nivel
interno y externo del SALUDPOL (aprobado con Resolucion de Gerencia General N°
092-2016-IN-SALUDPOL-GG).

e Se elaboraron 12 videos institucionales (instructivos y consejos de salud) los mismos
que fueron difundidos a través de las redes sociales.

s Se consolidd el apoyo en la difusion de 30 asociaciones policiales, quienes realizaron
el efecto multiplicador de los mensajes y contenidos de las diferentes campafias
realizadas durante el afio.

e Seintensifico el uso de las redes sociales de SALUDPOL, lo que permitio incrementar
el numero de seguidores de las mismas.

e FEn un trabajo compartido con el EFTI se logrd disefiar y publicar una nueva web
institucional que prioriza el acceso a la informacion de nuestros beneficiarios.

e Se desarrolld los sistemas Informaticos que se listan a continuacion: Maodulo de
acreditacion y Registro Unico de Atencidn, Médulo de Inventario, Moédulo de Consulta
de pago de proveedores, Mddulo de Incidencias, Médulo de Libro de Reclamaciones
y Plataforma de Atencion al Usuario, Desarrollo del Sistema de Transporte y
Evacuacion de Pacientes, Desarrollo del Sistema de Gestion Prestacional, Sistema de
Tramas para SALUDPOL, Desarrollo del Intranet, Desarrollo del Mddulo de Control de
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Asistencia, Desarrollo Web Gestién de Stock de Productos Farmacéuticos Y
Dispositivos Médicos, Desarrollo del Aplicativo Web de Registro de Beneficiarios,
Sistema de E- Gestidn, Alquiler del Sistema de Gestion administrativa — ERP (externo),
Desarrollo del mddulo de Laboratorio (externo).

e Se implementd el Aplicativo de Registro Unico de Atencién (RUA), en los
establecimientos de SALUD de la PNP de Chiclayo, Arequipa y UBAPOL - Lima desde
enero, febrero y Julio del 2016, respectivamente. El cual tuvo como objetivo
identificar a todos los beneficiarios de SALUDPOL, y registrar sus atenciones
médicasfebrero. Asimismo se doto de equipos informéticos (Computadoras, Pc e
Impresoras), insumos (Utiles de escritorios) y personal bajo la modalidad de servicios
por terceros.

= Tal como lo establece el Reglamento para el Registro de Afiliados al Aseguramiento
en Salud - AUS, aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 042-2011-
SUNASA/CD y modificado por Resolucion de Superintendencia N° 081-2015-
SUSALUDY/S, las IAFAS. El Equipo Funcional de Tecnologia de la se encuentran
obligadas a remitir a SUSALUD el "Reporte Mensual de Personas Afiliadas", Reporte
que tiene la condicion de Declaracion Jurada y cuyo plazo para su remision es dentro
de los primeros (10) diez dias habiles del mes siguiente al reportado.

e Se Implementé en 18 Establecimiento de SALUD, el Aplicativo de Gestion de stock
Productos Farmacéuticos y dispositivos médicos para las IPRESS con aprobacion de Ia
DIREJESAM, las mismas que se indican a continuacion.

e Plan de Afiliacidn con SUSALUD. Certificacion realizada el 04 de noviembre del 2016
en las instalaciones de la sede de SUSALUD , del Plan de Afiliados en Linea con la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, dando cumplimiento de la
implementacién de la Resolucién de Superintendencia N°081-2015-SUSALUD/S, para
cada caso de prueba se ha realizado 3 pruebas por cada escenario, cabe sefialar que
al cumplir en los plazos establecidos no hemos incurrido en falta y sancidn segun lo
establece Decreto Supremo 031-2014-SA, logrando asi el cumplimiento de los
objetivos trazados como |IAFA.

e Se logré un mayor desempefio de su labor diaria y acorde a la exigencia de la
institucion.

e El Equipo Funcional de Financiamiento no realizo la evaluacion de riesgos financieros
respecto a su ocurrencia e impacto, por motivo que es de competencia del Equipo
Funcional de Inversiones Financieras de SALUDPOL.

e Enlo que respecta a las estructuras de costos por metodologia de costeo estandar,
solo se realizd 3 productos de los 4 programados en el periodo 2016, debido al corto
tiempo que viene funcionando este Equipo Funcional. Segin Resolucidn de Directorio
N° 009-2016-IN-SALUDPOL-PD de fecha 30 de marzo de 2016, se aprobo la nueva
estructura orgdnica provisional de SALUDPOL, donde se cred el Equipo Funcional de

Financiamiento.
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e A nivel de las actividades previstas se han cumplido todas en un 100%. Se presento
una dificultad en la elaboracidn del Reglamento de Inversiones Financieras por lo que
hubo algunas demoras en la elaboracion del mismo.

e Aprobacion de Directiva N2001-2016-SALUDPOL/GG. Directiva que regula el proceso
de afiliacién de beneficiarios titulares y familiares derechohabientes al Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, mediante
Resolucion de Directorio N2 022-2016-IN-SALUDPOL-PD del 27 de julio del 2016.

e Aprobacidn de Directiva N2 001-2016-SALUDPOL/GG. Directiva sobre la consignacion
de datos en el Registro Unico de Atencién (RUA) en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud Publicas, privadas o Mixtas, en el marco de los Convenios o
Contratos aprobados por el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd - SALUDPOL, mediante Resolucidn de Gerencia General N2 218-2016-IN-
SALUDPOL-GG del 04 de octubre del 2016.

e Implementacién del RUA en Hospitales: Hospital Regional PNP Arequipa, Hospital
Regional PNP Chiclayo y UBAPOL San Martin. - Participacion en plataforma RESUELVE
de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

e Validacion y activaciéon de datos de titulares y derechohabientes en aplicativo
"Registro de estados de afiliacién", cuyo link es:  http://app-
gbo.saludpol.Gob.pe:8090.

e Taller de capacitacién 01/12/16: Marco Normativo para afiliacién y procesos
transaccionales (DNI y RUA) del asegurado SALUDPOL.

e El100% de las IPRESS PNP de Lima y Callao han sido capacitados y entrenados en el
uso de la consulta en linea de SALUDPOL, a fin de garantizar la acreditacion del
beneficiario SALUDPOL a través del DNI.

e Consolidacién del 100% de los requerimientos de equipos informaticos de las IPRESS
PNP de Lima y Callao, que puede ser insumo para los requerimientos de la Direccion
Ejecutiva de la Sanidad, previa evaluacion.

e Asistencia técnica a 10 regiones: La Libertad, Cusco, Arequipa, Lambayeque, Ucayali,
Ica, lquitos, Tacna, Cajamarca y Piura, en material de aseguramiento (procesos
transaccionales DNI — RUA).

e Actualizacidon permanente de la base de datos de afiliados de SALUDPOL.

s FElaboracidn de Planes de Cobertura en Salud de Titulares, Derechohabientes vy
Complementario, los cuales estan pendientes de aprobacion.

e Elaboracion de propuesta de Directiva de Planes de Cobertura, la cual esta pendiente
de aprobacion.

e Coordinaciones con DIREJEPER para el proceso de implementacion de las
disposiciones del Decreto Legislativo N2 1267.

e Ejecucion del Plan de fortalecimiento UBAPOL - San Martin.

e Identificacion Institucional: Implementacion y uso obligatorio de indumentaria que
identifica a la institucién y la oficina que atiende al usuario de SALUDPOL.

e Uso del Kit Personal: Implementacidn y entrega del KIT personal para el desarrollo de
sus funciones de las Srtas. Orientadoras.
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e Difusidn de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Salud de Beneficiarios de
SALUDPOL: A través de los 03 eventos: "Promoviendo los Derechos del Usuario, el
Buen Trato y la Atencién Humanizada en Salud por el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL", en las 03 IPRESS PNP Priorizadas:
Hospital Luis Nicasio Sdenz, Hospital A.B. Leguia y Hospital Geridtrico San José;
distribucién de almanaques de escritorio y de bolsillo; ademas de folleterias alusivas
al tema.

e Difusién de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Salud de Beneficiarios de
SALUDPOL, Requisitos para tramites, entre otros a través de, elaboracion vy
distribucion de folleteria.

e Disefio, elaboracion y distribucion de Folleteria alusiva a los Derechos y Deberes de
los usuarios de SALUDPOL.

e Difusion de los Derechos y Deberes de los Usuarios de los Servicios de Salud de
Beneficiarios de SALUDPOL. Disefio, elaboracién y distribucién de "Carta de los
Derechos y Deberes de los usuarios de SALUDPOL",

e Disefio, elaboracidén y distribucién de Banners alusivo a la identificacién y funciones
de las orientadoras, ademas de los beneficios que se brinda a los usuarios de
SALUDPOL.

e Implementacién de la PAU en la sede central de SALUDPOL, con infraestructura de la
oficina, con mobiliario adecuado para el desarrollo de la gestidn y la atencidn de los
usuarios.

e 100% de Capital Humano acreditado y con capacitacion continua y sostenible.

e Capital Humano al 100% en condicidn laboral de CAS.

e Implementacion de la Linea Telefonica Gratuita: 080077101 que cuenta con
derivacidn a 03 lineas telefénicas: 717-8809, 717-8810 y 719-2763.

e Implementacién a partir del 01 de junio del Sistema Informatico de Libro de
Reclamaciones y Plataforma de Atencidn al Usuario, en coordinacién con el Equipo
Funcional de Tecnologias de la Informacion. Ello permite contar con informacion
sistematizada y oportuna sobre las atenciones brindadas y los reclamos presentados.

e |nformes de gestiones mensuales presentados al 100% a la Gerencia General y Equipo
Funcional de Gestién del Asegurado.

e Por invitacidn de SUSALUD la OPVDA participa en el IV Encuentro de PAU a Nivel
Nacional con la Exposicién de la PAU SALUDPOL "Una Experiencia Exitosa" julio 2016.

e Difusién permanente de la GRATUIDAD de todo tramite brindado en la PAU.

e Implementacion de apoyo informatico a las orientadoras de las IPRESS PNP
Priorizadas con Tablets + servicios para uso exclusivo de actividades de SALUDPOL.

e Participacion en la elaboracién del "Plan para mejorar la Calidad de la Atencion en la
Ciudadania del SALUDPOL". Validado por la PCM y en proceso de aprobacion por la
GERENCIA General de SALUDPOL.

e 03 programadas (100% concluidas) con Informes Finales de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios— SERVQUAL MODIFICADO del Hospital Nacional Luis N.
Sienz en el mes de julio y Hospitales PNP Augusto B. Leguia, Geriatrico San José y de
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la marca SALUDPOL en el mes de octubre 2016. Remitida a actores involucrados para
toma de decisiones e implementar mejoras o recomendaciones.

o Instalaciones de los buzones de sugerencias (8) en sede Central e IPRESS priorizadas;
se encuentran 07 buzones operativos.

s 100% de normativas programadas aprobadas por Resolucion de Gerencia General.

e 100% de normativas programadas aprobadas por Resolucion de Gerencia General
impresasy distribuidas en el nivel nacional (EF SALUDPOL, MR, JAR y UD —SALUDPOL,
IPRESS PNP priorizadas).

e Disefio, entrega vy distribucién de los 03 Decélogos: Decédlogo de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios brindados por la IAFAS SALUDPOL, Decédlogo del Buen Trato
y Decélogo de Humanizacion las cuales fueron distribuidas a los Equipos Funcionales -
de SALUDPOL, Otras Asociaciones de Usuarios de la PNP, Macro Regiones y unidades
desconcentradas, Hospitales PNP y cabeceras de red de Lima.

En el transcurso del afio 2016 hubo cambios de significativos que provocaron cambios
en el POl 2016; la R.D. 009 — 2016-IN-SALUDPOL PD que aprueba la Estructura
Provisional de SALUDPOL, ocasiono la adaptacion de las unidades orgénicas a las nuevas
funciones ocasionando retrasos en las actividades, replanteando las actividades
existentes, creacion de nuevas y reprogramar las metas fisicas.

Se tiene el 23% de las actividades estan en estado RETRASADO, un 31% de actividades
como NO ADECUADO y 46% de las actividades como ADECUADO, con el cual se obtiene
un avance anual del Plan Operativo Institucional del 2016 de 97%, obteniendo una
calificacién Anual de ADECUADO.
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