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Evaluacidn Anual del Plan Operativo Institucional 2015 de SALUDPOL

Introduccidn

£l Plan Operativo en toda Institucion u Organizacion es la hoja de ruta gue debe guiar o los responsables
de lo gestion, en sus distintos niveles, a la toma de decisiones que dia a dia debe afrontar para gue los
equipos técnicos y profesionales implementen las acciones que les permitan cumplir con sus metas
propuestos en contribucion con los objetivos de corto y mediano plazo. No obstante eflo, las
circunstancios que se presentan codo dia tienden o distraernos de los metas y estrategias planteadas,
mas aun, cuando la organizacion no ha logrado consolidar ung cultura de planearniento. En ese sentido,
todo pian debe prever duronte la etapa de ejecucion, las herramientas adecuadas para el seguimiento ¥
monitorec de las actividades planteadas, osi como disponer la evaluacién de los resultados de su
fmplementacion en el perfodo fiscal correspondiente y del desempefio de las distintas unidades
orgdnicas, con el propdsito de identificar fas dificultades ofrontadas, generar aprendizajes e proponer
mejoras @ implementar en los siguientes periodos, a fin de mantener la orientocion o los objetivos
estratégicos propuestos,

Ef presente documento técnico de Evaluacion Anual del POt 2015, toma como base la informacidn del
POI reprogramado 2015 aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 074-2015-IN-SALUDPOL-PD y
como referenciv adicional el avance de ejecucidn de las actividodes consignado en el informe de
Evaluacidn del PO! 2015 al Tercer Trimestre. También se ha utilizado la informacion alcanzada por fas
distintas unidades orgdnicas para la elaboracién de lo Memoria Institucional 2015.

Un aspecto refevante que se aadvirtic durante este proceso es que los lineamientos para el seguimiento v
evaluacion del POI no han sido adecuados ¢ la estructura orgdnica provisional de la institucion vigente
en el momento de su formulacidn y tampoco responden a la estructura con la que se ha elaborado el PO!
2015, por tanto es evidente la necesidod de contar con una norma que actualice los procedimientos de
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional,

Sin pretender cubrir esta necesidad, el presente informe deja una metodologiu para el procedimiento de
evoluacion anual que podria servir de base para la elaboracin de la directiva correspondiente.

Fingimente, a partir de la adecuacion del Plon Estratégico Institucional de SALUDPOLY, se elabora una
propuesta de indicadores que permitirdn evaluar el avance en el logro de las metas gue se establezcan.
Para cada uno de esteos indicadores se ha desarroliado una ficha con su descripcion, algoritmo de célculo,
finea de base y proyecciones en el tiempo, de acuerdo o los resultados de las coordinaciones con los
Organos de lo institucidn.
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Y Adecuacidan en lo correspondiente al periodo de vigencia v 2 los Objetivos Estratégicos Instituclonales, aprobada mediante
Resglucidn de Directorio N° G01-2016-IN-SALUDPOL-PD.
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Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional {POI) 2015 de SALUDPOL

Antecedentes

El praceso de elaboracion y aprobacion del Plan Operativo institucional 2015 de SALUDPOL, se da
en un contexto especial, caracterizado por cambios en los que se ve inmersa ta institucion a raiz del
proceso de Reforma de Salud en el Perd, en cuye desarrollo se promulgé un paguete de decretas
legislativos que contemplan la implementacién del nuevo régimen de salud de la Policia Nacional
del Per(*y la emisidn del Decreto Legislativo N° 11742 que establece la adecuacién del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd denominado “Fondo de Salud para el
Personal de la Policfe Nacional def Perd” (FOSPOLI) a los alcances de 1a Ley N2 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, con calidad de Institucién Administradora de Fondos Intangibles
de Salud {IAFAS), y modifica su dencminacién a “Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Nacional del Perd” (SALUDPOL}. Estos cambios se iniciaron en abril* v se acentuaron en el segundo
semestre del afio,

Con ta aprobacién del Reglamento de la Ley del SALUDPOLS se inicia la adecuacidn de fa institucién
a su nuevo rol de IAFAS, dispuesta en el DL 1174. Para elio, en un taller realizado con fecha 30 y 31
de marzo de 2015, con la participacién de DIREJESAN y todas las unidades orgénicas de SALUDPOL,
asi como en posteriores reuniones de revisién con la Alta Direccién de SALUDPOL, se validd la

propuesta de Plan Estratégico Institucional 2015 - 2021 v se plantea la reformulacién del Plan
Cperativo 20155,

El Diagnostico Estratégico para fa primera versién del POI, fue elaborado en base a reuniones de
trabajo del Directorio con la Gerencia General y Funcionarios de los érganos de la institucién. Estas
reuniones se realizaron entre los meses de noviembre y diciembre 2014. Para el Diagnostico
Estratégico del POt reprogramado, las reuniones se realizaron entre enero vy mayo del 2015. Los
aspectos gue considerd dicho diagnéstico giraron en torno a la evaluacion del cumplimiente o no
de los aspectos organizativos y operativos de SALUDPOL necesarios para su adecuacion al nuevo
rol de 1AFAS que le conferfa las normas recientemente aprobadas.

Marco Normativo

Las principales normas que sustentan este proceso se sefialan a continuacion:

) * Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del

Perd, que adecua el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti y tiene
como finalidad recibir, captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento de
prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios.
* Resolucién de Directorto N@ 230-2014-IN-SALUDPOL-PD, que apruebs la estructura orgédnica
provisional propuesta por la Oficina de Planificacion y Control de Gestién del SALUDPOL, como
medida transitaria para garantizar la operatividad y gestidn eficiente del SALUDPOL, en tanto se
aprueba el reglamento y Manual de Operaciones derivados de! Decreto Legislativo N2 1174.

A

Decreta Legislativo N® 1175, Ley del réglmen de salud de fa Policia Macional del Peru,

* Decreto Legislativo N21174, Lay del Fondo de Aseguramiento en Saiud de la Policia Nacional del Per(: diciembre & de 2013,
* £l Decreto Supremo N* 0022015 Reglamento del D.L. 1174 se aprobd el 26 de enero del afo 2015,

* Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento def Decreto Lagislativa N2 1174, Lay del Fondo de Aseguramiento en Salud de
Policia Nacional def Parti, enero 26 de 2015.

rme N 31-2015-IN-SALUDPOL-GG-OGPPD, que sustenta la propuesta finat del PE| revisada, aprobado finalmante con Resolucdn de
Lgrio N° (68-2015-IN-SALUDROL-PD; mayo 13 de 2Q15.
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» Decreto Supremo N2 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento de! Decreto Legislativo N2 1174,
Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Pelicfa Nacional del Perd, que tiene por objeto
establecer las normas generales gue permitan la administracidn y gestidn del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policla Nacional del Perd con eficacia, eficiencia, legalidad v
transparencia; en el marco de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1174,

+ Tercera disposicidn complementaria modificatoria del Decreto Legisiativo N° 1230, que modifica
el Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Satud de la Policfa Nacional
del Pert, estableciende adecuar al Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pert a los alcances de la neormatividad vigente, reconcciéndose su personeria juridica de
deracho publico adscrita al Ministerio del Interior. Otorga al Fondo autonomia técnica,
administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable,

Hl.  Generalidades

Para elaborar el presente informe de evaluacidn se ha considerado como situacion inicial ef Plan
Operativo Institucional 2015 reprogramado, aprobado con Resolucion de Directorio N° 074-2015-
IN/SALUDPOL-PD. Este plan se aprobo el 02 de junio de 2015 y considero los avances de gjecucién
del primer trimestre, segin consta en los documentos de sustento de la propuesta elevada para la
aprobacion del Directorio”.

Uno de los documentos que aportd a la identificacién de los procesos de cambio gue se
implementaron en la institucion en el segundo semestre del afic 2015 es el Informe de Gestidn
realizado para el periodo del 22 de junio al 30 de setiembre, del cual se ha tomado parte de la
descripcidn del contexto y los avances reportados en ese periode.

También se ha tenido en cuenta el proceso de evaluacion al tercer trimestre del afio. Al respecto,

es necesario mencionar que si bien en dicho proceso se recabd informacién sobre el avance de las

actividades, no se consolidd la misma en un informe de evaluacidn, por tanto, se toma como
. referencia los reportes alcanzados por cada oficina.

- Complementariamente se ha tomado informacién proporcionada por los drganocs para la
6/\ elaboracidon de la Memoria Institucional 2015.

Como se desarrolla el proceso de evaluacion

roceso de evaluacién anual, esta propuesta fue replanteada dadas las debilidades y deficiencias
ontradas en el documento del Plan Operativo Institucional 2015 (aspectos que seran anatizadaos

Para este proceso, entonces, se ha preparadoe las matrices de svance de las actividades por cada
organo de la institucién. Dichas matrices han sido lienadas con la informacidén relativa a las
ctividades y estrategias a las cuales estan vinculadas, los objetivos y resultados a jos cuales
tribuyen, asi como con la informacidn de avance de ejecucién consignada en los primeros tres
estres. Sobre esta base, se solicitd a los equipos funcionales reportar el avance fisico de las
as planteadas para el cuarto trimestre.

reprogramado de SALUDPOL.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarroflo / Pégina 5 de 33



e
Loy
<
-
=T
=
5

4

Sal U dP@l Evatuocion Anuol def Plan Operativo Institucional 2015 de SALUDPOL

2 Responsable 2

de \» Oficing
de Plangamiento

L.

”?{23

}\Lt)ﬁﬁal. 3

m‘““’

Adicionalmente, bajo un esquema estandarizado de informe®, a cada equipo funcional se fe solicito
presentar un analisis de valoracidn de su aporte zl logro de las metas de las Acciones Estratégicas
a las cuales estd vincuiado, en funcidn del avance de sus actividades durante et periodo anual,

Como informacién complementaria se utilizaron fas matrices de avance al tercer trimestre que
constan en archive de la oficina de Planeamiento, asi como el informe de Gestidn correspondiente
al pericdo 22 de junio — 30 de setiembre de! 2015,

Metodologia

La metodologia con que se deberia evaluar el POl 2015 de SALUDPOL es el analisis causal [6gico, en
la medida que su elaboracién ha side enmarcada en las normas vigentes del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégice®, que se sustentan en el mismo modelo tedrico, Io gue se evidencia en su
asquema de jerarquias.

A partir del avance fisico obtenido en las metas de las actividades se valora su aporte a las acciones
estratégicas v el avance en el logro de la meta del indicador de éstas ditimas, asf como la
contribucidn al logro de los ohjetivos estratégicos.

Sin embargo, la evaluacién mediante analisis causal 1égico no es posible, toda vez que no se incluyd
en el POL 2015 la Matriz de articulacién entre los Objetivos Estratégicos, las Acciones Estratégicasy
las Actividades Operativas, la que permitiria establecer la relacion de contribucion entre unc y otro
nivel de jerarquia. Adicionalmente se ha observado un grave error de aplicacién en Iz légica causal.

Grafico 1; Analisis en el Modeto Causal Logico
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EVALUACION

& Fsquema del Informe de Evaluacidn Anual del Plan Operativo Institucional 2015 de SALUDPOL

% Resolucidn de Presidencia del Consejo Directiva N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, abril 02 de 2014.
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Par eiemplo:
y para elto se propene desarrollar una serie de actividades, como:

!
SaludPei
En el Objetivo Estratégico N° 1, entre otras, se plantea como Accidn Estratégica: “Disefiar e
implementar sistemas informatizados en programacion, administracién financiera, presupuestal,
logistico y eontrel patrimonial”

"Control y compromiso de la ejecucion presupuestal”, “Monitoreo y Seguimiento Trimestral de las
actividades del POl 2015 de SALUDPOL", “Marketing y Publicidad”, “Relaciones Puoblicas”,
“Campafia Policla Sano Sociedad Segura / Saludabie”, “Establecer los procedimientos para la

Atencidn extra institucional de asegurados de SALUDPOL”. Como se puede apreciar, no se estahlece

la relacion causal 10gica entre las actividades y la accién estratégica, puesto que algunas de las

actividades propuestas son dependientes de Ia accidn estratégica {relacion causal inversa) y en

otros, las actividades han sido planteadas como tépicos o funciones.
Ante esta situacion, se plantea elaborar un informe descriptivo del avance en las metas anuales

previstas para cada actividad y en funcién de ello, hacer un andlisis integral del desempefio
institucional identificando los problemas afrontados, aprendizajes y recomendaciones.

Resumen Ejecutivo
Como ya se ha mencionado, el afic 2015 para SALUDPQOL ha sido un afio de cambios importantes
que han afectado su accionar. Durante el afio 2015, SALUDPOL tuvo tres cambios en el equipo de
gestién gue originaron cambios en su direccionamiento, en sus normas fundamentales y en su
estructura organica. Los primeros dias del mes de febrerg, luego de la publicacidn del Reglamento
del Decreto Legislative 1174, que establece sus funciones como Institucidn Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud (1AFAS), otorgdndole autonomia Administrativa y Contable, se
sucede el primer cambic en el afio del Gerente General, Un segundo cambio se da en el mes de
marzo y el tercer cambic se realiza en la tercera semana de junio, fecha en la cual se establece la
actual gestion, la misma que se instala cuando el PCI 2015 reprogramado se habia aprobado,

La gestion iniciada en junio establecid un Plan de Implementacién para la adecuacion de SALUDPOL

a su nuevo rot de |AFAS. La diferencia de esta propuesta con el POI 2015 Reprogramado radica en

que el PO! propone adecuar la institucion a su nueveo rol sin considerar la implementacion de la
nueva estructura organica, establecida por ia Resolucidn de Directoric N2 230-2014-1N-SALUDPQL-
PD, y con el mismo personal con que contaba hasta el momento, pues como se puede apreciar en

estos instrumentos de gestidn, no se prevé ningun cambio en dichos aspectos. Por el contrario, el
Plan de implementacién para la adecuacién de SALUDPOL propuso cambios de ajuste normativo,

cambios organizacionales, en la organizacion de los recursos humanos y en las estrategias de accién

de SALUDPOL orientado a su nuevo rol comao IAFAS.
plan de implementacion propuso centrarse en fograr el saneamiento de los aspectos normativos
rganizacionales necesarios para que SALUDPOL comience a cumplir plenamente su rot de 1AFAS,
nsiderando que Ja institucion mantenia una cultura organizacional y operativa de FOSPOLI, en un

odela de gestion prioritariamente logistico. En ese sentido se orientd a "Iniciar la operacién de

implementadas y operan

ALUDPOL

Y
)
g 0‘0“’% SALUDPOL”, para lo cual busca alcanzar los siguientes resuitados:
La sede central de SALUDPOL ha sido adecuadamente implementada para el desarrollo de

L ]
sus gperaciones.

SALUDPOL cuenta con personal suficiente, desarroliando sus actividades regularmente.
desconcentradas de SALUDPOL han sido

regularmente.

L]

Las oficinas
Los documentos de gestion institucional han sido elaborados y aprobados,
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Salu dP@I evoluacion Anuol del Plan Operative Institucional 2015 de SALUDPOL

Teniendo en consideracion el entorno descrito, se puede entender que las resultados obtenidos en
la implementacién del Plan Operativo Institucional 2015 de SALUDPOL se vieron afectados por las
prioridades establecidas con los cambios en la gestion, como resultado de la necesidad de orientar
las acciones hacia la consolidacidn de SALUDPOL en su rol de 1AFAS, asi como impulsar los cambios
organizacionales derivados de 1a reforma del sistema de salud.

V.  Marco Estratégico

Marco del planeamiento operativo

Diagndstico inicial:

a. Los instrumentos de gestién (Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional,
normas, reglamentos, directivas, manua!l de procedimientes, entre otros) no se encuentran
adecuados al nuevo rol de IAFAS,

b. Existe una alta rotacion del personal, debido a la predominancia de personal potlicial activo en
cargos que son administrativos. El personal de la PNP estd suieto a procesos de cambios
{desplazamiento, cese, retiro, etc.) que dificultan la implementacidn de los procesos técnicos
de una {AFAS.

c. El personal de la institucién se encuentra en proceso de adaptacion a una nueva vision
institucional coma IAFAS [rol financiador}, transitando de una actuacidn enfocada en un
paradigma logistico de abastecimiento de recursos e insumos hacia un enfoque de atencidn at
asegurade.

d. SALUDPOL desarrolla sus actividades en un local asignado por el Hospital Central de la PNP
“Luis Nicasio Saenz", en condiciones de dispersidn, precariedad y estrechez de los ambientes,
dificultando la comunicacién y fluidez de los procesos de trabajo.

e. Enfogue Logistico del FOSPOLI no es adecuado para una IAFAS, o cual ha generado desfases
en la adguisicion de medicamentos e dispositivos medicos, pago a proveedores, reembolisos,
entre otros; ademés de un embalse de deudas pendientes desde el 2010. Todo elio estd
demorando e! transito de FOSPOLI a SALUDPOL.

f. Las luntas de Administracién Regional de Salud (JAR) no pueden actuar come JAFAS debido a

la doble funcion gue asume -por lo general- el Presidente de la JAR, quien a suvez es el Director
de [a IPRESS PNP.

g. AlMo indice de insatisfaccion de los asegurados, por la demora vy falta de oportunidad en la
compra de medicamentos, materiales biomédicos, insumos, equipos médicos, entre otros.
A Gt b Limitada respuesta a la demanda de los usuarios de SALUDPOL por parte de las IPRESS PNP
. “.7. lcartera de servicios insuficientes, deficiente calidad de atencion, lentitud de los procesos y
~. desabastecimiento de medicamentos, insumos y biomédicos) derivada de una gestién poco
eficiente.
La cultura organizacional que mantuve SALUDPOL con mayor énfasis durante el primer

semestre del 2015, fue bajo un modelo logistico que dificultaba el gespliegue de sus funciones
comao una IAFAS,

. =2 Ser una entldad moderna, eflctente y cohesmnada aI servicio del mudadano y del Estado,
gqléf comprometida con una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos que desarrolla
o3 acciones de seguridad y proteccion de las personas, de sus bienes y el ambiente.
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e VISION. DE SALUDPOL “ L
1 Ser una Instltuuon Adm:mstradora de Fondos da Aseguramiento en Salud (IAFAS) eflmente z
| con una administracién moderna, basada en procesos y resuitados; posicionada en el nrvel

i nacional e internacional, garantizando el derecho a la salud de la familia policial.

MISION DE SALUDPOL® _ _
~ Administracian eficiente del Fondo de Aseguramiento de la Salud para la familia policial, en -
. el contexto de un nuevo modelo organizacional v de gestién de procesos entre [AFAS e
" IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una cobertura de salud integral, eficaz,
. oportuna, con calidad vy calidez. '

Objetivos Estratégicos de SALUDPOL%:

SALUDPOL orienta el logro de Objetivos Lstratégicos, lo cuales fueron consignados en el Plan
Estratégico Institucional 2015 - 2021 apreobado:

* Objetivo Estratégico N°1. Organizar un sistema de financiamiento de las prestaciones de
servicios de salud, en forma eficiente y sostenible.

*  Objetivo Estratégico N°2. Disponer de planes de cobertura en salud para la familia policial.

¢ Objetivo Estratégico N°3. Asegurar la calidad de las prestaciones de salud de 1as IPRESS PNP,
y publicas y privadas (no PNP).

Analisis por Objetivo Estratégico, a nivel de Acciones Estratégicas:

Objetivo Estratégico N° 1: Organizar un sistema de financiamiento de las prestaciones de
servicios de salud, en forma eficiente y sostenible.

Para ello se planted seis Acclones Estratégicas {A.E.) cuyos los resultados reportados son:

At 1 Disefiar e implementar sistemas informatizados en programacion, administracién
financiera, presupuestal, logistico y contro! patrimonial.

Al finalizar el afio, no se ha cumplido con implementar ninguno de los cuatro sistemas
previstos (financiero, presupuestal, logistico v de control patrimonial)

Disponer det Estudio de Costos del Servicio de Financiamiento que brinda SALUDPOL.

No se desarrolld el estudio de costos previsto para el tercer trimestre debido a que se
priorizd las actividades de acuerdo al Plan de implementacién para la adecuacion de
SALUDPOL. Esta actividad se pospuso para el afio 2016.

Disponer de estudios actuariales,

No se desarrollaron los estudios actuariales previstos. La decisién tomada fue priorizar las
actividades de acuerdo al Plan de Implementacioén para la adecuacion de SALUDPOL, gue
establecia hacer una consultoria gue permitiera contar con las condiciones, criterios vy
pasos para desarrollar un sistema que haga viable efaborar los estudios actuariales y en
consecuencia poder tener una definicién mas precisa de la reserva técnica.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo / Pagina 9 de 33
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A.E. 4 Constituir y mantener la reserva técnica del fondo.
s+ No se ha podido constituir formalmente la reserve técnica del fondo, debide a que ésta
se sustenta en los resultados de ios estudios actuariales. No obstante, 58 mantiene a
manera de precauciéon un monto inamovible de aproximadamente el 20% de! fondo total.

AE. 5 Elaborar un Estudio Econdmico - Financiera.
s No se ha elaborado el estudio,

A.E. & Formulary aprobar el reglamento de colocaciones financieras.
*+ No se ha elaborado el reglamento previsto, no obstante se ha venido presentando
informes mensuales que dan cuenta de las inversiones vy colocaciones financieras,

Se puede concluir que, si bien se han venido desarrollando algunas de las actividades previstas, no

se ha cumplido con ninguna de las Acciones Estrateégicas planteadas como necesarias para lograr el
objetivo, por tanto el avance en la meta del indicador es nulo.

Tabla 1: Avance en el Objetivo Estratégico Institucional N° 1

! ]
CERJETNDS AEIULTADDS | e 3 :
ERTRATEGICOS ESPERADOY l METAR ACCHNES EATIATEGK A8 INDICADDRES Ao Wi ma i Eloc. Byanest
[ ; - _ i T
3
i D ahat o wmpiemeantar
| fislemas injoTmatzados en .
% d ad Le nduf
59 chs pon di un RICQPAMIACIOn, ATATAISIBCHN o EReuicns ARN0s % 15% % %
) 100 da segquin damanda
sopata fiancrra rad HRangIere, prasupupslel
IR e gutar b mu‘:“’m %% liaghaticn y conlst pelimonol )
R oheioncia y - e e peee e
! upanutedad da las Pm"“?n”
: prostackbes do e 5_“-“"-' Dispanet dol psiudio de
P gnianizadas coslos dul somvizio de N* de Esluthio da i a 1
financigmiamo que Lrrda Ealruchira de Coslos
SALUCPOL
{iparzal un -
aglema de
finenziamiaria da ' 100% de | Dis poner dul estuitra actaaisl N ae El_lru:ln e Rasene 6 1 6 8
-3 nre_s1a:|cnaf de $¢ dispane ds un nsequidos CRGG
SETVISHOS e $aiud. con
an taraa eficlents y [R2 rm’”:’n‘“ feserd | ciestacionss - T
3paternibip Crith de salud . X
Cormbbler ¥y mamanat la "4 de lords que canstiiuye 1a aw 207 2008 100%
garanhladas. rdseive denlza del [ondo tasorva Morea B : .
100% de E\a?oral Uh ashulia N"du Es_luo-os Econdrmicey o 1
5 " d - F Etbarades
o oplmuea v
/3] raniabitded da los con
loidos prestasiones
e snlodd Farmuial y ppiobal #l Renlobddad aspeadn die1as
2o col t i | yub i 5 nutiones | 5,902,605 25 118
Financietas cumple con 8l trgfamonts

Objetivo Estratégico N° 2: Disponer de planes de cobertura en salud para la Familia
(7' Policial.

Para el logro de este Objetivo se ha reportado los siguientes avances en las cuatro Acciones
Estratégicas planteadas:

AE. 1 Disefiar e implementar sistemas informatizados en afiliacién, acreditacién y control

£ % estadistico de los asegurados.
/& pesponsable . g . ;
Q' deta Ofics_naw ¢ No se desarrolld el sistema de acreditacidn informatizado, sin embargo se elaboraron los
g dePiancamied sub procesos del sistema de afiliacion: registro, adscripcion, acreditacién y afiliacion®.

Equipo Funcional de Ploneamiento, Presupuesto y Desarrolfo { Pagina 10 de 33
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AE. 2 Disponer de los perfiles de demanda en salud, epidemiolégica v demogrdafica de la
poblacién asegurada.

* Se hizo el requerimiento en setiembre, perc no se llegd & contratar un proveedor para
desarrollar jos estudios.

AE. 3 Disponerdel estudio de costos de fa atencidn en salud de [a IPRESS PNP.
Mo se realizd.

A.E. 4 Definir un tarifaric con las IPRESS PNP e IPRESS Privada o Mixta.
*» Nose realizaron,

Al igual que en el primer objetivo, si bien se han desarrollado algunas de las actividades

programadas, estas no han contribvido de manera relevante a implementar las acciones
estratégicas previstas, por tanto no se ha registrado avance en el objetivo.

Tabla 2: Avance en el Objetivo Estratégico Institucional N° 2

CHJETTVES : RESULTADDS Wk

. A t 3 . *
ESTRATEGICOR ESRERADOS KETAS ACCHHES EETRATECHCAS HDICACCRES 4o Bass F{13 Ef#c. Avanga'y

Disédar g implamentar
sislemat iformayzadas en % da Aseguredos con

alhacidn, aereditacitny sislama g acradianén y % 0% 129 L]
conrol gstadistcn de las vabdsdng {1}
aseguiados.
Disponet dal paiflde W' de astudion de
demanda en salud, diagnasleo actvabzades. [
. pdariolégice ¥ demanda, apidemintogices y [ 3 g ]
Disponet da planas Se nandefindo [3s IU?-edula domografics de 1z peblacibn |damog a2 pablacd
fda cobertura en candicionas pabiaciin con Bsagurada asegorada.
<ol parala tamits R4 asegmn_ras pataly!  planes de
nokeal atencdn integeaite]  cobadura Dk poner a1 6Stuo de
tafemaz potcia dofiados. ©03ios da fa slaniitn en % do procedsmiaas bap 0% Si% (5 O
saud do ta IPRESS PNP wistema d8 1anfas
Dalioar 5 Laniano con las
IPRESS PHP o IPRESS Tanfano Aclushzade ol 1 ] ]

pvada o mirda

Objetivo Estratégico N° 3: Asegurar la calidad de las prestaciones de salud de las IPRESS
PNP, y ptiblicas y privadas (no PNP),

El avance en el logro de este objetivo estd determinado por ios resultados obtenidos en Ia
implementacion de [as tres Acciones Estratégicas siguientes:

1 Disefiar e implamentar un Plan de Garantia de la Calidad
¢+ No se elabord el Plan de Garantia de |z Calidad.

2 Disefar e implementar un plan de monitoreo y evaluacion.

Se han cumplido las metas de algunas de las actividades previstas, como Elaboracién del
Plan de Auditorfa 2015 y Elaboracidn de! Plan de Calidad 2016. Se han llevado a cabo
reuniones de coordinacian con el Equipo Funcional de la Gerencia Macro Regional. Se han
desarrollado, mas alld de lo previsto, acciones de asistencia técnica y capacitacién a las
JARy se ha realizado el monitoreo y control de las prestaciones a las JAR. Sin embargo, no
se ha logrado implementar el Monitoreo y Evaluacién del cumplimiento de metas det Plan
de Calidad de SALUDPOL. Se estima gue para efectos del logro de la meta de esta Accidn
Estratégica, el avance serfa de 50%.

N &
é‘? Responsable J‘:?o
de la Oficing %
g de Planeamienty =
3, SALUDPOL g,
o

0””03 ~ g7
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SaludPaly

A.E. 3 Disponer de un estudio de satisfaccién del asegurado.

+ Se hanvenido desarrollando encuestas mensuales de satisfaccion del asegurado, respecto
de la atencidén de sus demandas de informacién v /o reclamos en la Plataforma de
Atencidn al Usuario. En esta Actividad tenemos la Meta cumplida.

De acuerdo al avance reportade, se considera que el avance en el cumplimiento de este
objetivo es del 50% de lo esperado.

Tabla 3: Avance en el Objetivo Estratégico Institucional N° 3

ORIETVOS RESULTADOY L) i '
ESTRATEQK 08 ESPERADGS HETAR ACCIEHES EATRATEGICAY INDICADCRES T 018 ! Ejrc. Avnneath
Disadar wimplamanlargn | Plan de garania de cabdad o \ o 0
100% do 12 | plan de gatanta de 1a cakdad | implementads y achuakzade
\ IPRESS
:: ::;ma;::;i:: Los asegurades de | privadas que
3 SALUDPOL teciben]  laicanzan [heahar & pmplemeniar un Pian de Mordureo y
do s de fag
IPRESS PNP, ¥ R3! proslaciones con sardaioy 8 pfan da momtares y evaluatdn ImplamEMat y 1] 1 05 B
. ! i Lurah
pibbeas y prvaras ‘ﬂl"-‘aff r SJ\LUGPCODLn evaluagibn acluabzada
na PHP). i leqmrsitos fe T
. ) H* fe eslubos de
SUSALUD. | Disp onar de un esiudio de sabistameian de Suaries 1 ] 1 1
sabsfateisn def asegurado
attualiadas

Vi,  Desempefo por Equipo Funcianal

Equipo Funcional de Asesoria luridica®

El grado de cumplimiento de las actividades programadas a cargo del Equipo Funcional de Asesoria
Juridica se puede considerar adecuado. §i bien se han elaborado una cantidad de informes legales
que excede ampliamente la meta programada, este ha sido consecuencia de la mayor demanda
generada a raiz de las gestiones para elaborar la propuesta normativa gue amplia la autonomia
institucional y adecuar {a estructura organizacional de SALUDPOL en el rol de 1AFAS, acciones que
.. no estuvieron previstas en el Plan Operativo vigente, peroc que fueron incorporadas y priorizadas
', + en el Plan de Implementacidn de SALUDPOL, a partir del Gltimo trimestre de! afio.

uDraL

HMejorar{a Gellin de

we (R AEDeRIIZT de Doroptenizdg A3 mopitalagn fotr
28 ; Jacueeerts
oo atuams e ofilras Blf

1200

1T [Eruseengsinfarmay epates rinires 24

pPOL

o Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo

Los temas relacionados al cambic organizacional v estratégico, han sido los que han afectado el
desempefio de SALUDPOL durante el 2015, en particular, en la segunda mitad del afio, en
consecuencia, el Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto vy Desarrollo ha experimentado
na desviacion de su atencidn a la programacion de metas aprobada.

SALU

0
Responsabic
de ls Dficina
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Con excepcion de las actividades de fa Oficina de Gestién del Riesgo Financiero, gue no fuera
implementada adecuadamente sino hasta el Gltimo trimestre del afio, la mayor parte de actividades
previstas se han cumplide al 100%.

OBJETIVQ ESTRATEGICO N° 1

Btetorar la Gestlén de SALUDRPOL
B tlaboracidn de nformer de evaluael 8a v segulmianta Infarene : 3 o
sresupuestario Téenkea o Is%
9 [Elaboracidn y difusion delas Estadisticas bnstiteeionates Informe i 2 I ’ ‘} 100%
10 |Elzbaracion del Prasupuesta Instituclanal - 201§ Plan 1 1 [ 100%
B a
12 |Formutacidn del Plan Estratégico Instiucional 2055 - 2021 Informs 1 1 . ._I._; 100%
. T -
13 |Elaboracidn del Informe de Gestedn 2014 de SALUDPOL Infarme 1 1 i 100
Lz, THMAR
14 |PFrogramacron de Actividadas 2016 (Pre-PoH) Inferme ] 1 f ) 100%
15 Montorso v Seguimbieata Tiimestral de las actividades daf ink " 3 ST '
POI 2035 de SALUDROL morma L%
Evaluacién 08l Pian Operative lastitugional 20156 de -
18 Jesumro Inforene 2 ! 'x_;-;'} 50%

Los casos en los que no se ha alcanzado la meta prevista son actividades que no estuvieron bien
programadas, tales como: la evaluacién del cuarto trimestre y la evaluacién anual del plan operativo
y su ejecucidn presupuestal, dado que estos informes se programan después de culminado el
periodo (es decir en enero del afio 2016). No se desarrollaron ias actividades relacionadas a la
elaboracién del software de un Sistema Gerencial y el estudio del modelo conceptual y modeio de
negocio del Sistema de afiliacidn, acreditacion y control estadistico.

de la Oficina
de Pianeamiento

3 SALUDPOL &
< &
Loy . oo

OMAL
0
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Formulzcion def Plan Qperatlve tnstitugional 1016 de

v SALLOROL

inlerme 1 1

[ 100%

Elabetacidn defa Proguesta del Manual de Operaclones

13
imstitucionat segdn Reglamenta.

Dozumento 1

Elabaracldn y Aprobacidn del MOF de SALUDPOL an baseal

1 SOPE agrobads Dotumento ]

20 |Evabuscidn Anval del Presupusito 2014 Informe 1

21 |Evalvaciones Trimeitraisy dal Prosupuesis 7315 Informe A

Prograrmaelén y Formulzeidn dat Prosupuesle Instilucional

22 Infarme 1
Wle
n Certaficactbn Presupussto como Aio Prapardtorio de Centilitago 200
frecuridn
o i
24 |Estytfio del madels conceptuat y modelo de negatio del Estudia 1 o 1 )1 03’.
Slsiema Gerencial, Planeamienta, Presopueital, Financisia = *
v hdmintstracidn equivalente 2 SLGA y el STAF _ .
Elaboiaclon de software def Slstema Gerencial, — !
5 |Planeamients, Presupuestal, Financlera v Admintsirativa Safewara 1 4] ¢ .i- 0% .l
equivalante al SIGAy & SEAF. o :
L
Clerre de Brechas de FOSPOLI I
61 |Mionitarea v Seguimienta del Frayecto de Inversidn de Inlarme 5 5 ) 1
B .
{Emergencia del HMINS ! 56% {

70 fesarroltar el Batudio de fa Estructure de Costas Fstudio ] n . 0%
— A

Disp

7

vy

Desarredlo dei Evtudio Financiera Artuarial del Fondo Documento q a

Incorparar al Flan una rejerva téenica 2 Poign v

n A1 3 1 .
manteneria cen I,__} 67%
Huewts
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Sales

Desarrollar eimplementar un Sistema de tnfarmacién -
75 |tnlegrade para los exluhas tenlcat, scondmitos y . Goftwars 1 1] i )

: ot 0% ]

aclearlales '

Desarrallar ettudios especilicos tdenicos, econdmicol ¥ del  tnforme
Castas Téenice

i
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Equipo Funcional de Segurost®

Es uno de los equipos funcionales con mas bajo desempefio. De 36 actividades programadas, solo
13 han cumplido adecuadamente con su meta (100%), mientras que 21 han tenido un promedio
total de ejecucién de 11%. De estas 21 actividades, 13 no muestran ningtn avance de ejecucién en
el afio y dos muestran una ejecucidn que excede en 200% y 400% la meta prevista, debido a una
programacién inadecuada de [a misma.

Se observa que las actividades que muestran un cumplimiento adecuado segtn lo previsto son: 1)
disefiar mecanismos de financiamiento de prestaciones de salud; 2) elaboracién del Plan de Gestion
de Riesgos; 3) elaboracién de software del Sistema de Afiliacion, Acreditacion y Control Estadistico;
4) determinar la cartera de Servicios de Salud disponible y oferta de las IPRESS externas publicas y
privadas; 5) formular normas, entre ellas las directivas que regulen ef acceso de los beneficiarios,
las normas que regulen ef proceso de inscripcién, afiliacién v actualizacidn de beneficiarios y
normas para la verificacion v fiscalizacidn de los datos de inscripcion de beneficiarios; 6) formular
otras herramientas como el Tarifario para las IPRESS PNP SALUDPOL; 7) identificar los Drocesos y
procedimientos de inscripcion, afiliacion y actualizacidn de beneficiarios y 8) definir los pProcesos y
procedimientos relacionados con la validacion prestacional, facturacion, liquidacion Yy pago de
prestaciones.

El Equipo Funcional de Asignacién de Recursos y Control de Prestaciones!S,

El Equipo Funcional de Asignacidn de Recursos y Control de Prestaciones tuvo un cumplimiento de
100% en la actividad relacionada a definir los procesos v procedimientos relacionados con |a
validacion prestacional, facturacion, liquidacién y pago de prestaciones,

Asimismo, se reporta fa implementacion de la Directiva N° 001-2015-IN-SALUDPOL-GG-GCS
Directiva que Regula la Emisidn de Cartas de Garantia y la implementacion del aplicativo Sistema
de Gestion prestacional.

é\rﬁesponsama
S gl Oficing
3 de Plangamiento
L]

Y inlorme N'035-2016-IN-SALUDPOL-GG-GS
1 Oficio N°248-2016-1N/SALUDPOL-GG-GCARCCP Sec
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QBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

s
N
Desarrolla del Extudie de Tarifa da las frocediadentos
.| 1 [1%3
& incluldos en (& cariera de serveelos dels IPRESS PHP Estudio 1
87 [Formaiar ¢l Tasilario pare FPRESS Privadas SALUDPOL Dotumeniy 1 [} i
— |
Farmylar el Tarilarle para 1oy IPRESS PRP SALUDPOL & |
L3 Dagumanie H 1 !
HPRESS |
Disefiar Politlca TacEfarin det SALUOPOL para page de
89 HEn fra para pag Dotuments 1 0.l
prestaclones de talud
Formutar acysidos, totivenios ¢/o contralos da pestldn
1 .
%0 | on teRess saupRoL Documenta | 6 !
(recti
2 }'mmnflar?al dirzclivas que reguten o zegeso delgs Documenta i 3
{beneliciation del SALUDPOL 2 fas LPRESS SALUDPOL
g2. Elabaracidn fﬂe dALWMEnLos de Contratds yfo feavenlay Documento 5 1
para Preclaciones Complamantarlay I
h
93 {Disefar {oy Planes de cobertura del SALUDPOL v (IREIESAN | Dotumenle 1 o F
45 Implementar Joy Planes de cobertura de salud del Infarme N A
SALUDPOL IPRESS Técnics !
Idemtiflcar los Procesas y procedimientos de fnscripeldn,
97 aliliacidn y sctuallzacion de baneiiciarios SAUDPOL & Docunienta k] 3
IPRESS
F [-L3]
g o.frnularnarmas que regulen el precess de dnscripelén, Documento 1 1
afillaclén y actualttacién da benailctarios SALEPOL
Formulacién da narmas para la veclficactdn y
99 lllscalitacién delos datos detnscripeldn de benellciarios  [Documente 1 1
SALUDPOL & 1PRESS |
Ascianes pars mejoras la capacidad de oferta y nlvel -

100 {resclutlve de o EESS del Segunde nivel de Alencidn LPRESS hecitn 5 3 k ) 60%%
sALUBPGL o °
Deilnfr bos Procesos y procedimientas relacionados confa —

’
$01 {valldacidn prestacional, faciuracidn, Hauidacida y page Dotuments 1 1 |‘ :1 1
t L 100%
deprestactones

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

103 |Esborar ol Plan de Auditora 1015 del SALUDPOL Ootumento 1 1
104 |Baborar @ #lan de Calidad det SALUDSOL 2016 Dozuments ] 1
Memnilores y Evaluaidn del complimiento de metas de
ST 165 4 D2¢trments 1 o
s Plan de Calidod SALUBROL men
Rewnion tiaglanal con {PRESS cue bitndan Serviclos 3l
106 Rewnid
SALBDPOL eamen ? 0
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Equipo Funcional de Atencidn al Beneficiario?’

En este caso se estima el cumplimiento promedio de 50% de las actividades programadas, las que
fueron ejecutadas al 100% y una actividad que se encuentra en 0% de ejecucién debido a que, segun
refiere el Equipe Funcional de Atencién al Beneficiario, se encontraba bajo la conduccion del Equipo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

PNP & ERESS Pilypdd o iy

a Divefiar tas Platalgrmas de Atencidn al Benefic Document N 1 P
SALUDPOL y BHREIESAN peumento Lt 100%

5 Implementar fas Plataformas de Alencldn ai Benehickarig informe ; 1 .
SALLIDPOY y DIREESAN Técrico L 100%

OBIETIVO ESTRATEGICO N° 3

NARDE v e AVAN L

102 |Servicio para disenar 2ienplementa? un Sistema de Calidad!  Sisterna 1 L]

satisfaceidn del asegurado.

Unea de

111 [emention de Bectamos 2% L]
Reclamas n.d
1z E.studlc.delsaluhwonvderechm en ¢l marco dal Ertudio 1 1 ) . '_‘ .
Financiamienio e 100/64
113 {Orientacién a1 Benefictarto acsien | 1500 | 7eas @ :
W 510%

Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolic, el cuat no la priorizé,

En el caso de la atencidn de reclamos, ta unidad de medida con que se programa la meta es Lineas

de reclamos; sin embargo, segin reporte de informacién enviado por el Equipo Funcional de
. Atencidn al Beneficiario, no se reconoce como adecuada esta unidad de medida, por tanto se
[/\ informa la ejecucidn de fa meta tomando como Unidad de Medida: Numerc de reclamos
e registrados, razdn por la que no se puede evaluar el nivel de cumplimiento.

Cabe seflalar que para el caso de las actividades “Estudio de satisfaccién y derechos en el marco del
financiamiento” y “Orientacién al beneficiario”, la meta toma como base, tan sélo a los
beneficiarios del Equipo Funcional de Atencidn al Beneficiario v a los beneficiarios de SALUDPOL.

ficio N 109-2016-IN/SALUDPOL.GG.QFATYSY
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Eguipo Funcional de Imagen institucional!®

Este equipo ha tenide un buen desempefio durante el afio habiendo cumplido con las metas
programadas, salvo en el caso de la actividad “Prensa y medios digitales”.

Mojorar 12 Gastlidn do SALURROL
8 [Marketing y Pubilcidad Aceion a IR S 100% -
e D
25 |Andaciones Piblicat arcidn 1 % ™
- to100%
30 |Prenss y Madhor Bngitzley Argaan 7 5 [ _‘] 71%
e (]
31 |Comumcacién ineina desde s Comumeacidn Ageidn 3 3 fr_'.j 100%
L (]

VI,  Acciones Tomadas y Aprendizajes

En el mes de junioc, la Gerencia General encarga 1a etaboracidn de un Informe de Gestién gue
comprende el periodo 22 de junio al 30 de setiembre del 2015, con el fin de analizar el desempefio
de SALUDPOL y orientar todos los esfuerzos para adecuar la institucion a su nuevo rol de TAFAS.
Como resultado de este proceso se cuenta con un diagnostico institucional desde un enfoque de
procesos, asi como el analisis de los.avances y limitaciones de los Equipos Funcionales en el marco
de sus funciones.

Este proceso de andlisis permite reorientar y reformular las acciones que hasta el momento se
estaban implementando bajo un modelo logistico prestacional, gue en Plan Operativo Institucional
neo se ajustaban a los procesos estratégicos y misionales que la institucion debia desarrollar como
IAFAS. En ese contexto se formula una nueva ruta plasmada en el “Plan de implementacion para la
adecuacion de SALUDPOL"

Plan de implementacidn para la adecuacidon de SALUDPOL

Cronograma de actividades: Fase de Instalacion, Puesta en marcha y Posicionamiento

7015 2016 ]
. Objetive Resultado ' " Actividad
o Set | Oct | Nov | Dic | Eng | Feh Mar
. La sede central de SALUDPOL ha mp mlar accipnes a trativas « X
L ’ sitto adecuadamente implemantada | P2f@ adquisiclén de cquipos
e . P o para el desarrolo ide sus Implermentar acciones administratvas ) .
Iniciar Ia operaclanes para adecuacion dellocal
operacidn de
SALUDPOL Farmwlar TRRs en funcidn a los perfiles
SALUDPOL cuenta con personal de puesto *
@N\EATO;’ suficiente, gesarralfande sus
\3. 'P activitlades regularmente mplementar atciones administrativas x
Respo able 'ré- para dotacion de personal

X -
Gl de la Oficina %,
3 de Piaﬂeamlenta 2
% ~
-:.
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T

Desarroliar el proceso de induccitn de
pessanal

Definir la estrategla organizacional para
la operacidn desconcentrada de x
SALUDFOL

implementar acciones administrativas

Las oficinas desconcentradas de para fa instalacian de oficinas .
SALUDFOL han sido implementadas descancentradas {alquilery adecuacidn

y aperan regularmente de lpcal, adquisicitn de equinos)

Implemantar acciones adminisirativas
para dotacién de personal

Cesarrollar el process de Induceidn de
parsonal

Etaborar el Manual de Procesgs y
Procedimientos

Elaborar el Manual de Perfites te Puesto X X

Flaborar ef Cuadrp de Puestos de la
Entidad

Elaborar ei Plan Operative Anual 2016 ]

Elaborar el modela de seguimiento v
evaluacion del Programa

Elaborar la estrategia comunicacional x

Los documentos de gestign Elabarar estudio de oferta y demanda % % %

Institucienal han suio elaborados ¥
aprobados

Elabarar estudio actuartal

Elabarar estudio de costos y tarifarip x % ® x

Elaborar planes de benelicios ] % ] %

Elaborar instrumentos para compea
venta da servicios de salud

Elaborar instrumentos para conlrol de
préstaciongs

Elaborar instrurnentos para orientacion
y defensa de tos beneficiarios

Disediar e implententar el sistema de
soporte informatics

En el marco del Plan de Implementacién se adoptaron las siguientes acciones:

En el aspecto normativo

*  Seiniciaren ias acciones orientadas a elaborar una modificatoria del Decreto Legislativo 1174
a fin de dotar de un mayor grado de autonomia a {a organizacion.

*  Se implementd las acciones necesarias para levantar las cbservaciones realizadas por la
Superintendencia Naclonal de Salud {SUSALUD).

*  Seinicid la impiementacién de acciones orientadas a levantar las ohservaciones establecidas
en los informes de supervisién del Organo de Control {OCH).

* Sedio Inicio a las gestiones para suscribir un convenio con el Seguro integral de Salud que
facilite la atencidn de los usuarios del SALUDPOL a nive!l nacional,

Se busco la suscripceion de un convenio con la RENIEC a fin de mejorar la calidad de la
informacién de la base de datos de los usuarios. de! Fondo y garantizar adscripcion al mismo,
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VIIIL.

En el ambito organizacional

Se impulsé la elaboracion de los documentos técnicos requeridos para implementar a
SALUDPOL como una {AFAS.

Se encargd estudios técnicos para identificar las necesidades de salud de la poblacion, asi
como fa capacidad de la oferta instalada en los establecimientos de satud a fin de elaborar
los planes de beneficio y establecer las respectivas reglas de juego para la compra venta de
los servicios de salud, a través de convenios o contratos segin se requiera, tanto a

establecimientos publicos, privades y mixtos, asi como los mecanismos para el contro! de ta
calidad de los mismos.

Se elabord documentos téenicos para garantizar la difusién y proteccidn los derechos en
salud de los usuarios.

Se inicié la elaboracion del Reglamento de Organizacién y Funciones del Fondo de manera
coordinada con la Secretaria General del MININTER.

Se identifico los procesos de nivel cero vy se inicid la identificacion de los procesos de nivel
uno, tal como estd establecido en la Politica de Modernizacién del Estado.

Se establecié una accién coordinada con la Direccién Ejecutiva de Sanidad de la Policia
Nacional del Pert {DIREJESAN) para precisar las necesidades de financiamiento para el cierre
de la brecha, tanto en aspectos de operacién {medicamentos e insumos, eguipamiento,
mejora de infraestructura, personal, tecnologia) como para los aspectos de gestion,

Se inicio la desactivacién de las Juntas de Administracién Regional, que deberan ser
reempiazadas por unidades desconcentradas.

Logros alcanzados

»

Xy
\}He:«:ponsab!u
de Ja Gficina

Se generaron y aprobaron Documentos Técnicos y de Gestién con son: Plan Estratégico 2015
— 2021, Plan Operativo Institucional 2015, su reprogramado y evaluaciones. Directiva sobre
el Régimen de Fedatarios de} Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd. Reglamento para la atencién de consultas, sugerencias, y felicitaciones de ios usuarios
de SALUDPOL. Reglamento de atencién de reclamos formulados por los usuarios del Fondo
de Aseguramiento en Salud de [a Policia Nacional del Pert —~ SALUDPOL. Guia del buen trato
para la atencién de usuarios potenciales de SALUDPOL. Manual de Identidad Grifica de
SALUDPQL, permitiendo definir la tinea grafica de 1a Entidad, entre otros.

Se generaron las Propuestas de los siguientes Documentos Técnicos: Modificatorias af D.L.
1174 en el marco del D.L. 1230. Mapa de Procesos misionales nivel cero ¥ uno, con sus
respectivas fichas. Propuesta de reestructuracién del Manual de Operaciones. Propuesta
preliminar de perfiles de puestos, funciones y criterios remunerativos. Propuesta de Directiva
para la Gestidn det Control de la Catidad de las Prestaciones. Prayecto “Plan de Garantia de
Calidad y Seguridad del Paciente”. “Plan de Supervisién y Monitoreo de los Estiandares de
Calidad de las IPRESS”. “Plan de Comunicacién Estratégica del Fondo de Aseguramiento de
Salud 2015". “Plan de Comunicacién Estratégica vy definicién de imagen corporativa de
UBAPOL San Martin de Porres”. Material informativo impreso, produccién de video y otros
medios de comunicacién a usuarios externos e internos, entre otros.
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v Se definieran los subprocesos del sistema de afiliacidn: registro, adscripcion, acreditacién y
afiliacion. Asimismo, los procesos relacionados con la validacion prestacional, facturacion,
liguidacién, y pago de prestaciones. Se disefi¢ la propuesta del Registro Unico de Atencienes
- RUA. Se implementd el Formulario Unico de Requerimientos (FUR).

» Se generd herramientas informéticas de soporte a las gestiones operativas de SALUDPOL:
Sistemna de Gestion Prestacional para el registro de los datos generados en cumplimiento a
la Directiva N° 001-2015-IN-SALUDPOL-GG-GCS. Plataforma de atencién al beneficiario de
SALUDPOL y DIREJESAN. Sistema informatico “en linea” para los reportes de Cartas de
Garantia, asi como el "estudio de mercado” fa que incluye una valoracion de las instituciones
proveedoras a través de las Cartas de Garantia. Sistema de monitoreo de medicamentos y
biomédicos a fin de generar alertas de desabastecimiento.

s Se constituyeron: el “Comité Transaccional” con la finalidad de planificar, organizar e
implementar los procesos que permitan tener un registro de datos de las prestaciones de la
PNP. Ef drea de contro! de calidad acorde a las necesidades generadas en la Directiva N° 001-
2015-IN-SALUDPOL-GG-GCS.

e Serealizé el estudio de satisfaccion y derechos en el marco del financiamiento, logrando gue
el 93.1% de los usuarios establezcan un nivel de satisfaccion como buena y muy buena.

o Se disefié diferentes médulos para coadyuvar en la gestién administrativa de SALUDPOL:
Médulo de Registro de Facturas de las JAR — Gerencia Macro Regional, Modulo de registro
de atencién al usuario, Médulo de Personal, Mddule de Control Patrimonial, Mdduio de
Planeamiento, Modulo de validacién del DNi de fa PNP, Modulo de visitas, Madulo de
Intranet, Mddulo de Cartas de Garantia.

{X.  Principales Problemas afrontados en el proceso de evaluacidn

" a  Una limitacidn sustancial es fa no incorporacion de SALUDPOL en los Sistemas

o + Administrativos del Estado. En cuanto a ia gestidn del presupuesto, se ha consultado con el

: C/A/( 7 MEFla posibilidad de hacer transferencias de recursos. La respuesta emitida por la Direccién

T General de Presupuesto Publico -~ DGPP ¥ sefiala gue SALUDPOL no se encuentra

considerado como un pliego presupuestario auténomo, por lo que no se encuentra bajo el

ambito del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, canforme a la normatividad vigente

aplicable,

Carencia de planes de cobertura, convenios, contratosy otras directivas institucionales sobre

{a relacion con las IPRESS que otorgan prestaciones a nuestros beneficiarios.

& .
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e  Ladefinicién de procesos y procedimientos se limito a las prestaciones financiadas por cartas
de garantia, las cuales deberian constituirse, con el tiempo, en el método de financiamiento
menos frecuente.

Ausencia de un sistema de informacién que asegure trazabilidad para garantizar la oportuna
atencién de las prestaciones solicitadas y un trdmite de liquidacion eficiente.
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La débil organizacién de ias JAR no permitié implementar la Directiva sobre Cartas de
Garantia de manera adecuada, en consecuencia, actualmente no se puede contar con
reportes relevantes sobre su emision fuera de Lima Metropolitana.

Se presentaron dificultades para evaivar el Plan Operativo 2015 de SALUDPOL cuya
programacion de meta fisica de las actividades operativas no consignaba la responsabilidad
de los equipos funcionales, no obstante, en el cuadro de la asignacién del presupuesto
reprogramado por actividad, se ha establecido los equipos funcionales responsables
permitiéndonos establecer que dicha responsabilidad también implica la ejecucién de la
actividad.

Cabe resaltar que algunas actividades tuvieron como responsable 2 mas de un equipo
funcional, sin establecerse el monto de presupuesto asignado a cada ung; tampoco queda
claro el limite de la responsabilidad de cada equipo funcional en dichas actividades, puesto
que no hay un cuadro de tareas que complemente la matriz de programacion. En vista de lo
anterior, ha sido dificil hacer una evaluacién completa del desempefio por Equipo Funcional,
en estos casos. Por el mismo motivo, no se ha podido realizar una evaluacion presupuestal,
por lo que el analisis se ha limitado al avance fisico de las metas fisicas programadas.

Los cambios de personal de los equipos funcionales realizados en la institucién durante el
afio 2015 no ha permitido la continuidad del accionar de la institucion.

X.  Medidas correctivas propuestas:

0§@N‘ENTO p‘?q?
Responsabie
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Promover la incorporacién de SALUDPOL en los Sistemas Administrativos del Estado,
mediante los sustentos técnicos correspondientes en tanto se pueda modificar el D.L. 1174
en el marco dei D.L. 1230 o impiementar un ERP.

Generar los planes de cobertura, convenios, contratos y otras directivas institucionales sohre
fa refacién con las IPRESS que otorgan prestaciones a nuestros beneficiarios.

Definir los procesos y procedimientos que regirdn a SALUDPOL en su nuevo rol de (AFAS,

Generar un sistema de informacién que asegure la oportuna atencién de las prestaciones
solicitadas y un tramite de liquidacion eficiente.

Fortalecer la organizacién de las Macroregiones en tanto se concluye la desactivacidn de las
JAR.

Fortalecer las actividades de Planeamiento Institucional, desde la reformulacidn de ios PEl, y
posterior constitucién del POl en cada ejercicio fiscal; implementando un aplicativo
informatico de articulacién entre el planeamiento v el presupuesto, para fortalecer el
seguimiento de actividades programadas.

Befinir durante el Planeamiento Operativo la unidad organica responsable de las actividades
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Anexo N° 1

Matriz de programacidn de metas de los indicadores de

desempefo del PEI 2015 — 2021 de SALUDPOL
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