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Ministerio | Fondo de Aseguramiento en Salud '
del Interior ---de.!a_’Pq_! cia Nacional de_i Perti - SALUDPOL

“Afio del Bun Servicio al Ciudadao"

1. GENERALIDADES

El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Per (FOSPOLI), fue creado en 1987
con el objetivo de financiar la atencion integral de salud de los miembros de la Policia Nacional del
Per( en situacién de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares con derecho,
siendo esta una actividad complementaria a las funciones de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional del Peri.?

El afio 2009 se aprueba Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud que busca establecer un
marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad
social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de aseguramiento universal de salud:
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y la Instancia Supervisora (SUSALUD), estableciendo su
naturaleza y funcidn con relacion a la cobertura prestacional a través de Planes de Aseguramiento
en Salud, el financiamiento y la supervision.?

En este marco normativo el Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI), debia adecuarse a lo establecido por la Ley Marco de Aseguramiento en Salud, razon
por la cual en el marco del otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para legislar en materia
de fortalecimiento del Sistema de Salud se considera la necesidad de adecuar los Fondos de
Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru a la normativa
relacionada a IAFAS Publicas. Asimismo, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd- SALUDPOL, cuenta con el Registro de IAFAS (RIAFAS) de SUSALUD con numero de
registro es 10005.*

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd- SALUDPOL, se crea en
adecuacion a la normatividad vigente y reconoce su personeria juridica de derecho publico interno
con calidad de administradora de fondos intangibles de salud, dependiente del Ministerio del
Interior, que cuenta con autonomia administrativa y contable; y tiene por finalidad recibir captary
gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer coberturas
de riesgos de salud a sus beneficiarios. Asimismo, en la misma norma se modifica la denominacién
de Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Perd (FOSPOLI) a Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd- SALUDPOL.*

Posteriormente, se aprueba el Reglamento de la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert, que tiene por objeto establecer las normas generales que permitan la
administracion y gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert con
eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia; en el marco de lo dispuesto por el Decreto
Legislativo N° 1174°

1D.S. N° 015-B-87-IN, y sus modificatorias D.S. N® 001-91-IN y el D.S. N° 009-2008-IN.
2 Ley N° 29344 “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

3 Resolucidn N° 206-2013-SUNASA/IRAR de fecha

* Decreto Legislativo N° 1174

> Decreto Supremo N2 002-2015-IN
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Y, con fecha 25 de setiembre del 2015 se modifica el Decreto Legislativo N°1148 que en su Tercera
Disposicion Complementaria Modificatoria, varie los articulos 1° y 5° del Decreto Legislativo
N°1174. Asimismo, la modificacién del articulo 1° amplia la autonomia del SALUDPOL,

estableciendo que SALUDPOL cuenta con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable.®

© Decreto Legislativo N° 1230
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Ministerio Fondo de Aseguramiento en Salud

del Interior | de %a Policia Nacional del Perd U -

“Ario del Buen Servicio al Crudadano

2. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SALUDPOL PARA EL ANO FISCAL 2016:

2.1. MISION Y VISION:

VISION DEL MINISTERIO DEL INTERIOR?
Ser una entidad moderna, eficiente y cohesionada al servicio del ciudadano y del Estado
comprometida con una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos que
desarrolla acciones de seguridad y proteccién de las personas, de sus bienes y el
ambiente.

-_ _ ' MISION DEL SALUDPOLS :
Admlntstrar con ef‘menma los Fondos de Aseguramiento de la Salud para la familia policial,
en el contexto de un nuevo modelo organizacional y de gestién de procesos entre IAFAS e
IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una cobertura de salud integral, eficaz,
oportuna, con calidad y calidez.

2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SALUDPOL:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS®

OE1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con |
autonomia técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable.

OE2. Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de la PNP y su
familiar derechohabiente. ;
OE3. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura prestacional para
el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.
OE4. Reducir la brecha de insumos, equipamiento, mantenimiento de infraestructura y
servicios de las IPRESS de la PNPY, 5

7 Resolucién Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP

8 Resolucién de Directorio N° 003-2016-IN-SALUDPOL-PD
?Resolucién de Directorio N° 01-2016-IN-SALUDPOL-PD
1© Resolucién de Directorio N° 010-2016-IN-SALUDPOL-PD
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2.3. MAPA DE PROCESOS APROBADO:

AvVanvd 3d SODIAYIS NYANTHE IND JUNIWYHIIDNYNIL SYADITVINOI
dNd SSIHUSI'ANTVS 304 YHIIDNYNH VENLYIE00 NOD dNd SOAQVHNDIASY

PROCESOS DE APOYO

SaludPf  MAPA DE PROCESOS - SALUDPOL

dNd $53HdI “dNd SOOVHNDISY

11 Resolucién de Gerencia General N® 133-2016-IN-SALUDPOL-GG
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Ministerio | Fondo de Aseguramiento en Salud

’

del Interior | dela qujcf'a*i\iaicmna_lz-ﬁe_i Pe

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

2.4. IDENTIFICACION Y ARTICULACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS!? Y OBJETIVOS DEL POI:

PROBLEMA/NECESIDAD I OBJETIVOS ;
| PRIORIZADOS ORIETIVOS POISALUDPOL | esTRATEGICOS SALUDPOL |
‘ e Es necesario culminar la ‘

1 elaboracion del |

| Reglamento de | |

Organizacion y Funciones ‘

. en coordinacion con la

i Secretaria  General del
MININTER.

e Implementar los cambios
qgue permitan: Autonomia
técnica, economica,
financiera y presupuestal. >

e Estd previsto para el afio
2016 concluir el mapa de Promover una Gestion
procesos nivel uno. transparente, moderna y |

e Es necesario elaborar la| basada en Procesos.
propuesta que permita ‘
concretar la autonomia
presupuestal del

~ SALUDPOL. !

e Una vez definida Ia
organizacion de la
institucion se debe w
proceder con la
elaboracién del cuadro de *
asignacion del personal y la |
definicion de los perfiles de |
puestos. o

| Se requiere culminar la |Emitir  y/o  actualizar
formulacién de 'normas y regulaciones
documentos de gestion para la  conduccién !
organizacional en funcién institucional del :

~__altipo de entidad SALUDPOL. |

PP1

PP 2

Fortalecer la
conduccion
estratégica del |
' SALUDPOL como una |
IAFAS publica con
l autonomia técnica,
! administrativa,
|

PP3

011

rea
OE1

econdmica,
financiera,
presupuestal y
contable.

PP5

012

12 Resolucién de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD
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e Todos los procesos de? ‘
soporte administrativo vy | 1 , ‘
logistico  requieren  de 1 | |
manuales de ‘Mantener una 1
3 1 procedimientos que | \ organizacion ‘
. &i permitan operar la gestic’mi - ‘admmlstratlva eficiente
de manera eficaz, eficiente orientada al logro de 1
y trasparente. Estos deben } resultados. |
ser objeto de revision |
permanente  para  su |
_ mejora. |
a5 | Implementar las Unldades '
> Desconcentradas del !
| SALUDPOL. :
‘e Se debe culminar e
1 ldmplement_ar Ia propuestai < |Fortalecer la Gestién
; € .organlzaaon de las; Institucional Territorial.
g_m‘ Oficinas  desconcentradas |
o regionales y |
| macroregionales, sobre Iai ‘ !
‘ base del mapa de procesos | ‘
‘ elaborado. i i 1
e Se debe elaborar la
reformulacién del PEl, en el
= marco del proceso de | ;
&  reforma del SALUDPOLy la| | |
. directiva de Planeamiento . |
 Estratégico de CEPLAN. ' | .
‘¢ En el ambito de la gestién | | '
. i presupuestaria no  se |
| EMENE con un sisema lr:le | Fortalecer los procesos |
1 soporte para la gestion | de S REEIENLE
| F w ’
| g| presupuestaria.  Este) o hitoreo y evaluacién
| & proceso se realiza de , .
: ‘ manera fragmentada en | de s el
| s : SALUDPOL.
diferentes areas, lo cual
configura un escenario de 1
riesgo.
e El proceso “de articulacién’
! del presupuesto con el
| o planeamiento, se
| & consolidara durante el afio f
2016 en la etapa de ‘
|| ejecucion. : | )
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Fondo de Aseguramiento en Salud :
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Es necesario desarrollar el
Plan de Comunicacidn
Estratégica Institucional, el

‘ mismo que debe | Elaborar planes de
w | incorporar un componente |  |comunicacién _
& comunicacional para| = |estratégica y difusion de |
= sensibilizacion y motivacion - informacion del |
respecto al cambio; asi SALUDPOL. '
1 como un mejor
‘ i posicionamiento a nivel
| nacional.
‘e No se cuenta con sistemasi
} automatizados de soporte |
< para Ia” disposicion de
a informacion para la toma
& de decisiones, para |
comunicaciones, ni para los a
procesos presupuestales.
e Los diferentes aplicativos
! E informaticos con que se Implementar  sistemas
a cuenta, no estan | . |tecnoldgicos de
integrados entre si. | = linformacidn y gestion de
e Existe un déficit de ©|la informacion para la|
8 equipamiento para los toma de decisiones.
& | sistemas de soporte, a nivel
central y nacional.
e Eldesarrollo de sistemas de
i soporte automatizado
| 5 permitira fluidez de los
& : procedimientos
. estableciendo esténdares |
.| de plazos para su atencién. | i
[ . Administrar los
| |e La nueva misién exige la| = procedlm'lfantqs . ge
| 6n d i g 1recaudacugr\, inversiones |
:ﬁi el 5= ¥ |y rentabilidad de los
i &‘ Imee‘nr’mentos. para ia 'fondos del SALUDPOL.
| \ Eeston Tinanigrs V1" | Constituir la Reserva
: colocacién de los fondos. o "
- ‘ & Técnica y  garantias

financieras.

OE2

Garantizar la
proteccion financiera
de riesgos en salud,
para el Titular de la
PNP y su familiar
derechohabiente.

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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Ministerio
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‘Aﬁo del Buen Servrcro al C:udadano

o Se requnere “desarrollar Ias|
. herramientas  operativas |
| _ para el otorgamiento de |

Garantizar la
disponibilidad,

de la cobertura
prestacional para el
Titular PNP y sus
familiares |
derechohabientes. |

 calidad y oportunidad ‘

9@ seguros (Estudios de oferta 2 Realizar estudios |
o y demanda, planes de} O actuariales. ‘
beneficio, estructura de |
1 costos, estudios i
| actuariales, etc.). || |
| . | Gestionar el ‘
o * Se ha previsto el desarrollo | I nandasvants d8 165 | |
a de  un Estudio de N . : di
o niestralidad ' O | Planes de Cobertura en |
Bl __ salud del SALUDPOL. |
e Es necesario culminar con ‘Gestionar T—_ I
"y la definicién e| o . .
~ . 5 T cobertura, mediante la |
a | implementacion del| ™  _ :
a | — o firma de  acuerdos, .
proceso de afiliacion vy ‘ . |
i ; ‘convenlosocontratos.
adscripcién de los usuarios. B N
. 'Establecer mecanismos
e Se propone culminar la de pago oportuno a los
directiva 001-2015
&i ; . ~ | proveedores para
| N incorporandose el proceso | .« | ataitizar 1 atendibn a |
& de liquidacién de| © | " Jsepurados oy
| |
restaciones de salud : ; ‘
P calidad de las atenciones
contratadas. de las IPRESS.
o ; z Establecer mecanismos
‘e Se prevé culminar con la|
‘ -, de monitoreo y| ™
| propuesta dé adecuacion ‘ supervision de las IPRESSI 8
o o m |
& | de o indicadores  de| o | i 1adas a SALUDPOL,I
o calidad de las IPRESS para| © sl aken: da garantta|
| I ion de ries
arestgzis:r‘loal gol de calidad y seguridad |
| P = | del asegurado. |
e Se requiere elaborar los
instrumentos de gestidn Promover  mecanismos
; para la atencién al usuario da participacion
| | ’
; < | de seguros. Entre ellos, fa1 < | difusién, proteccién de
: E aprobacion del Manual de g derecho’s sfilcisaclén
Buen Trato al Usuario y del ki ase;u?ados P del
|
Reglamento de Consultas, SALUDPOL
Sugerencias y i
_________________________ Felicitaciones. Jd. = |
'e Llas IPRESS del Sector Gpalenr Wl [WBEERS By
e AEHER o ‘transferencia y cierre de‘
a : : 3 procesos logisticos y <
o fortalecidas para asumir las | < | io2 g W
o PR A o iadmlnlstratwos de ©O
. |requerimientos de la

administracion

| DIREJESAN.

insumos,
equipamiento,
mantenimiento de |
infraestructuray |
servicios de las IPRESS

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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recursos.

abastecimiento

de o | Fortalecer capacidades de la PNP.
< de gestion y operacion

© delasIPRESS dela PNP. |

Fuente EFPPD-Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo - SALUDPOL 2015

2.5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE1. Fortalecer la
conduccidn estratégica
del SALUDPOL como
una IAFAS publica con
autonomia técnica,
administrativa,
econdmica, financiera,
presupuestal y
contable.

OE1.01. Promover una gestion transparente, moderna y basada en
procesos.

OE1.02. Emitir y/o actualizar normas y regulaciones para la
conduccion institucional del SALUDPOL.

OE1.03. Mantener una organizacién administrativa eficiente
orientada al logro de resultados.

OE1.04. Fortalecer la Gestidn Institucional Territorial.

OE1.05. Fortalecer los procesos de planeamiento, monitoreo y
evaluacion de acciones del SALUDPOL.

OE1.06. Elaborar Planes de comunicacidn estratégica y difusion de
informacion del SALUDPOL.

OE1.07. Implementar sistemas tecnoldgicos de informacion y gestion
de la informacion para la toma de decisiones.

OE2. Garantizar la
proteccién financiera
de riesgos en salud,
para el Titular de la
PNP y su familiar
derechohabiente.

OE2.01. Administrar los procedimientos de recaudacion, inversiones
y rentabilidad de los fondos del SALUDPOL.

OE2.02. Constituir la Reserva Técnica y garantias financieras.

OE2.03. Realizar estudios actuariales.

OE2.04. Gestionar el financiamiento de los Planes de Cobertura en
salud del SALUDPOL.

OE3. Garantizar la
disponibilidad, calidad
y oportunidad de la
cobertura prestacional
para el Titular PNP y

OE3.01. Gestionar los planes de cobertura, mediante la firma de
acuerdos, convenios o contratos.

OE3.02. Establecer mecanismos de pago oportuno a los proveedores
para garantizar la atencion a los asegurados con calidad de las
atenciones de las IPRESS.

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION
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sus familiares OE3.03. Establecer mecanismos de monitoreo y supervision de las
derechohabientes. IPRESS vinculadas a SALUDPOL, en el marco de garantia de calidad y
seguridad del asegurado.

OE3.04. Promover mecanismos de participacion, difusién, proteccién
de derechos y participacion los asegurados del SALUDPOL.

OE4. Reducir la Brecha  OE4.01. Realizar el proceso de transferencia y cierre de procesos
de insumos, logisticos y administrativos de requerimientos de la DIREJESAN.
equipamiento,
mantenimiento de

infraestructuray OE4.02. Fortalecer capacidades de gestion y operacion de las IPRESS
servicios de las IPRESS  de la PNP.
de la PNP.

Fuente: EFPPD-Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo - SALUDPOL 2015
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Ministerio Fondo de A;r»eguram_ien'to enSalud
del Interior | de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

2.6. ESTRUCTURA ORGANICA PROVISIONAL Y FUNCIONES:13

Organos de Alta Direccién
1. Directorio

2. Gerencia General

Organos de Asesoramiento

1. Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
1.1. Oficina de Planeamiento
1.2. Oficina de Presupuesto
1.3. Oficina de Desarrollo

2. Equipo Funcional de Asesoria Legal

3. Equipo Funcional de Financiamiento

4. Equipo Funcional de Inversiones Financieras

Organos de Apoyo
1. Equipo Funcional de Administracion

1.1. Oficina de Economia
1.1.1. Area de Tesoreria
1.1.2. Area de Contabilidad
1.1.3. Area de Control Previo
1.2. Oficina de Logistica y Servicios Generales
2. Equipo Funcional de Recursos Humanos
3. Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién
4. Equipo Funcional de Comunicacion Social

Organos de Linea
1. Equipo Funcional de Gestion del Asegurado

1.1. Oficina de Promocion y Vigilancia de los Derechos del Asegurado
1.2. Oficina de Gestidn del Aseguramiento

2. Equipo Funcional de Convenios y Contratos

3. Equipo Funcional de Control de Prestaciones

Organos Desconcentrados

1. Oficinas Macro Regionales

**Resolucién de Directorio N* 009-2015-IN-SALUDPOL-PD

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION Pagina 14 de 33



Ministerio R S b L ﬂe : '
: . Planeamwnixi mepuesto
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El Reglamento del Decreto Legislativo N°1174*, establece las siguientes funciones:

a) Captar y administrar los aportes del Estado dirigidos al aseguramiento en salud de sus
beneficiarios.

b) Establecer y financiar los planes de salud, dirigidos a sus beneficiarios, segin los estudios
matematicos actuariales elaborados por el SALUDPOL.

¢) Financiar el Régimen de Salud de la PNP de conformidad con la normatividad vigente.

d) Suscribir convenios o contratos con IPRESS publica o privadas, conforme a la normativa de la
materia, de servicios asistenciales requeridos para complementar oportunamente la oferta de
salud de la Direccién Ejecutiva de Sanidad (DIREJESAN) de la PNP.

e) Suscribir convenios con IAFAS publicas, mixta o privadas, conforme a la normativa de la
materia.

f) Suscribir convenios con instituciones publicas en el ambito nacional e internacional para el
fortalecimiento de la gestion administrativa del SALUDPOL.

g) Suscribir convenios o contratar servicios médicos especializados en el extranjero, de acuerdo a
la normatividad previamente aprobada por el Directorio.

h) Contar servicios de asesoria, auditoria y consultoria en asuntos administrativos, informaticos
de gestion y en general, en cualquier materia que permita el mejoramiento continuo para una
atencion oportuna y de calidad.

i) Administrar los bienes muebles e inmuebles del SALUDPOL.

j)  Administrar el Registro de Beneficiarios, conforme al presente reglamento.

k) Organizar los procesos y procedimientos para el acceso de los beneficiarios del SALUDPOL a
los servicios de salud de las IPRESS contratadas o en convenio.

) Garantizar el acceso y la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios del SALUDPOL.

m) Administrar los fondos del SALUDPOL procurando su rentabilidad, seguridad y equilibrio
financiero, dentro del marco legal correspondiente.

n) Efectuar estudios de riesgos para determinar los costos de los servicios y tarifario.

o) Efectuar los estudios econdmicos y financieros necesarios para la mejor administracion del
fondo del SALUDPOL.

p) Establecer y efectuar procedimientos para evaluar la calidad de los servicios de salud que se
brindan a los beneficiarios del SALUDPOL.

q) Establecer y efectuar mecanismos de control de las prestaciones de salud brindadas a los
beneficiarios del SALUDPOL.

14 Decreto Supremo N°002-2015-IN
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3. RESUMEN EJECUTIVO:

El Plan Operativo Institucional 2016, se formula tomando los Objetivos Estratégicos Institucionales
aprobados en el marco del proceso de adecuacién del Plan Estratégico Institucional 2015 — 2021 a
la normativa vigente®. Es importante precisar que la aprobacién de estos objetivos estratégicos
responde a la necesidad del SALUDPOL de reorientar sus estrategias a fin de consolidarse como
una IAFAS y cumplir con lo establecido en el D.L. N° 1230.

3.1. EVALUACION DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES:

TABLERO DE CONTROL.

q [rETRASADO | [<85 ]
W [AceEPTABLE | [=>85% <90% |
W [ADECUADO | [=>90% =100% |

[ Mo ProGRAMADE | | =0
u NO ADECUADO > 100

La evaluacion de cumplimiento de metas fisicas de las actividades, se basa en el porcentaje
obtenido al comparar lo ejecutado con lo programado para el Ill Trimestre. Asimismo, la matriz de
evaluacion permite obtener el avance anual al comparar lo ejecutado en el |, Il y Il Trimestre con
lo programado para el afio.

Para representar el avance del periodo en que se evalla, se ha establecido las siguientes
categorias de evaluacion (Tablero de control o semaforo).

> Retrasado (< 85%) indica que no se esta cumpliendo con lo programado y que es necesario
identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer medidas
correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente.

» Aceptable (= > 85% < 90%) indica que hay dificultades en el cumplimiento de lo programado y
se requiere de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.

» Adecuado (= > 90% = 100%) indica el cumplimiento de las metas segln lo programado.

» No Adecuado (> 100%) indica que se sobrepasé la meta y es probable que haya errores de

programacion (no se tiene claridad de la demanda o no se ha considerado la capacidad

operativa del érgano que planifica).

La categoria No Programado se ha incorporado con la finalidad de que se pueda identificar

aquellas actividades que han demandado recursos humanos, financieros o materiales, con el

fin de analizar la consistencia de las actividades planificadas y la necesidad de reprogramacion.

‘7

1% Resolucion de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD
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3.1.1. DIRECTORIO

OBJETVO GPERATNVO DE LA ACTIVIDAD : OEL, Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, economica, financiera, presupuestal y contable.

ACCIO RATEGICA PRODUCTO 2 DAD DAD D

s g e i e | me | e | mos [ e | ee | xex
Resoluciones y
(OF1.02. Emitir yfo actualizar normas Realizarsesiones del
regulaciones :aula conduccién 4 2:::{:;:::“ Directorio del [Reuniones 34 40 118% 12 8 46 48 . 104%
linstitucional del SALUDPOL SALUDPOL SALUPOL.
Evaluacion:
N° de actividades programadas al IV Trimestre: 01
N° de actividades programadas con cumplimiento retrasado: 01

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre 2016 la actividad programada fue de 67%, siendo
calificado como RETRASADO. En cuanto al avance anual, el Directorio se encuentra en un 104% en
la ejecucién del 2016.

La actividad ejecutada fue:
e Realizar sesiones del Directorio del SALUDPOL.

Cabe sefalar que en estas sesiones se proponen, validan y aprueban las Resoluciones de
Directorio, ademas a pesar del retraso en la actividad del IV trimestre el directorio ha cumplido en
un 104% la meta fisica anual a través de las sesiones extraordinarias.
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3.1.2. GERENCIA

"Aﬁo del Buen Servicio al Ciudadano”

GENERAL

Actividad perteneciente a la Coordinacién Macro Regional

ORGAND RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA :
OMIETA/O OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD :

Garencia Genaral

(OE3. Fortalecer 14 conduccion esiratégica del SALUDPOL como una | AFAS publics con autonormia wenics,

 administrative, scondmica, 1

- v TRmESTAE
CCIONES ESTRATEGICAS e
INSTITUCIONALES ekt
Dar sxistencia cnice ol personsl de les unidades desconcentradas v Accién de e 20 . . " " - .
racroregianes (capacitaciones. taller, reunide wenica, Asistamel Thent 250% B o 143%
Reporw
Unidedes Descontiatizadas sficlantes y  |Hsborar cartas da garanti an unicades 2 ] o ° E o ]
0104, Formiecer fa Gesticn e el P - 300% 300%
fortalecidas para I atencion aportune & lo ‘mensual
instinucional Tarritoral
asoguradar.
Fiaborar Flan de coningencls Irante s Gesa1 0 &0 s uridades — ; ' @ 5 2 N i’
dasconcenradas y mecroragiones % @ o
Implermantar s Plan de Supervisi6n inegral de a3 unidnder riondn = ® ®
1 = -
sl L I. 7% | B 100% 137%
g ermentar las mecroregiones & nivel nacional. cro anes 4 4
s hi Macro Mg |@ 1008 A 3 @ o% L .
Irmplermentar las Unidades Dy Soicesive k0 2 o o 4 2
Desconcentedss 100% @ oon
Frasentar lido de IPRESS poblicas y privades con 1us carieres de
s u | 2 ° o 3 .
i s it b ik s Conwata Uxskon 100% & * @ oo
s p— p—
=TSN iy tamas adminia rativos y de gestian 510 o0 las Oficinas Desconcentsadas a wavés del aplicativo de rendicién T dn . [ @
e tién de In informacidn pars I » = a raalizada . e 0%
de cuentas
iorra de decisiones.

ORJETNVO DPERATIVO DE LA ACTIVIDAD ¢

ACCIONES ESTRATEGICAS.
BSTITUCIONALES

PRODUCTOS INSTIUCIONALES

063,02, Extablecer mecanismas
de menitoren y s upervisién de
a5 IPRESS winculadas 4
SALLDROL en ol marea de
garante de calidad y saguridad
del wsegurado.

Sis terma de manitoreo y supervision de IPRESS
ulsdas & SALUDPOL

O3, Garantizar Ia disponibilided, calidad y oportunidad de 1a cobertura prestacional para el Hitular PNP v sus familiar

s derechoha biantes

AL il TRIMESTRE

ACTIVIDADES OFERATIVAS UNIDAD DEMEDIDE  (ENE-SES

i mplementar acciones de suditoris midica #n 8 mecrorsgiones. uditorias

P2016)

IV TRIMESTRE
|0CT - DI 2016)

(082 04, Promover mecanismes
|de participacion, difusidn,

[Mecanismo de proteccion de derechos a
proveceisn de derechos ¥ i

irmolementar  sistema del Libio de Reclamaciones en las Unidades

armeipacidn los o tegutados del | 194119 ¥ e 1ato digno en sALDPOL

5410020

OWETND OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD

Descancentradas. reclamaciones

IPRESS griarizadas v fortalecidas para Ia

OF4 52 Fortalecer capacidades
v de ealidad s los

portur
Biegurados wsu.ubmn.

054, Ruchucir 1» Bracha de insumas ysenicios dei ¥ swrvicios du lns IPRESS da s P
PROG. LS | WmEEC P0G | BE
Brindar asisvencia vicnice s (IREJESAN para 1o elaboracidn del Plan de Acciones de - 4 N s
s decue de DIREMESAN 4 UGIPRESS. asistencis 200%
Elaborar ol Disgnos tico y deter minacién de brechas en infraesructura y
rrrrrrr humanos de las IPRESS del HLN. Shenz, AR Leguis y H. Geridtrico  — 3 2 @ S o 0 3 2 G‘, ==
san jose
et ¢ i nsuliarl - f 1
ol ementar recomendaciones de consultoris ADOGE Infor @ S o o 1 1 @ s
Dlaborar # Plan Exv stkgica de ciere de brachas y forta e imiento de
n a
¢ UBAPOL- Lims 2 : l. 133% | ° e o Y I. 133%
Plan Eswatkgico de cierre de brechas v fortalecimiento de IPRESS
o0 1.1 Saregionas e A ' @D 00 | ° 2 ! 2 100%

TOTAL GbL GRG0 FUNGORAL

Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre:
N° de actividades programadas con cumplimiento Retrasado:
N° de actividades programadas con cumplimiento Adecuado:

05
04
01

El cumplimiento de ejecucion de la meta fisica al IV Trimestre de las actividades programadas una
(01) de las actividades alcanzo el 100%, siendo calificado como ADECUADO vy cuatro (04) de las
actividades fue RETRASADO. Las actividades son:

(capacitaciones, taller, reunidn técnica, teleconferencias).

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Gestionar el pago de la caja chica o fondo revolvente, con monto pre aprobado en relacién
a la complejidad de cada macroregion y unidades desconcentradas.
Dar asistencia técnica al personal de las unidades desconcentradas y macroregiones

Pagina 18 de 33



Ministerio

del Interior

Fo

y de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

de Planeamient
'y Modernizacié

e Implementar el Plan de Supervision Integral de las unidades desconcentradas vy

macroregiones.

e Implementar las macroregiones a nivel nacional.
e Implementar el sistema del Libro de Reclamaciones en las Unidades Desconcentradas.

3.1.3.

GRGANO RESPONSABLE | UNIDAD ORGANICA
OBJETVO OPERATN DE LA ACTIVIDAD

Equipo Funcional de Plane amiento, Presupuesio y Desariallo

1. Fortalecer | conduccidn estratégica del SALUDPOL como una IAFAS pblica con Butbnormia técnica, adminisirativa, econdenica, finarciesa, presupuestal y contable

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

— - i efiar ¢l Maps de procesos del SALUOPOL Documents 1 1 1008 ) 0 1 1 1008
rins paraene, moderna y basads [Mapa de Procesas instituc onales. alidar & Mapa e Procesos Informe 1 1 1008 [ ] ) 1 i
en Proces s i efio de platatorma informatica del Mapa de Procesos del SALUDPOL Diseda 1 1 s60% 0 [ 1 3 oo
o
c1aborar I3 Directiva d Planeariento Oper ativo SALLIOPOL. Directiva ) 1 i [} 0 1 D
pai [Rexodiciones y Divectivas para la conduccion| = 2 W 1
conduccin institucionsl del | del SALUDPOL Btiors del SAUDPOL Directiva 1 ! 1008 ] L 1
SALLIDPOL. [Eval uar proyectos de Directivas que regulen 1 gestion administrativa de SALUDPOL Directiva 1 1 1008 [ L3 1 100%
J€laborar s propusesta para 1a definicion de categoria formal del SALUOPOL. Docurento 1 1 1008 o o 1
[Conducir ® proceso de |a laboracion de Ios documentos de getion y la Estructura
o Cocumentas de Gestidn del SALLOPOL Jorgiica del SALUDPOL s ! ‘ toox L L !
ECHERRUTS AT i conducir 1a Imalementacitn de 05 documentos de gestidn del SUDPOL aprobado. Informe 1 1 8 [} 0 1
leficiente arientada al logro de
. laborar ¢! MOPE de SALUDPOL 0 0 1 1 P o 1
Formular i Ciesre Presupuestario del ejercicio Fiscal 2015 deacuerdo a la Normativa. Informe 1 1 1o 0 0 { 1
|Ges titin el Presupues to Instiucional
Emiti certificaciones de créditn presupusstal par centro de costos Certificaciones | 3,000 3288 18 576 1100 1y 1576
[Manuial e Procedimientos del SMUDPOL  |laborsr & MAPRD del SALUDPOL Documenta 1 1 o [ 0 1
onducir |a Formulacion del Presupuesto Institucional 2017 del SALLOPOL. Plan o o | 1 1 10e% 1
Hacer of seguimiento a I ejecucidn presupuestal 2016 del SALUDPOL Informe 1 1 o 1 1 108% [
081,05 Fortalecer Ius procesas. Hacer o seguimiento y evaluacsin del POI 2016 del SALUDPOL Infprme 1 1 100% 1 1% '
|de planeamiento, monitoreo y
acciones del Conducit [a Formulacidn del Plan Operativo Institucional 2017 dei SALLDPOL. Pan 1] 0 1 1 1008 1
SALLIDPOL
conduci la refor mlacion del POI 1016 Plai 1 1 b - o [ l 1
Conducis s Formalacide del Plan Estratégico Inatitucional 2017 - 2019 Plan 0 ' 1 1 1008 1
Plan Estratégico institucional del SALUDPOL |Flabarar s Memoria Anual del 2015 del SALUDPOL Documenia 1 1 100% L] L) 1
il aborar el (nfoime de Trans ferencia de Gestin y la Memaria institucional Intarme 1 1 1o [ [} 1
D5 #far und DIOPUSS T3 08 §I5TETa Dara planedmient ¥ presupues to vinculado al
§istema Integrado - ERP. L 5 . 100% 2 8 3
|0£1.07. Implementar 55 temas. 2 = vy P
tecnoldgices de informaciony e ol rsalled Document 1 1 b 1008 L 0 1
Gictorvas ad e pestion Integrado - ERP. fmodulo )
|gesticn de la i nformacion para 13
torma de decis |ones implerrentar o 3istama para planeamientsy presupuesto vinculado ol Shtema i i i 2 g . i
Iritegr a0 - €87, [madulo de plansami ento}
Evaluacién:
o . . d 3 -
N° de actividades programadas al IV Trimestre: 08
& 7 e .
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 07
o . . .
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

El cumplimiento de ejecucién de la meta fisica al IV Trimestre de las actividades programadas
siete (07) de las actividades alcanzaron el 100%, siendo calificado como ADECUADO y una (01) de
las actividades alcanzo 191%, siendo calificado como NO ADECUADA. Las actividades son:

e Elaborar el MOPE de SALUDPOL
e Emitir certificaciones de crédito presupuestal por centro de costos.
e Conducir la Formulacién del Presupuesto Institucional 2017 del SALUDPOL.
e Hacer el seguimiento a la ejecucion presupuestal 2016 del SALUDPOL.

e Hacer el seguimiento y evaluacion del POl 2016 del SALUDPOL.

e Conducir la Formulacién del Plan Operativo Institucional 2017 del SALUDPOL.

e Conducir la Formulacién del Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019.
e Implementar el sistema para planeamiento y presupuesto vinculado al Sistema Integrado -

ERP. (modulo de

planeamiento)

Cabe sefalar que las certificaciones de crédito presupuestal sobrepasan lo programado, debido

a la demanda de los requerimientos de los diferentes equipos funcionales.

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Pagina 19 de 33




)

. - t gy o ! . i
4 5| Ministerio | 'Fondo de Aseguramiento en Salud dg‘;;g:,i‘;‘iﬁ;‘;’;‘,mupm

del Interior | de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL =yM°d,m,,am,,

“Afio del Buen Servicio al Cfudadano :

3.1.4. EQUIPO FUNCIONAL DE ASESORIA LEGAL®

ORGANG RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : Equipa Fundonal de Asesoris Lagsl
ORIETIVO OPERATIVO DE LA ACTVIDAD © OF1. Formlecer la conduccion & Tatgics del SALUOPFOLcoma una e i ., Bcondmica, financiers, preupuestal y contable.
i e | weec |__PROG. il s, 1 A FE L L] T
Emitir Informes Legales Informe legal 570 4% D i 130 214 . T 0 L. ] e
Proyectos de
OE1.02 Emitir y/o actualizar .
sty eacoer | R o "f,s:um"m 11a [Fevisarprovectos de resclucion y cantratos -.:::::y 20 210 ‘Q 35k, 0 0 210 210 Q 10k
del SALUDPOL. :;::;'m e pancasos (x ey sl Oficios n n I. _— ) 2 I. i 20 51 . 43
::ﬁz’;ﬁ's;ﬁlﬂhm"h“W"““’“m' Respuestas 291 5 1o8%. 159 128 % asn o D e
.,
Evaluaciéon:
o - - . "
N°® de actividades programadas al IV Trimestre: 03
A ol e )
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 01

N°® de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre en una (01) de las actividades fue RETRASADO v
dos (02) de las actividades fue NO ADECUADO con un 322% y 165. Las actividades son:

e Emitir Informes Legales
* Realizar el seguimiento de procesos seguidos en contra del SALUDPOL
* Absolver consultas legales formuladas por las unidades organicas del SALUDPOL.

16 Memorandum N°389-2016-SALUDPOL-GG-EFAL
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3.1.5. EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTOY

OBJETVO OPERATVO DE LA ACTIVIDAD ; OE3. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura prestacional para el titular PNPy sus familiares derec hohabientes
R A D DA
ACTIVIDA T 0 0 o
ONA : » " pr
s A lv’ﬁ‘];:' . pROG. | BE |
0E2.01. Administrar los
[ rocebinismcs de Plan de gestién de |Evaluar riesgos financieros respecto a su
{catrrcing st lonasy riesgos financieros.  |ocurrencia e impacio. Injorree 2 £ @ 0% . g 4 ¥ @ 0%
rentabilidad delos fondos del
SALUDPOL
K
e RSeS| g inancierode  |Realizar of studia de Evaluacién de Reserva - " . ; " , : @
i
Gt s reserva técnica Técnica. et @ 0% 0%
financieras
Desarrollar los estudios econdmicos y Estud 1 0 @ 0 o 1 0
actuariales s 0% @ 0%
Sistema de Informacién Realizar estructuras de costos por metodologia de infors 3 % @ . 5 0 ' § @
costeo estandar, it 50% 100% 75%
E integrado para los.
(0E2.03. Realizar estudios 3 Realizar la proyeccionde estadisticas de
les. SO WS, | iones generadas por los afliados de
actuaria wcondricos ¥ ' P . ) Informe 1 1 e 0 (] 1 1 %
Saludpol a nivel Nacional de servicios de atencion 100% 100%
actuariales
basicos a requerir I
Realizar estudios de estadisticos y proyecciones
0 0 1
financieras para la compra y venta de sefvicios G ! @ 100%

Evaluacion:
N° de actividades programadas al IV Trimestre: 02
N° de actividades programadas con cumplimiento Adecuado: 02

Las dos (02) actividades programadas en el IV Trimestre se reportan como ADECUADAS con lo que
cuentan con 100% de cumplimiento a nivel trimestral, y cuenta con un avance anual de 75% y
100%. Las actividades son:
e Realizar estructuras de costos por metodologia de costeo estandar.
e Realizar estudios estadisticos y proyecciones financieras para la compra y venta de
Servicios

3.1.6. EQUIPO FUNCIONAL DE INVERSIONES FINANCIERAS'®

ORIETVO OPERATIVD DE LA ACTIVIDAD : DEZ. Garantizar la proteccion financiera de ries gos en salud, para ef Titular dela PNP y su familiar derechoha biente.

& [l iod | B N T
Elaborar el Reglamento de [mersion Finanders Reglamento ] 1 1 ] @ 1 1 lo
0E201, Administrat los 0 100%
procedimientos de recaudacion, . " .
Pan de gestion de finam instaurar Comité de | Finanderas Ad 3 3 ]
T an de gestion de ries gos financiers ité de Inversiones Finande i 1008 0 3 3 1200%
fondos del SALUDPOL 1
Informe Técni ]
Evaiuar o sitiacion de fesgo de fas Ime siones Financiens o 1l i 4 @ % 1 ! 100%

Evaluacién:
N° de actividades programadas al IV Trimestre: 02
N° de actividad programada y no cumplida: 02

El cumplimiento de ejecucion de la meta fisica al IV Trimestre de las actividades alcanzaron el 0%,

siendo calificado como NO CUMPLIDA. Las actividades son:

17 Memorandum N° 075-2016-SALUDPOL/GG-EFF
18 |nforme N° 28-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFIF
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e Elaborar el Reglamento de Inversién Financiera.
e Evaluar la situacion de riesgo de las Inversiones Financieras.

En referencia a las actividades programadas y no cumplidas; es preciso mencionar que tales metas
fisicas fueron cumplidas al Ill trimestre, de esta manera ha cumplido el 100% de la meta
programada anual.

3.1.7. EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION*

GRGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANKCA : Equipo Fundional de Administrackn
OBJETVG OPERATIVO DE LA ACTVIDAD : OEL. Fortalecer 1a conduceion esiratégica del SALUDPOLcomo una IAFAS pablica con autonomia 1écnica, adminisirativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable

AL I TRIMESTRE W TRIMESTRE

ACCIONES ESTRATEGICAS
PRODUCTOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD DE MEDIDA (ENE

INSTITUCIONALES

Instrumentos de Elsborar (o8 Infarmes de Gestion.
¥ rendicion de
cuentas. Elaborar los Estados Financieras

s |Resciucionas yDirectives para [Formulas Provectos de Divectivas de sistema
s conduccién del SALUDPOL.  |administativo y tesoraris
SALUDPOL
OFL05, Fortalwcer los pracesos e Procedimiantos y Flujogramas de
Manual de Procedimientos del [Ges F
SALUDPOL ¥ clon de los procedimientos del Equipo
uncions| de Adminis racién.

Sistemas administatl Propaneria de un Sistema Integral de
gesuién Gestion Administrative

Sistema Infarmétice|

OBJETIVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD : OF4. Reducir la Brecha de insumos, equipamients, manlenimiento de infraestiuciura y servicios de las IPRESS de la PNP.

T e

Formular el PAC 2016, Resolucion 1 1 L] 0 1
100%

L)
Ejvcutary Evmluaral PAC Informe s ] 0 % 3 3 . e 1 s Sek

Elaborar Cantratos du los Procescn de seleceidn

adjudicados [medicamentos, biomddi 3 .
i 1me
lowyréfica y fano tecnico, material de labortario, i = @ 7ox | B 6% | R L 3
n1o)
+1 inwinamiento de bienes (medicemenios

4réfico y fano tenica, material | Orden de Campra ass 219 3 50 883 178 3,102
Plan de evaluscian, . 0% @ 71% g
064,01, Realizer ol proceso de

=ll veierre de procesos A.nlld.u.'r‘
ogist] InisTativos de Pecoss a0 sae0 g 2400 1,189 . :
i i DIRESES AN par g 6% . 132% | %80 e 23%
reauerimien s de DIREESAN, |05 e
ol [Hacer saguimients al cumplimisnto de Indlicadores de

lsbastecimiento y/o desab
1mumum'nlm ulumdc v cay
ico, material dental ymatarial de laboratorio)

@
@
Acms R “ @ e | © @ o el « 1@
ol nventaria Patrimenial 2015 Informa 1 ¢ @ 0ok | ° o 1 .
@
@

las Altas, Bajas yEnsjenacién de Bienes P i 3 . 3 N ° Q . . 3
TR =
s vt ol G fe fiems ' @, o | o : :

75%

100%

TOTAL DEL EQUIRG FUNDENAL

Evaluacion

N° de actividades programadas en el Ill Trimestre: 08
N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado: 03
N° de actividades con cumplimiento de metas Adecuado: 03
N° de actividades con cumplimiento de metas No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre tres (03) de las actividades fue RETRASADO con
71% y 0%, tres (03) de las actividades fue ADECUADO con 100% vy dos (02) de las actividades fue
NO ADECUADO con un 156% y 132%. Las actividades son:

e Elaborar los Informes de Gestion.

¥ Nota Informativa N° 403-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFA
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e Elaborar los Estados Financieros.

e Ejecutary Evaluar el PAC.

e Elaborar Contratos de los Procesos de seleccion adjudicados (medicamentos, biomédicos,
material fotografico y fono técnico, material de laboratorio, material dental,
infraestructura y equipamiento).

e Realizar el internamiento de bienes (medicamentos, biomédicos, material fotografico y
fono técnico, material de laboratorio y material dental).

e Distribuir los Bienes Adquiridos (medicamentos, biomédicos, material fotogréfico y
fonotecnico, material de laboratorio y material dental).

o Hacer seguimiento al cumplimiento de indicadores de abastecimiento y/o
desabastecimiento de bienes (medicamentos, biomédicos, material fotografico y
fobotecnico, material dental y material de laboratorio).

e Realizar las Altas, Bajas y Enajenacion de Bienes Patrimoniales.

3.1.8. EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

GAGANG RESPOMSARLE | UNIDAD ORGANIA. Equipa Funcional e Reausos Humanos
OUITIO OPERATIVO DE LA ACTVIDAD DL Fortalaces [& eonduceldn ratag cs del SALUDPOL come uns [AFAS publica con s onomis Hcnics, admini1Irativs, acondmsca, financies, presupuestal y conta e

VS 25001 hrmiin i ineammios ara s gt e pars ot el s s @ soex " —

----- o "o

etk ) 2 l. 189% J 100% e G 167%

12 ¥ pago sdicianales Planilia s . |. 200% . 167% 2 = J. 183%

s, [ e e e b , T I o : L e

1maar o i e Bl e s o) 2017 . : : " @ o] * T @

T - ) ° P o s ° @] © @

o FreE . e ] s Bl | B

[— s ® o ° @] . ped

i R o @ o . o

Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 09
N° de actividades con cumplimiento Retrasado: 05
N° de actividades con cumplimiento Adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre cinco (05) de las actividades fue RETRASADO con
67% y 0%, dos (02) de las actividades fue ADECUADO con 100% y dos (02) de las actividades fue
NO ADECUADO con un 250% y 167%. Las actividades son:

e Elaborar directivas y/o lineamientos para la gestion de personal

e Implementar Procesos de Contratacién Administrativa de Servicios adjudicados en el
ejercicio, que permiten la operatividad del SALUDPOL

e Elaborar Planillas de pago del personal CAS

e Elaborar Planillas de pago adicionales

e Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2017

e Evaluar el desempefio del personal.

e Implementar el Plan de Bienestar del Personal

e Medir el clima laboral.
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e Elaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad

3.1.9. EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION?®

BRGANOC RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : quipo Téenologia de la
OBIETIVO OPERATIVO DELA ACTIVIDAD | OEL Fortalecer la conduccion estratgica del SALUDPOL como una IAFAS pablica con autonomia técnica,

, ec financiera, v contable,

AL N TRIMESTRE W TRIVIESTRE ANUAL
{OCT - Dic 2016}

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

PRODUCTOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIBAD BE MEDIDA

OEL01. Promover una

d R L M " | informes Técnicos A « @
moderna y basada en ¥ rendicion de cuentas. base al requerimiento de las dreas usuarias. 100%

Procesos.

OE102. Emitr y/o actualizar

normas y regulaciones para | Resoluciones y Directivas para Documento
I N 4 a
Ia conduccion institucional | 1a conduccidn del SaLUpRL [ F12bOrar planes, directvas y manuales informd ticos Normativo
del SALUDPOL

Gestionar Ias tecnologias de informacion , el soporte
los recursos informaticos, brindando los recursos | Informes Técnicos 5 s @ T
necesarios para su ejecution

Implementar Sistemas de Informacion del SALUDPOL  [Sohwares Disefiado 15

ELOT. Implementar
sistemas tecnoldgicos de
informacion y gestion de la
informacion para la toma de
decisiones.

Sistemas administrativos y de
gestion.

Requerimiento y/o

Proyecto de Certificada Digital
nnnnnn

Evaluacion:
N° de actividades programadas al IV Trimestre: 05
N° de actividades con cumplimiento de metas Adecuado: 05

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre cinco (05) de las actividades fue ADECUADO con
100%. Las actividades son:

* Dar mantenimiento al Portal de Transparencia, en base al requerimiento de las areas
usuarias.
Elaborar planes, directivas y manuales informaticos.

* Gestionar las tecnologias de informacién , el soporte y los recursos informaticos,
brindando los recursos necesarios para su ejecucion.

e Implementar Sistemas de Informacién del SALUDPOL.

* Proyecto de Certificado Digital.

* Memorandum N° 419-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFTI
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3.1.10. EQUIPO FUNCIONAL DE COMUNICACION SOCIAL **

DBJETVO OPERATIVO DE LA ACTVIDAD OF1. Fortalecer 1a conduccidon estratigica del SALUDPOL como una |AFAS piiblica con autonomia técnica, econdmica, financiera, ¥ contable.

ACOONES ESTRATEGICAS

PRODUCTOS INSTITUCIONALES ACTIVIDADES OPERATVAS UNIDAD DE MEDIDA
INSTITUCIONALES
Diseiat Ia Campaia de posicionamiento del SALUDPOL como |AFAS, S 3 ; 5 g ; @
consi derands conmnicacitn s & IRt shorlnd @ 100% 100%
Disefia campafiasde comuncacion sverma:in SAUDPOL aseguanosty | R ; ]@ A " . @
alud; Abora <610 con t DLy Conoce tus deberes y dechos. = 33% @ 3%
Dischar camparas de comunicacién inteena-Concursa %creacidn de la
mascots insttucional®, “op SALUDROL Soy I salud policial”, Bocumentos 3 3 Q TR 0 3 3 e _—
“SALLIDPOL
Activar 1as Campafias de comunicacitn externa Aetividades 6 s @ as 0 5 y Q -
Activar 1as Campaia de comunicacion interna Ketvidades 3 2 - [ 3 2 @ -
Dicehar el s e o pan s [} [ s 5
sefar e mprimi matei man ot
r————— W 9 .
i e 1 materiales de comunicacion inter boesimi s 9 o ] [
isefar ¢ imprimit materi omanicacin interna, Mol 100% e il
Producit materiales audioviduales para la comunicacion externa. Ausiovisuales 3 i I' [ B 1 l.
OEL06. Hlaborar planes de 200% 200%
Comunicacion Esuategicay | Plan de Comunicacion Esuategicay DIusion o, 1,1 13 1eres g Comunicacion para comunicadores Evaluaciones 0 (] 1 0 0 1 [
difusidn de Informacion dei el SALUDPOL. 0% 0%
SALUDPOL.
|Actualizar las redes sociales instihicionales Actuslizaciones m n IQ 100% © 8 0 — 0 © -
Desarrollar las campanas de difusidn “Ahot a <olo con tu DNI®"Si me atiendo| Inforsme 1 3 b 2 1 Q 3 i
e emesgencia llamo 3 SaludPol®, Como me afilio  SaludPol® 100% 50% @ 7%
Participar en ferias. y evenios especializados dirigidos a los Hulares de la @
~ Informe o o 1 (] 2 [ @
PP y sus derechohabientes % o%
Difundir1os procedimientos a Seguir por los usuatios para realizar os ” 5 : . . g
trdmites ante SaludPol — B 100% E‘ 100% & H 100%
0isefiar un naevo portal web nstitucional Informe 1 2 |° iR 1 1 |@ 00 3 H o o
laborat un boletin wrtial interna oietnas 1 1 3 0 . 1
Elaborados 100% 0% Q 5%
i fundic 136 sctvidad s 4 los Internos i 1 1 ]@ ; ] 3 . 1 i e
difundidos 100% 100% 100%
feaizar talieres te capacitacidn de relacionamiento con los medios de . .
alleres 1 1 5 3 @
fcomunicacidn 100%

Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 09
N° de actividades con cumplimiento de metas Adecuado: 04
N° de actividades con cumplimiento de metas Retrasado: 02
N° de actividades programadas y no cumplidas: 03

Asi mismo, respecto a las actividades con cumplimiento ADECUADO son cuatro (04), de los cuales
se ha logrado el 100%, dos (02) actividades con cumplimiento RETRASADO vy tres (03) actividades
NO CUMPLIDAS, y su avance anual es de: 100%(04), 50%, 40% y 0%(03). Las actividades son:

e Realizar talleres de Comunicacién para comunicadores.

e Actualizar las redes sociales institucionales.

e Desarrollar las campafias de difusion "Ahora solo con tu DNI", "Si me atiendo en
emergencia llamo a SALUDPOL", "Como me afilio a SALUDPOL ".

e Participar en ferias y eventos especializados dirigidos a los titulares de la PNP y sus
derechohabientes.

e Difundir los procedimientos a seguir por los usuarios para realizar los tramites ante
SALUDPOL.

e Disefar un nuevo portal web institucional.

e Elaborar un boletin virtual interno.

o Difundir las actividades institucionales a los colaboradores internos

e Realizar talleres de capacitacién de relacionamiento con los medios de comunicacion.

21 |hforme N° 97-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFCS
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Cabe precisar que no se pudieron efectuar las actividades programadas con retraso debido que no
contaba con personal disefiador grafico, no se han recibido invitaciones para participar en
reuniones y ferias de salud.

3.1.11. EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - OPROVIDA
OFICINA DE PROMOCION Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL ASEGURADO

ORGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : Equipo Funcional de Gestion del Asegurado - OPROVIDA
OBIETNO OPERATNO DE LA ACTIVIDAD:: 083, Garantizar la yop bertura prestacional para el tular PNP y sus familiares derechohabientes
0 P 2016
Copmoe. | oBE ] % LpE e ko
[tender al ususario que exgresa reclamo a traves de FRS / Libro de
55 24 . 7 E 0 a2 '
suritny i achen £ 96% d um| ¥ | 100%
informar |a Gerencia General los raclamos presentados en [E—— 3 ) 3 ) " " e
saludpol y sus PRESS vinculadas. 2 100% 6% 2%
Coordinar con diferentes grupos de asosclados de la PNP involucrados con
; [ 7 7 ' 3 3 0 b 0
Mecanismo de participacicny |la mision del SAUDPOL o 100% 00% 100%
kot Difundir medidas de Estlos de Vida Saludable a os Usuarios del SUUDPOL|  Inf 3 3 1 1 ] 4
b il S - 9 9 . =
Supervisar a las IPRESS PNP con orientadoras. Superisicn 1 9 3._2% 3 9 Ie . S D %
i igno. H 2 1 O 3
Capacitar enlos Derechos y Debers delos Usuarios y fTrawo Digho EventoNaclonal e 1K 1 wil @ |@ 100%
o Reg i rmdagosportes | L
famen
5 0
i e Fdo de seguaiento nSald el Pl ocioral gl | SR 0 1 1 @ wox| 2 H 100%
peri - SALUDPOL".
Iplemenar d  "GuiaBasca da B o par 1 i i | 5 5 3 ; - :
[Mecanisrmo de potecinde  ootenciales del SAUDPOLY. e ’ 200% @ 100%
derechas al wuarioy del trato o
io, 0 0
igno en SALLIDPOL. mplementer Ia Carta de Derachos del Usuario, ki 1 1 o] ! 1 I‘ 100%
mplementar el Manual de Atencicn al Usuario. S 0 0 1 1 t 1
e Atencion
L Implementao 100% @ 100%
| 18 Cartila de Aencion del R 0 0 1 1 1
mplementar |3 & de Atencion del usuario, iiplemantsds 1 e 100% O 100%
|mplementar el *Reglamento para |a Atencion de Consultas, Sugsrencias y —
O3, Promover iciacione e osUsarios solmaammm;mm el | o 0 0 1 1 ‘ woe] ! 1 1005%
ek Poici Macionsl del P SALUDPOL®
st dletl butones de sug yel presentadas por los Buones 5 N s : : : :
proteciondeduiechos y|c usuarios, 100% 100%
parbcpacientos | delog At el conslas presendas en o PRUGERS | 5 " |° ; ; @ " i le
orme ticnico
ssepurados Qe SAUPOL) 0o ool GDUSALUDPOL 100% 6% 2%
ndormar mensualmentesobre s lciaciones presentadas enSNUDPOL | Informeticnico | 9 o !@ e 3 : @ o] 1 [. =
Orientar e informar ena Plataforma de Atwacin al Usuario (PAU) los )
Derechos y Deberes de los Usuarios y servicios que brinda SALUDPOL Mo 1w i 189% A5 & 15| M. |20 . 179%
Disefar y proyecta s Cart de Devechos del Us T 1 1 0 [ ! !
¥ proyecar la Carta de Derec uatic, i @ 0% @ 100%
Proyecto
Disefiar y proyectar ¢ Manual de Awncion al Usuario, m::::dn 1 1 [0 100% 0 0 1 1 I@ 100%
Proye
. E 1
Disefiar y proyectar la Cartila de Alencién del usuatio. i 1 ‘o 100% 0 0 1 1 I@ 100%
Sis tema de informacién a Evaluar a Ia satisfaccion de los usuarios, Informe 1 1 1'_1% i H “’ 200% 2 1 |! s0%
asegurados SALUDPOL
1 3
‘ aliar ioormar semestyaiments as encuestas realiacas a os searios,|  Informe 1 4' - 1 2 . | 2 I. _—
Disefiar un aplicativo informético para la Plataforma de Atenciénal Usuariof
i i i 1 1 o
o Aras da Racia mos e I Garencia de Delensoria al Ustusrioe implementar Sistema a 0% 0 1 1 100K
|suuso.
implementar el sistema de comunicacion call center enla Platforma de S ¥ 0 i i > i
tenciinal Usuaria. i 3 100%| * 100%
| mlementar Méduios de atencian enas [PRESS PNP de mayor capacidad Modulo i . : ; . :
resolutiva (Hospitales = 1PRESS PNP prioritarias). Implementado l@ 100% @ 0% @ 63%
Orlentar & informar en fas IPRESS PP con crientadoras. Atenciones
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Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 20
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 11
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 05

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre cuatro (04) de las actividades fue RETRASADO
con 67% y 0%, once (11) de las actividades fue ADECUADO con 100% y cinco (05) de las
actividades fue NO ADECUADO con 200%, 156%, 150% y 113% . Las actividades son:

Atender al usuario que expresa reclamo a través de FRS / Libro de Reclamaciones.
Informar mensualmente a la Gerencia General los reclamos presentados en SALUDPOL y
sus IPRESS vinculadas.

Coordinar con diferentes grupos de asociados de la PNP involucrados con la misién del
SALUDPOL.

Difundir medidas de Estilos de Vida Saludable a los Usuarios del SALUDPOL.

Supervisar a las IPRESS PNP con orientadoras.

Capacitar en los Derechos y Deberes de los Usuarios y el Trato Digno.

Implementar el "Reglamento de Atencién de Reclamos Formulados por los Usuarios del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL".
Implementar de la "Guia Basica del Buen Trato para la Atencién a Usuarios Potenciales del
SALUDPOL" .

Implementar la Carta de Derechos del Usuario.

Implementar el Manual de Atencion al Usuario.

Implementar la Cartilla de Atencidn del usuario.

Implementar el "Reglamento para la Atencion de Consultas, Sugerencias y Felicitaciones
de los Usuarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL".

Informar mensualmente sobre las consultas presentadas en la PAU de la GDU-SALUDPOL.
Informar mensualmente sobre las felicitaciones presentadas en SALUDPOL

Orientar e informar en la Plataforma de Atencidn al Usuario (PAU) los Derechos y Deberes
de los Usuarios y servicios que brinda SALUDPOL.

Evaluar a la satisfaccion de los usuarios.

Implementar Médulos de atencién en las IPRESS PNP de mayor capacidad resolutiva
(Hospitales e IPRESS PNP prioritarias).

Orientar e informar en las IPRESS PNP con orientadoras.
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EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - OGA

OFICINA

DE GESTION DEL ASEGURADO

ORGANO RESPONSABLE / UNIDAD ORGANICA : Equipo Funcional de Gestidn del Asegurado - 0GA
"DRIETNG OPERATIO DE LA ACTWIDAD : OF2. Garantizat a proteecian financiets de rlesgos en salud, para el Hiular de la PN y su familiar derechohabiente
- i i i A (e it
1PRESS SPNP con
el RUApara i gl w 3 i o ] ! 3 @ 15%
| mgl ementar us o de DN como media de identi ficacion como asegurado IPRESS SPNP con i3
saUDPOL usodeDH 1 S 67% s o @ o ¥ .
Raporte de =
Registar la estadistica de atenciones SPNP y otras IPRESS, Soigiring & 0 167% L[] [ & 10 . 167%
OFL03. Realizar estcios | 5416 9 : Elabora Directi Afliaciony Planes de Salud) Documento 1 @ ox 1 1 @ ww| 2 3 IO ook
para los estudios técnicas,
actuariales. At Plesmulmloﬂms periddicos sobre la situscion actual de los afiliados y de| i i a 5 = . g
1% : i los planes de salud sileiduaiiieg . B @ 100 @ oo
de-mum’m con DIREIEPER, SUSALUD para contar con informacion
3
chualizada y Validada Rezocs mestal ¢ |@ 0% 1 ¢ @] i 100%
esoiver consultas de la plataforma RESUELVE de Susalud Reporte mensual 3 3 o o 1 3 I. 0% 6 [ 100%
[Elaborara requerimientos técnicos para que EFT) construya los aplicativos = o 2 " m
en Unea con DIRDEPER y SUSALUD i Ly 100%

ORIETNVO OPERATIVD DE LA ACTVIDAD : DE3. Garantizar fa disponibilidad, calidad y oportunidad de Ia cobertura prestacional para el titular NP y sus familiares derechoha bientes

ATEGICAS

AL W TRIMESTRE
UNIDAD DE MEDIDA [ENE- SEF 2016) (0cT - DI

IMESTRE
016}

ANUAL
NE- DIC 2016}

PRODUCT!

TITUCIONALES

Determinar (a oferta de I3 IPRESS externas publicas y privadas, para los.
[Servicios de salud que no estn en 1a carters de Serdcios de las IPRESS informe téenico 1 1
PP,

Beneficiario can
Implemantarta Afliacién de titulares yderechohadientes ficha de afiliacion [ 200008 200,000 ' 100% 3 o 200000 | 200,000 100%
{ Sel SALUDROL
£ ar la Adscipeitn de derechohabletes porubigeo y redes funsionales en| DS i
i) edinpenl 100,000 200,000 0 100% ] o 200000 | 200,000 100%
Construiry vlidar el padrén naminal de beneficiarios titulares y R
e rechohabientes dal SALUDPOL ey ¥ ! |' 100% 0 ? ! ! |@ 100%
Planes de
RS0 Gestionae et Contar con un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan especiico pars beneficios ; ’ i i @ 4 . 0
il wkanea titulares, Planes compleme ntarios para Derecho Habientes sustentados 100% 100% 100%
Weca nism de compra.venia de
madiante Ia firma ge i
e M5, comening'n Definit Iu cantera de senvicios de salud que debe comprender los planes de ki . o ; ¥ !@ 7 . @
s 13108 » ver ofertados por ay IPRESS PHP  fod usuarios del SALUDPOL 0% %
Validaria propuesta de dimective de planes de cobertura, acorde con los
ineamientos del SALUDPOL Y normatividsd vigente Dlrectin s 4 <! X 3 @ 0% L 4 @ 0%
Esta bleceral flujpgrama de | procesc de i mcrpcidn d¢ afliados Flujogama de . 0 4 4 @ 1 1 @
(sdualizacién de datos) en las Maero Re giones dal Saludpol afiliados en MR 100% 100%
Asistenda Tecna a Regiones tn o] companente de gestidn del
rursmiante
(Monitores, Superwsién y Evaluacién del procese de gestion del Ll Dokl L i 3 . 200% < * . 200% 4 % 200%
gel ALUDPOL)
[Courdinar con EFPPYD, EFF, Ia realizacian de oz TDR del Extugio Aduarial 0el | Documentos pars . i ' . n i ’ @
[satudea 0k 100% 100%
Analizar I demanda de presiaciones en funcion » los RUAS atendidos enfas|  Aeporte de i 2 : . l. = A @
IPRESS [primera atapa) atenciones 67% 133% 100%
OF307. Extablecer
recanismes de page
Rl Ca o de hemamientas para ¢l page
::‘:n:u::: henons |o%01une  proveedores de bienes [Gestionar suseripein, registm y oilacién de baneficarion Documents téenico 1 1 @ 100% ] ] 1 1 @ 100%
los asegurades con rAERcoN
@ lidad de las aenciones
d las PRESS
06303, Establecer Ela borar 1a Politica de Garantia de la Calidad ySeguridad de) paciente del Dorumento de F B Q o 5 = - g
macanismos ¢ monitares] PoN d¢ garantia de facalidad y |SALUDPOL (consultara) Pollica % 0%
¥ 141 ' paciente 4n de 103 contenidos del material de difusién promecional del uso| ey 0 [y P 2 @ 2 2 @
1PAESS wneuladss & de ONI, RUA y Panes de Salud Farm Lima y regiones 00% 100%
SAUDPOL. en el marce de [DivaRo v wprobscidn ds Plan dn Wonllare y Supardsiin de PPAESS Fabtices
gt sl Sictema do monitorsay |0 oI tn S Ban o Documentadel Pan| 3 U@ ek o ° 1 . T
d del asegunade superdsion de IPRESS winculadas
SALUDPOL [Manitarea ysupervisién de IPRESS Piblicas-privadas nculadas a SALUDPOL informe 0 18
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Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 15
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 03
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 09
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 03

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre tres (03) de las actividades fue RETRASADO con
0%, nueve (09) de las actividades fue ADECUADO con 100% y tres (03) de las actividades fue NO
ADECUADO con 200% vy 133% . Las actividades son:

¢ Implementar uso de DNI como medio de identificacién como asegurado SALUDPOL.

e Elaborar Directivas de (RUA, Afiliacion y Planes de Salud)

e Presentar informes periddicos sobre la situacion actual de los afiliados y de la aplicacion de
los planes de salud

e Coordinaciones con DIREJEPER, SUSALUD para contar con informacion actualizada y
Validada

e Resolver consultas de la plataforma RESUELVE de SUSALUD

e Elaborara requerimientos técnicos para que EFTI construya los aplicativos en Linea con
DIREJEPER y SUSALUD

e Contar con un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan especifico para titulares, Planes
complementarios para Derecho Habientes.

e Definir la cartera de servicios de salud que debe comprender los planes de salud a ser
ofertados por las IPRESS PNP a los usuarios del SALUDPOL.

e Validar la propuesta de directiva de planes de cobertura, acorde con los lineamientos del
SALUDPOL y normatividad vigente

e Establecer el flujograma del proceso de inscripcion de afiliados (actualizacién de datos) en
las Macro Regiones del SALUDPOL.

e "Asistencia Técnica a Regiones en el componente de gestion del aseguramiento

e (Monitoreo, Supervision y Evaluacién del proceso de gestién del aseguramiento del
SALUDPOL)"

e Analizar la demanda de prestaciones en funcién a los RUAS atendidos en las IPRESS
(primera etapa)

e Elaboracion de los contenidos del material de difusién promocional del uso del DNI, RUA y
Planes de Salud. Para Lima y regiones

e Implementar Plan de Infraestructura, equipamiento y abastecimiento de insumos,
medicamentos y biomédicos de la UBAPOL - San Martin.

e Campafia comunicacional promocional de UBAPOL - San Martin.
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3.1.12. EQUIPO FUNCIONAL DE CONVENIOS Y CONTRATOS?

Equipo Funcional de Canvenios y Contratos
(OEZ Garantizar la proteccion financiera de riesgos ensalud, para el titular de la PNP y su familiar derechohabiente

i i i T i
Dis har ¢ implementar convenio (prestaciones y personal de salud) con ®
F 1 0 1
IPRESS SPNP-DIREJESAN. Soetvenlo Fiido L X 100%
Disehar & Implementar convenios marco con IPRESS Publicas, en el mivel | Convenios Marca ” = . = pe -
nacional firmados @ 33% 81%
Suscribir contratos con IPRESS privadas, en ef nivel nacional. Contratos firmados 10 0 4 10 < @ i
Ne convenios y

Implementar el PEAS en convenios y contratos. contratos con PEAS 1 1 0 n n 0 100%

Convenios

especificos

i dee 4 N 7 : @ e “ . 2%
Disefiar & implementar convenios especificos con IPRESS Piblicas, en el nivel :"':.‘: -

nacional. et
Convenios
especificos redes de @ @ @
2 [ 2 o a4 o
salud nacional 0% 0% 0%
firmados
i@t cripeidn itenc: 1 & 4

sistencia técnica para 1a suscripcién de cantratos con IPRESS privadas Asitencia técnica 6 ‘ 55, 8 1 @ it 1 10 Q s

OE3. Garantizar Ia disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura prestacional para ef Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

€ s yjo
Recomendar acuerdos. convenios y/o contratos de gestibn con IPRESS SAE

contratos
Cartas de garantia
emitidas

|Atencion oportuna de prestaciones desalud para Ias IPRESS PNP

Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 05
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 01

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre cuatro (04) de las actividades fue RETRASADO
con 50%, 33%, 29% y 0% y una (01) de las actividades fue ADECUADO con 99%. Las actividades
son:

* Disefiar e implementar convenios marco con IPRESS Publicas, en el nivel nacional.

e Disefiar e implementar convenios especificos con IPRESS Publicas, en el nivel nacional
hospitales.

e Disefiar e implementar convenios especificos con IPRESS Publicas, en el nivel nacional
redes de salud.

* Asistencia técnica para la suscripcion de contratos con IPRESS privadas.

e Atencion oportuna de prestaciones de salud para las IPRESS PNP

22 Memorandum N° 499-2016-SALUDPOL-GG-EFCC
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SALUDPOL

Evaluacion:

N° de actividades programadas al IV Trimestre: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 02

El cumplimiento de la meta fisica al IV Trimestre dos (02) de las actividades fue ADECUADO con
100% y dos (02) de las actividades fue NO ADECUADO con 179% y 140%. Las actividades son:

e Realizar auditorias médicas de pertinencia.

e Realizar auditorias médicas de concurrencia.

e Realizar auditorias médicas de prestacion

e Monitoreo de la ejecucién del Plan de Auditoria de las Prestaciones
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CONCLUSIONES:
Respecto a la evaluacion del IV Trimestre:

Se presenta un cuadro consolidado de los resultados obtenidos de la evaluacién del IV trimestre,

segun la informacion remitida por los Equipos Funcionales.
CONSOLIDADO DE MATRICES DE CUMPLIMIENTO Y METAS DEL POI 2016 IV TRIMESTRE

EFGA-  |EFGA-

ACTIVIDADES PROGRAMADA DD|GG|EFPPD|EFAL|EFF|EFIF [EFA|EFRH|EFTI|EFCS oprovIDA | 0GA EFCC|EFCP|TOTAL| %
1 5 8 3 2] 2| 8 9 5 9 20 15 5 4 96|  100%
CUMPLIMIENTO ADECUADO 1 7] 2 3 2] 5 4 11 9 1 2 47 49%
CATEGORIA DE [CUMPLIMIENTO ACEPTABLE 0 0%
AVANCEEN |RETRASO EN ELCUMPLIMIENTO | 1| 4 1 3 5 2 4 3] 4 27 28%
CUMPLIMIENTO |CUMPUMIENTO NO ADECUADO 2 2 2 2 5 3 2 17 18%
DE METAS NO PROGRAMADO 0) 0%
NO CUMPLIDA 2 3 5 5%

e Durante el IV Trimestre la institucién muestra un cumplimiento Adecuado de metas en un
49% de lo programado. Son las que se encuentran consideradas entre el 100% de lo
programado.

e Referente a las actividades con nivel del cumplimiento No adecuado se evidencia el 18% de lo
programado Vs lo ejecutado, este nivel de cumplimiento estd considerado los porcentajes
que son mayor al 100% .

4. ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS RESULTADOS:

4.1 PROBLEMAS PRESENTADOS

* la falta de un internet de banda ancha, equipos informaticos, una red estructurada
adecuada a impedido la implementacion del sistema RUA en las EESS de la Sanidad.

e Falta de recursos humanos para la implementacién de la asistencia técnica a nivel nacional
ocasionado retrasos en las distintas actividades descentralizadas.

* Lla falta de capacidad logistica en los distintos hospitales de los Gobiernos Regionales y de
Lima Metropolitana, hacen ineficiente la atencién oportuna a los beneficiarios de
Saludpol.

e La falta de estandarizacion y actualizacién de las cartas de garantia, limitan el analisis
respectivo de cada una de ellas.

* Limitacion: la falta de informacion de la tasa de crecimiento poblacional de la familia
policial.

* Debido a la gran cantidad de prestaciones financiadas, se requiere definir con claridad los
procedimientos y contar con protocolos y/o herramientas con la finalidad de lograr mayor
eficiencia en esta actividad.

¢ Informacion faltante en la pagina del Portal de Transparencia, respecto al tercer trimestre,
fue a razén de que los Responsables de los Equipos Funcionales, no entregaron la
informacién que les fue solicitada sobre los ingresos, gastos, financiamiento, v resultados
operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales vigentes a los plazos
solicitados.
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Los equipos Funcionales no comunican de sus actividades programadas, el mismo que
limita al equipo funcional de comunicacién social en efectuar las difusiones de las
solicitudes a tiempo.

La falta de recursos humanos en macroregiones y el cambio de gestion, provoco retrasos
en la gestion administrativa de los servicios y adquisiciones.

La demora de la presentacion de sus evaluaciones del plan operativo institucional por
parte de los equipos funcionales ocasiono la demora en la emision y consolidacion de los
informes de seguimiento y evaluacion del Plan operativo institucional.

4.2 PROPUESTAS DE MEDIDAS CORRECTIVAS:

Elaborar y aprobar protocolos y herramientas para lograr mayor eficiencia en los procesos
de auditoria a nivel nacional.

Realizar las tareas que coadyuven en la adquisicion de los bienes y servicio solicitados, e
implementar sistemas que permitan dar celeridad a los procesos administrativos y de
gestion.

Para coadyuvar al mejor desempefio de tareas del personal del SALUDPOL, la oficina de
Tecnologia de la informacion y Comunicaciones se encuentra desarrollando e
implementando aplicativos que permiten agilizar y sistematizar los trabajos que se
realizan a diario.

Se requiere equipamiento indispensable para el cumplimiento de las funciones
relacionadas con el disefio de materiales de comunicacién y difusion. Esto permitird
agilizar los procedimientos y ser mas eficientes en la produccidn de materiales.

Efectuar las coordinaciones con la Oficina de Logistica y Servicios Generales, a fin de que
se pueda efectuar la contratacion del Seguro de deshonestidad, asalto y robo para
la cobertura de la caja chica, el cual a la fecha continua presentando un alto riesgo para la
Entidad.
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