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1. GENERALIDADES

El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Pera (FOSPOLI), fue creado en
1987 con el objetivo de financiar la atencidn integral de salud de los miembros de la Policia
Nacional del Peru en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus
familiares con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Perd.*

El afo 2009 se aprueba Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud que busca establecer
un marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la
seguridad social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de aseguramiento
universal de salud: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
(IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y la Instancia Supervisora
(SUSALUD), estableciendo su naturaleza y funcion con relacion a la cobertura prestacional a
través de Planes de Aseguramiento en Salud, el financiamiento y la supervision.?

En este marco normativo el Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI), debia adecuarse a lo establecido por la Ley Marco de Aseguramiento en Salud,
razon por la cual en el marco del otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para legislar en
materia de fortalecimiento del Sistema de Salud se considera la necesidad de adecuar los
Fondos de Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru a la
normativa relacionada a IAFAS Publicas. Asimismo, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd- SALUDPOL, cuenta con el Registro de IAFAS (RIAFAS) de SUSALUD
con numero de registro es 10005.%

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd- SALUDPOL, se crea en
adecuacién a la normatividad vigente y reconoce su personeria juridica de derecho publico
interno con calidad de administradora de fondos intangibles de salud, dependiente del
Ministerio del Interior, que cuenta con autonomia administrativa y contable; y tiene por
finalidad recibir captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de
salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios. Asimismo, en la misma
norma se modifica la denominacion de Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional
del Peri (FOSPOLI) a Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL.*

Posteriormente, se aprueba el Reglamento de la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Peru, que tiene por objeto establecer las normas generales que
permitan la administraciéon y gestion del SALUDPOL con eficacia, eficiencia, legalidad vy
transparencia; en el marco de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1174°

Y, con fecha 25 de setiembre del 2015 se modifica el Decreto Legislativo N° 1148 que en su
Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria, varie los articulos 1° y 5° del Decreto
Legislativo N° 1174. Asimismo, la modificacion del articulo 1° amplia la autonomia del
SALUDPOL, estableciendo que SALUDPOL cuenta con autonomia técnica, administrativa,
conémica, financiera, presupuestal y contable.®

D.S. N° 015-B-87-IN, y sus modificatorias D.5. N° 001-91-IN y el D.5. N* 009-2008-IN.
2 Ley N° 29344 “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”

3 Resolucion N° 206-2013-SUNASA/IRAR de fecha

* Decreto Legislativo N° 1174

* Decreto Supremo N2 002-2015-IN

& Marratn | agiclativa N® 12320
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ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SALUDPOL PARA EL ANO FISCAL 2016:

2.1. MISION Y VISION:

" VISION DEL MINISTERIO DEL INTERIOR”

Ser una entidad moderna, eficiente y cohesionada al servicio del ciudadano y del
Estado, comprometida con una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos que desarrolla acciones de seguridad y proteccién de las personas, de
sus bienes y el ambiente.

" MISION DEL SALUDPOL®

Administrar con eficiencia los Fondos de Aseguramiento de la Salud para la familia
policial, en el contexto de un nuevo modelo organizacional y de gestion de
procesos entre IAFAS e IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una
cobertura de salud integral, eficaz, oportuna, con calidad y calidez.

2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SALUDPOL:

. OBIETIVOS ESTRATEGICOS®

OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica

' con autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y
' contable.

' OE2. Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de la

PNP y su familiar derechohabiente.

|
!.0[-:3. Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura
f prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

30E4. Reducir la brecha de insumos, equipamiento, mantenimiento de
infraestructura y servicios de las IPRESS de la PNP°.

7 Resolucion Ministerial N° 1524-2013-IN/DGPP
8 Resolucion de Directorio N°® 003-2016-IN-SALUDPOL-PD

"o

’Resolucmn de Directorio N° 01-2016-IN-SALUDPOL-PD

2. M Plumabmeia RO A4 AAATE IR CATTLIADAL DY
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2.3. MAPA DE PROCESOS APROBADO':

AvYanvd 34 SODIAHIS NVONNE 3N0D IINIWVHIDNYNI SYADITVINOS
dNd SSTHAI'GMIVS 30 YHIIDNVYNH YHNLHI80D NOD dNd SOGVHNDISY

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE APOYO

SaludPf2  MAPA DE PROCESOS - SALUDPOL
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Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo

2.4. IDENTIEICACION Y ARTICULACION DE PROBLEMAS PRIORIZADOS CON LOS

' PROBLEMA/NECESIDAD PRIORIZADOS |

PP 1

PP3 PP 2

PP4

PP 5

PP6

PP7

PP 8

Es necesario culminar la
elaboracién del Reglamento
de Organizacion y Funciones

en coordinacién con la
Secretaria General del
MININTER.

Implementar los cambios que
permitan: Autonomia técnica,
economica, financiera Y
presupuestal.

Estd previsto para el afio 2016
concluir el mapa de procesos
nivel uno. _
elaborar la

Es necesario
propuesta que permita
concretar la autonomia

presupuestal del SALUDPOL.
Una vez definida la
organizacion de la institucion
se debe proceder con la
elaboracién del cuadro de
asignacion del personal y la
definicién de los perfiles de
puestos.

Se requiere culminar la
formulacion de documentos
de gestién organizacional en
funcién al tipo de entidad

Todos los procesos de soporte
administrativo y  logistico
requieren de manuales de
procedimientos que permitan
operar la gestion de manera
eficaz, eficiente y trasparente.
Estos deben ser objeto de
revision permanente para su
mejora. _
Implementar las
Desconcentradas
SALUDPOL.

Unidades.
del

12 pacnliiridan da Nirertarin N° NN1-2016-IN-SALUDPOL-PD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS'? Y OBJETIVOS DEL POL:

OBIJETIVOS -POI SALUDPOL

-
L |

01.2

013

014

Promover una Gestion
transparente, moderna
y basada en Procesos.

Emitir y/o actualizar
normas y regulaciones
para la conduccion
institucional del
' SALUDPOL.

Mantener una

organizacién
administrativa eficiente
orientada al logro de
resultados.

Fortalecer la Gestion
Institucional Territorial.

i

w
o

'OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
SALUDPOL

Fortalecer la
conduccion
estratégica del
SALUDPOL como
una IAFAS publica
con autonomia
técnica,
administrativa,
economica,
financiera,
presupuestal y
contable.
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e Se debe culminar e

PP9

PP10

PP11

PP12

PP13

=
-
o
o

implementar la propuesta de

organizacion de las Oficinas
desconcentradas regionales y

macroregionales, sobre la

base del mapa de procesos

elaborado.
Se debe
reformulacion del PEl, en el

marco del proceso de reforma |
del SALUDPOL vy la directiva de |

Planeamiento Estratégico de
CEPLAN.

En el ambito de la gestién

presupuestaria no se cuenta
con un sistema de soporte

para la gestién presupuestaria. |
realiza de
fragmentada en

Este proceso se
manera

diferentes
configura
riesgo.
El proceso de articulacion del
presupuesto con el
planeamiento, se consolidara

areas, lo cual
un escenario de

durante el afio 2016 en la.

etapa de ejecucién.

Es necesario desarrollar el Plan |

de Comunicacion Estratégica
Institucional, el mismo que
debe
componente
para
motivacion respecto al
cambio; asi como un mejor
posicionamiento a nivel
‘nacional.

No se cuenta con sistemas

automatizados de soporte
para la disposicion de

informacion para la toma de
para |

decisiones,
comunicaciones, ni para
procesos presupuestales.
Los diferentes aplicativos
informaticos con

los

entre si.

elaborar la

incorporar un |
comunicacional |
sensibilizacién Y

que se
cuenta, no estdn integrados

01.5

01.6

01.7

Fortalecer los procesos
de planeamiento,
monitoreo y evaluacion
de acciones del
SALUDPOL.

Elaborar planes de
comunicacion
estratégica y difusion
de informacion del
SALUDPOL.

Implementar sistemas
tecnologicos de
informacion y gestion
de la informacién para
la toma de decisiones.
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PP16

PP17

PP18

PP19

PP20

PP21

PP22

PP23
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Existe un déficit de
equipamiento para los
sistemas de soporte, a nivel
central y nacional.

El desarrollo de sistemas de |

soporte automatizado
permitird fluidez de los
procedimientos estableciendo
estandares de plazos para su
atencion.

La nueva mision exige |la
creacion de un drea vy
lineamientos para la gestion

financiera y colocacion de los |

fondos.

Se requiere desarrollar las

herramientas operativas para
el otorgamiento de seguros
(Estudios de oferta vy
demanda, planes de beneficio,
estructura de costos, estudios
actuariales, etc.).

Se ha previsto el desarrollo de
un Estudio de siniestralidad.

Es necesario culminar con la

definicion e implementacion
del proceso de afiliacién vy
adscripcidn de los usuarios.

Se propone culminar la
directiva 001-2015
incorporéndose el proceso de
liquidacién de prestaciones de
salud contratadas.

Se prevé culminar con la

propuesta de adecuaciéon de

los indicadores de calidad de
las IPRESS para la gestion de
riesgo prestacional.

021

023 022

024

03.1

03.2

033

Administrar los
procedimientos de
recaudacion,

inversiones Y

rentabilidad de los

fondos del SALUDPOL.

Constituir la Reserva

Técnica y garantias
financieras.

Realizar estudios

actuariales.

Gestionar el

financiamiento de los
Planes de Cobertura en

'salud del SALUDPOL.

Gestionar los planes de
cobertura, mediante la
firma de acuerdos,
convenios o contratos.
Establecer mecanismos
de pago oportuno a los
proveedores para
garantizar la atencién a
los asegurados con
calidad de las
atenciones de las
IPRESS.

Establecer mecanismos
de monitoreo y
supervision de las
IPRESS vinculadas a
SALUDPOL, en el marco
de garantia de calidad y
seguridad del
asegurado.

Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo

Garantizar la
proteccién
financiera de riesgos
w  en salud, para el
~ Titular de la PNP y
su familiar
derechohabiente.

Garantizar la
disponibilidad,
calidad y
oportunidad de la
cobertura
| prestacional para el
Titular PNP y sus
familiares
derechohabientes.

m
w
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e Se requiere elaborar los

: L . Promover mecanismos
instrumentos de gestion para |

i ; de participacién,
la atencion al wusuario de ifusié b
“ < difusion, proteccion de
= seguros. Entre ellos, la i
o % derechos y
o aprobacion del Manual de O participacion los
Buen Trato al Usuario y del aseguraios del
Reglamento de Consultas, SALUDPOL
Sugerencias y Felicitaciones. i
Realizar el proceso de
transferencia y cierre Reducir la Brecha de
e Las IPRESS del Sector Interior ;! de procesos logisticosy insumos,
= deben ser fortalecidas paral © administrativos de q,; equipamiento,
E asumir las funciones de requerimientos de la w mantenimiento de
administracion y | DIREJESAN. _ - infraestructurayy
abastecimiento de recursos. | o« Fortalecer capacidades servicios de las
: g de gestion y operacion ~ IPRESS de la PNP.

de las IPRESS de la PNP.

o
FESD

del
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2.5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE1. Fortalecer la
conduccion estratégica
del SALUDPOL como una
IAFAS publica con
autonomia técnica,
administrativa,
econdmica, financiera,
presupuestal y contable.

OE1.01. Promover una gestion transparente, moderna y basada en
procesos

0E1 .02. Emmr y/o actualizar normas y regulacnones para la

conduccnon institucional del SALUDPOL.

OE1.03. Mantener una organizacion administrativa eficiente .

orientada al logro de resultados. .
OE1.04. Fortalecer la Gestion Institucional Territorial. '

OE1.05. Fortalecer los procesos de planeamiento, monitoreo y
_evaluacion de acciones del SALUDPOL. [

OE1.06. Elaborar Planes de comunicacion estratégica y difusion de
informacién del SALUDPOL

de la mformamon para la toma de decisiones.

OE2. Garantizar la
proteccion financiera de
riesgos en salud, para el
Titular de la PNP y su
familiar derechohabiente.

OE2.01. Administrar los procedimientos de recaudacion, inversiones
y rentabilidad de los fondos del SALUDPOL.

OE2.02. Constituir la Reserva Técnica y garantias financieras. |

OE2 03. Realizar estudlos actuariales.

OE2.04. Gestionar el financiamiento de los Planes de Cobertura en
salud del SALUDPOL.

OE3. Garantizar la

- disponibilidad, calidad y
oportunidad de la
cobertura prestacional
para el Titular PNP y sus
familiares
derechohabientes.

OE3.01. Gestionar los planes de cobertura, mediante la firma de
acuerdos, convenios o contratos.

" OE3.02. Establecer mecanismos de pago oportuno a los proveedores |

para garantizar la atencion a los asegurados con calidad de las
atenciones de las IPRESS.

OE3.03. Establecer mecanismos de monitoreo y supervision de las
IPRESS vinculadas a SALUDPOL, en el marco de garantia de calidad y
_seguridad del ‘asegurado.

OE3.04. Promover mecanismos de participacion, difusion, proteccion
de derechos y participacion los asegurados del SALUDPOL,

OE4. Reducir la Brecha de
insumos, equipamiento,
mantenimiento de
infraestructura y servicios
\de las IPRESS de la PNP.

En
v

OE4.01. Realizar el proceso de transferencia y cierre de procesos
logisticos y administrativos de requerimientos de la DIREJESAN.

OE4.02. Fortalecer capacidades de gestion y operacion de las IPRESS
de la PNP.

nte: EFPPD-Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuestoy Desarrollo - SALUDPOL 2015
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2.6. ESTRUCTURA ORGANICA PROVISIONAL Y FUNCIONES:!3

Organos de Alta Direccién
1. Directorio
2. Gerencia General

Organos de Asesoramiento

1. Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
1.1. Oficina de Planeamiento
1.2. Oficina de Presupuesto
1.3. Oficina de Desarrollo

2. Equipo Funcional de Asesoria Legal

3. Equipo Funcional de Financiamiento

4., Equipo Funcional de Inversiones Financieras

Organos de Apoyo
1. Equipo Funcional de Administracion

1.1. Oficina de Economia
1.1.1. Area de Tesoreria
1.1.2. Area de Contabilidad
1.1.3. Area de Control Previo
1.2. Oficina de Logistica y Servicios Generales
2. Equipo Funcional de Recursos Humanos
3. Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacién
4. Equipo Funcional de Comunicaciéon Social

Organos de Linea
1. Equipo Funcional de Gestion del Asegurado

1.1. Oficina de Promocidn y Vigilancia de los Derechos del Asegurado
1.2. Oficina de Gestion del Aseguramiento

2. Equipo Funcional de Convenios y Contratos

3. Equipo Funcional de Control de Prestaciones

Organos Desconcentrados

1. Oficinas Macro Regionales

13 Resolucion de Directorio N° 009-2015-IN-SALUDPOL-PD
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El Reglamento del Decreto Legislativo N°1174", establece las siguientes funciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

h)

i)
)
k)

p)

q)

Captar y administrar los aportes del Estado dirigidos al aseguramiento en salud de sus
beneficiarios.

Establecer y financiar los planes de salud, dirigidos a sus beneficiarios, segun los estudios
matematicos actuariales elaborados por el SALUDPOL.

Financiar el Régimen de Salud de la PNP de conformidad con la normatividad vigente.
Suscribir convenios o contratos con IPRESS publica o privadas, conforme a la normativa de
la materia, de servicios asistenciales requeridos para complementar oportunamente la
oferta de salud de la Direccion Ejecutiva de Sanidad (DIREJESAN) de la PNP.

Suscribir convenios con IAFAS publicas, mixta o privadas, conforme a la normativa de la
materia.

Suscribir convenios con instituciones publicas en el ambito nacional e internacional para el
fortalecimiento de la gestion administrativa del SALUDPOL.

Suscribir convenios o contratar servicios médicos especializados en el extranjero, de
acuerdo a la normatividad previamente aprobada por el Directorio.

Contar servicios de asesoria, auditoria y consultoria en asuntos administrativos,
informaticos de gestidon y en general, en cualquier materia que permita el mejoramiento
continuo para una atencion oportuna y de calidad.

Administrar los bienes muebles e inmuebles del SALUDPOL.

Administrar el Registro de Beneficiarios, conforme al presente reglamento.

Organizar los procesos y procedimientos para el acceso de los beneficiarios del SALUDPOL
a los servicios de salud de las IPRESS contratadas o en convenio.

Garantizar el acceso y la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios del SALUDPOL.
Administrar los fondos del SALUDPOL procurando su rentabilidad, seguridad y equilibrio
financiero, dentro del marco legal correspondiente.

Efectuar estudios de riesgos para determinar los costos de los servicios y tarifario.

Efectuar los estudios econémicos y financieros necesarios para la mejor administracion del
fondo del SALUDPOL.

Establecer y efectuar procedimientos para evaluar la calidad de los servicios de salud que
se brindan a los beneficiarios del SALUDPOL.

Establecer y efectuar mecanismos de control de las prestaciones de salud brindadas a los
beneficiarios del SALUDPOL.
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3. RESUMEN EJECUTIVO:

El Plan Operativo Institucional 2016, se formula tomando los Objetivos Estratégicos
Institucionales aprobados en el marco del proceso de adecuacion del Plan Estratégico
Institucional 2015 — 2021 a la normativa vigente™. Es importante precisar que la aprobacion de
estos objetivos estratégicos responde a la necesidad del SALUDPOL de reorientar sus
estrategias a fin de consolidarse como una IAFAS y cumplir con lo establecido en el D.L. N°
1230.

3.1. EVALUACION DE LA EJECUCION DE ACTIVIDADES:

TABLERO DE CONTROL

[RETRASADO | [<85 ]
y [AcerTABLE | [=>85% <90% |
[abEcuabe | [ =>90% =100% |

[ (w0 rroGRAMADO | [ =0 |
n [woapecuapo | | > 100 ]

La evaluacion de cumplimiento de metas fisicas de las actividades, se basa en el porcentaje
obtenido al comparar lo ejecutado con lo programado para el Ill Trimestre. Asimismo, la matriz
de evaluacion permite obtener el avance anual al comparar lo ejecutado en el I, Il y III
Trimestre con lo programado para el afio.

Para representar el avance del periodo en que se evalua, se ha establecido las siguientes
categorias de evaluacion (Tablero de control o seméaforo).

» Retrasado (< 85%) indica que no se estd cumpliendo con lo programado y que es necesario
identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer medidas
correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente.

» Aceptable (= > 85% < 90%) indica que hay dificultades en el cumplimiento de lo

programado y se requiere de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.
» Adecuado (= > 90% = 100%) indica el cumplimiento de las metas segun lo programado.

» No Adecuado (> 100%) indica que se sobrepasé la meta y es probable que haya errores de
programacion (no se tiene claridad de la demanda o no se ha considerado la capacidad
operativa del drgano que planifica).

La categoria No Programado se ha incorporado con la finalidad de que se pueda identificar
aquellas actividades que han demandado recursos humanos, financieros o materiales, con
el fin de analizar la consistencia de las actividades planificadas y la necesidad de
reprogramacion.

v
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3.1.1. DIRECTORIO

OBJETNVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD : DEL, Fortalecer |a conduccidn estratégica del SALUDPOL como una AFAS piblica con i téenica, administrati ica, financ puestal y contable.

AL Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE ANUAL
(ENE- JUN 2016) (UL - SEP 2016) {ENE- DIC 2016)

ACCIONES ESTRATEGICAS PRODUCTOS ACTIVIDADES UNIDAD DE
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES OPERATIVAS MEDIDA

|
| . Resolutiones y .
OEL02, Emitiry/o actualizarnormas y | Realizarsesiones del
Directivas para la

|ragutaciones para la conduccian s e Directorio del Reuniones u 0 . 125% 10 10 @ 100% 43 LY @ 83%

linstitucional del SALUDPOL SALUDPOL SALUPOL
Evaluacion:

o N° de actividades programadas al Ill Trimestre: 01
N° de actividades programadas con cumplimiento adecuado: 01

El cumplimiento de la meta fisica al Ill Trimestre 2016 la actividad programada fue de 100%,
siendo calificado como ADECUADO. En cuanto al avance anual, el Directorio se encuentra en
un 83% del avance de la programacion.

La actividad ejecutada fue:
e Realizar sesiones del Directorio del SALUDPOL.

Cabe sefialar que en estas sesiones se proponen, validan y aprueban las Resoluciones de
Directorio.
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GERENCIA GENERAL (*)

Actividad perteneciente a la Coordinacién Macro Regional

|GRIEVIVO CPERATIVO DE LA ACTIVIBAD :

Equipo Funcional de Planeamiento,

DEL Fortalecer la coneceion estratégica del SALUDFOL como und |AFAS pabiica con aulenomis 1800ica, 4 minis Tative, scondmica, finandiena, presupuestal y contable,

| EEC RERC T
Gmtionar of pago dela caja chica o fonde revolvents, son monta pre Infarmee mers eal =
b ji eraragién y unida can lada 4 @
apeobado e relackin a la complajidad de cada macroregion v unidade dndn e 1 . 133% o - s -d %
desconcentradas. «ajachica
Dar msistencia técrica al persaral delas uredades desconcentradas v Acchin de . 20 . o 14 2 .
macroregiones (tapacitaciones, taller, rounidn tbonica, el econferendhas ). Asistencia Tecnica 250% 143%
Repi 1o
) : aki d : 3 . . 3 .
d - Dsbarar cartas de garantia f 300% o & 00%
" mensa
C41.04, Fortaleces Is :’“ IU‘: :c‘er\ldra. II[!‘EIS
Geatién Irabtueional e oy PATATH {tlabarar Plan de contingentia frentea desastres en las unidades — 3 - "3 5 "
Territonial. et ki etk i i e ome ot adkb o e raragicnes k % o%
[R———
Implementar o Flan de Supersion Integial do las unidades Beeion de Y 18 . R = -
desconcentradas y magroregione. Supervisidn G 157% . 103%
mplementar [as macraregone o pivel nacions) Mat 1o Regiones a 4 @_m [ 5 1 Q
EO%
(LT
Jas Unidades das a nivel naclanal. n 24 @ o 4 ) @
Desconcentiadss 100% 3 100%
Presentar Hstado de |PRESS piblicas y privadas con sus carteras de a
N 4 f [ b 1
Sorvicios con 35 que e TITMATAN COMWenios y Contratas Ny 2 @ 100%: ¥ ) o @ 100%
P siit ge |Coordinar ia implementacion de Sistema de controi de i3 ejecucion del # _ .
Jilasimi tacrokogleod'd Istered sl Batms Y v |y, o ks ORicines Dusconcenades & Tk del aplicotive de tandicibh il 5 0 @ o 6 o u
[nfarmazson y geuticn e la [geticn saiin % o
e £ uera
i nformacion para la toma da)

DRIETIVD DPERATIVD DE LA ACTIVIDAD :

DERTIVO DPERATIVO DE LA ACTIVIDAD ©

OF3. Garantizar 1a di ealidad yop cabertura

I para ol tular PNP y sus familias e deecbohabisntes

OF4. Reduci 1a Brecha de ins umas, sguipameento y Manienimientn y sevickos de inlramiruchara v s vicios de s IPRESS de la PNP

BiQD

proa. | mE xEEC | pROG. wpic | mod | EE Ko
(0307 Frtablmer
mecanismos de monitores y
supervision de las IPRESS  |Sistema de monitares y
inculadas & SALUDPOL, =t [supervision deSPRESS Implemertat atciones de sudtoria medhca en las mactos egiones ki i 25 . A e. i @ S
ol marco de garantia de vinculadas a SALUDPOL
calidad y seguridad del
o3 egoraca. B . o L .
(08104, Promover
meeca s «1n Mecanivime de proteccion de
participacian, dfasion, | e |imelementar o sistema del o de Roclamaciones en s Unidades Satoma delbradef & . R 2
profeceidn de desschos v D coneentra das teclamatione 150% 3B%
4 digre en SALUDROL
participacion los
a5 egurados def SALUDPOL

PROG. BE HEEC PROG. ™ EEC PROG. BE * EIEC
Brindar asistencia thenica 3 DIREIESAN para 1a elabaracion el Plan de
[« docuns DINLIES AN 5 UGIPRES A . 200%. = . 2005
tlaborar e Diagosticn v m e =
o urton humaneos de las IPRESS del HLK Shens, &R Lageis y H G D umenta 3 2 i o 3 1 {J 6%
» i San José
QF4.02. Fartalmer RS iy g » e
e o geatian g | 12TEIPC 145 para 2 pestacion B
tapacidade de gmtion
apattuna ydecalidad s los | P rec oo i wltaria ADDG L
aperselondetas IPFess e | O ¥ AMPIATAE Fecomandaciones. de conultoria ADDGE 1 ;3 00k o ) @ {oiik
Avegmacay el SALUDPOL
1a PHP. TICRET R — — D -
Hlabarar ¢ Flan Estratégico de cierre de brechas v fortal ecimiento de - 1 4 . ; i i .
Policlinicos UBAROL- bma " 133% ; 133%
Elaboras o Plan Estrategics de ciemre de ke v fu tal ecimisrts de IPRESS
' :
SPNP 11-1 de regnnes P : @ 100% . ' Q

Dol 200%

TOTAL DILEQUIPO FUROONAL

EiDfat

Evaluacion:
N° de actividades programadas al lll Trimestre: 00
= Cabe sefalar que las actividades de la gerencia general se encuentran programadas para el
\\@m ;0}‘3?{,_ uarto trimestre del afo.
! o
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EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

OFL. Fortalecer |a conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS piblica con autonomia tecnica, administrativa, econgmica, financiera, presupuestal y contable.

al Sistema |ntiradu - ERP. ln-odula de ilaneamientul

P DADES OPERA DAD D D 016 P 2016 D b
pROG. | BE | %EJEC | oG | EBE | %EEC| PROG | BE | %EEC
i Disefiar o Mapa de procesos del SALUDPOL domets | 1 | 1 @ um| 0 | 0 1 1 @
Gestion ransparente, Mapa deProcesos  |validar el Mapa deProcesos. Informe 1 1 Qo | 0 1 1 @ i
Institucional Z . :
mw:“:::ada en s Disehn de plataforma informatica del Mapa g2 Procesos del Diseh i s @ 0 : i
L SALUDPOL BHIR 100t ; O
0EL02. Emitir yjo Elaborar |a Directiva de Planeamiento Operativo SALUDPOL Directiva 1 1 @ 100% 0 1 1 @ 100%
actualizar normas y
regulationes para la . ) Elaborar 2 Directiva de elaboracion de documentos normativos oel -
conduceion institucional | Resoluciones y Directivas para oy noy Directiva 1 ! @ we | 0 1 1 @ 100%
del SALUDPOL Ia conduccidn def SALUDPOL
Evaluar proyectos de Directivas que regulen la geston administrativa o .
e SALUDROL Directiva 1] 1 1 @ 100% 3 1 @ %
Flzborar |3 propuesta para Ia definicion de categoria formal del
SiliFoL Documento 1 1 @ 1008 1 1 @ Gk
Documentos de Gestion del |Conducir el proceso dela elaboracion de los documentos de gestion
: i 1 "
DEI'DB'MMET; una SALUDPOLimplementados |y |a Estructura Orgénica del SALUDPOL i ! Q Ak ' ' @ g
Crganizacy 2 L i s
; S Conducir 13 implementacion da |os documentos de gestion del
a?:::t;atwlaleflcuedlte SAUDFOLaprobado. Informe 1 1 @ 100% 1 1 @ 100%
Ogr
: ‘a al':d fq Formular & Cierre Presupuestario def ejercicio Fiscal 2015 de Informe 1 1 @ i ) @
Esultagos. Gestidn de Presupussto  acuerdo a la Normativa. i 100% 100%
Institucional i - i |
Emitir certificaciones de crédito prasupuestal por centro decostos. | Certificaciones | 2000 | 1788 @ 8% 1000 1500 p wsox | 3978 3188 @ i
Manual de Procedimientos del b
rre— Elaborar & MAPRO del SALUDPOL. Documento 0 1 1 100% 1 1 100%
Conducir 13 Formulacion del Presupusto Institucional 2017 del
SAUDROL i ; ! 0 @ w
Hacer el seguimiento a la ejecucion presupuestal 2016 del SALUDPOL Infarme 1 1 @ 100% 1 1 r@ 100% 4 E| 5%
Flan Operativo Institucional
OE1.05. Fortalecer o5 del SALUDPOL Hacer ef seguimiento y evaluacidn del POI 2016 del SALUDPOL Informe 2l 2 @ | 2 i 3 ik
) pr.ntesosae Conducir |a Formulacion del Plan Operativo Institucional 2017 del plan 0 0 \ 0 9
i St e SALUDPOL v
y evaluacion de acciones -
del SALUDPOL Conducir la reformulacion del POI 2016 Plan 0 1 1 @ won | ! 1 @ 100%
Conducir 1 Formulacion del Flan Estratégico Institucional 2017 - 4
Plan 0 0 ! 0 Q o
1019,
Plan Estratégico Institucional ; I
Elaborar |2 Memoria Anual del 2015 del SALUDPOL Documente 1 1 0 1 1
del SALUDPOL. @ o 0w
Elaborar el Informe de Transferencia de Gestion y 1a Memoria
Institucional Infoiene 1 O e 0 1 0 @ %
Diseffar una propuesta de sistema para planeamiento y presupuesto |
£1.07. Impl iF] [ b 1 1
.0 - W ' vinculade al Sistema Integrado - ERP. Documento @ 100% | 1 ! Q 100%
S Ol s Sistemas administratives y de |Implementar el sist rapl entey pr to vinculado
{l r | I
informacion y gestion de & y i O panaamisrh pprestpus B EoR Documento b 1 1 @ 100% 1 1 @ 100%
limadingamh gestion a1 istema integrado - ERP. [modulo de presupussto)
: Implementar el si laneamien upuesto vincula | F
toma de degisiones. mp ¢l sistema para planeamiento y presupuesto vinculado Documento 0 | | 1 0 @ o

Evaluacion:

N° de actividades programadas al lll Trimestre: 07
N° de actividades con cumplimiento de meta adecuado: 06
N° de actividades programadas y no adecuado: 01
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El cumplimiento de ejecucion de la meta fisica al Ill Trimestre de las actividades programadas

fueron de seis (06) el 100%, siendo calificado como ADECUADO. A la vez se ha obtenido en

estas actividades el 33%, 100%(03), 75%(02) del avance de la programacién anual. Las
actividades son:

e Evaluar proyectos de Directivas que regulen la gestidon administrativa de
SALUDPOL.

e Elaborar el MAPRO del SALUDPOL.

e Hacer el seguimiento a la ejecucion presupuestal 2016 del SALUDPOL.

e Hacer el seguimiento y evaluacion del POI 2016 del SALUDPOL.

e Conducir la reformulacion del POI 2016.

e Implementar el sistema para planeamiento y presupuesto vinculado al Sistema
Integrado - ERP. (mddulo de presupuesto).

En referencia a la actividad con cumplimiento NO ADECUADO logro el 150%, asi mismo su
avance anual es del 92%. La actividad es:
e Emitir certificaciones de crédito presupuestal por centro de costos.

Cabe sefalar que las certificaciones de crédito presupuestal sobrepasan lo programado,
debido a la demanda de los requerimientos de los diferentes equipos funcionales.

Eamiento
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3.1.4. EQUIPO FUNCIONAL DE ASESORIA LEGAL'®

T= SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 - Il TRIMESTRE

|BRGARG RESPONSABLE | UNDAD ORGANKCA Fquipe Funcional o Asesnria Legal

{ORATIVD OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD GEL Fortalecer s condugeidn estrategica el SALUDPCLCama uns IAFAS piblics can sulsnomia tonica, adminisirativa, scondmuca, finsncie s, Foe upuriial v contable

PROG. 3 HURC PG, 1 3 »uec PROG. e W
Emitis infarmas Logales Informe agal 441 2 | 130 168 o0 s |@ e
B 52% 06% 71%
Proyedos de " "
Revisar proyectos de rescluckn y contratos. resalucitn i i
SR B i eulsis proyecios de rasol ¥ cantratas. esalucion y 0 o @ e 0 0 10 110 (@ .
normas y regulaciones parala|  Resaluciones ¥ Diivactivas para la somie
el | el del SALUDPOL
I Realizal &) sogusmisnto .
SAtUBPOL makiza £ o de pracescs saguides en contra del P 12 5 3 — 3 17 . —_— W 2 @

SALLDPOL

Absalver consultas legales formuladas por las unid sdes
organecas del SALUDFOL

@
&
5

s

g

Hesnunstas 1 5 @ e 158 148 i

.
Evaluacion:
N° de actividades programadas al lll Trimestre: 03
N° de actividades con cumplimiento de meta adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta no adecuado: 02
El cumplimiento de la meta fisica al Ill Trimestre en dos (02) de las tres (03) actividades fue NO
ADECUADO con un 206% y 189%, por lo cual se obtuvo solo un avance anual de 71% y 73%
respectivamente. Las actividades son:
e Emitir Informes Legales.
e Realizar el seguimiento de procesos seguidos en contra del SALUDPOL.
Asi mismo, el cumplimiento de la meta fisica al Ill Trimestre 2016 en una (01) actividad
programada restante fue ADECUADO debido a que obtuvo 93%, obteniendo un avance anual
en estas actividades de 68%. La actividad es:
. e Absolver consultas legales formuladas por las unidades orgénicas del SALUDPOL.

16 parsamnAnIimI IAA RIT AT IN1E IN/CALTIRDA SR _FCAL
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3.1.5. EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTOY

DBJETIVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD : DE3, Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de fa cobertura prestacicnal para el titular PNP y sus familiares derechohabientss
PROG. EIE. % EIEC PROG. EE | %EE FROG. EE. KO
OE2.01. Administrar los
edimientos de z i x
P m.l.en Ds " Flandegestionde  |Evaluar riesgos financieros respecto a su o
|recaudacion, inversiones y " i TEIE Informe i o o 4 o
- | riesgos financierss.  [ocurrencia e impacta. 0% 0%
rentabilidad de los fondas del
SALUDPOL
i Ia R
_?.Ez 2 (MS‘I::,” kgl Plan financiero de  |Realizar o Estudio de Evaluacidn de Reserva ik i T o 0 1 o ot
financieras
Desarrollar fos estudios econdmicos y 7 '
Estudi 1 ] ] ] P
actuariales sl @ 0% 2 3 0%
|
_ |Fealizar estructuras de costos par metodologia de [ 1 £ 1 1 | 2 1 )
Sistema de Informacion |oocten mtandar. @ iz @ 1005 @ 25%
OE2.03. Realizar estudios m\pgr.adn l,m_. o
iy ""”d“’_‘ PRCNCaS, | Realizar |a proyeccionde estadisticas de
BCONOMICOS Y atenciones generadas por los afiliados de i o 1 1 f 1 1
actuarlales Saludpel a nivel Nacicnal de servicios de atencion : @ 100% @ 100%
basicos a requerir |
Fealizar estudios de estadisticos y proyecciones
E i o o 3
financieras para la campra y venta de serviclos L e ! & @ (£

Evaluacion:
N° de actividades programadas al lll Trimestre: 02
N° de actividades programadas con cumplimiento adecuado: 02

Las dos (02) actividades programadas en el lll Trimestre se reportan como ADECUADAS con lo
que cuentan con 100% de cumplimiento a nivel trimestral, y cuenta con un avance anual de
25% y 100%. Las actividades son:
e Realizar estructuras de costos por metodologia de costeo estandar.
s Realizar la proyeccién de estadisticas de atenciones generadas por los afiliados de
SALUDPOL a nivel Nacional de servicios de atencion bdsicos a requerir.

Al respecto, es necesario sefialar que el Equipo Funcional de Financiamiento fue creado el 30
de marzo del presente afilo mediante Resolucion de Directorio N° 009-2016-SALUDPOL-IN-PD
que aprueba la nueva estructura organica provisional del SALUDPOL. En ese sentido, dada la
nueva estructura, el Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo reasigno las
actividades aprobadas en el POl 2016, tomando en cuenta las funciones de los nuevos Equipos
Funcionales.

17 Memorandum N° 039-2016-SALUDPOL/GG-EFF
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3.1.6. EQUIPO FUNCIONAL DE INVERSIONES FINANCIERAS

‘WOPB&MMMM: 02, Garantzr 2 protccibnfinancire e resgos en salud, pra el Tt dea PNPy s femiliardeechohatiente
l
T SIIECT
4]
pROD i DADES 0P D DEMEND : y
£
MOG | EE | XEEC | MOR | EE | N | MOG | EE | WK
|
Elabarare! Regamenta d Inversion Finanoera Reglamenty 0 0 ) ! 1 . :
: ' v
QE20L Administrar g
i Mande pesbon de riesgs inancierss.  [instausar Comite de versiones Finanoeras At i b 0 ] ] ;|
18 v TISERS NGNCIBEDE.  JNSIAUSrLOM: I 0785 Hinanqera [ U 1 3 "
- e T # \3 (% ‘ @ 10
fandos del SALUDROL ] I ! I
o The ) r | | o |
Iniome Fernica b | ! 1 /
Filuar 3 sifuacion o riesgo de s [neriones Finantiesss | I 10
Evaluacion:
N° de actividades programadas al lll Trimestre: 03
N° de actividades no programadas y efectuadas: 03
Se han efectuado tres (03) actividades no programadas en el Ill trimestre, de lo cual la
actividad:
e Instaurar comité de inversiones financieras estuvo programada para el Il trimestre y se
efectuado en Ill trimestre.
De esta manera ha cumplido el 100% de la meta programada anual.
o

Al respecto, es necesario sefialar que las siguientes actividades que se han efectuado en este
trimestre, estan programados para el cuarto trimestre, cumpliendo asi el 100% de la
programacion anual. Las actividades son:

e Elaborar el reglamento de inversion financiera.

e Evaluar la situacién de riesgo de las inversiones financieras.
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3.1.7. EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION

|OBJETIVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD : Q1. Fortalecer fa condutcitn estrategica del SALUOPOLcomo una |AFAS publica con autonomia técnica, adminisirativa, econdmica, financiera, presupusstal y contable

- RBE

P0G | EBE | XEEC | PROG | EE | WEEC | MROG | EE
OFLOL. Promover una Gestin Instrumentos de Hlabosar los Informas de Gestion Infarmes 11 1 @ 1 1 @ 0 @
& 1 100% W
modema y basada yrendicién de
#n Frocksos, ouenfas Faborarios fstados Fnanderns. Informes 1 3 . 1 4 . 5 .
150% 200% 140%
OFL.0Z Emitir ylo actualizar
rarmas y regulaciones para la [Rasolucones y Directivas para |Formular Proyectos de Directivas de sistema b
Documento 4 3 ’ 0 3 [} . 150%
=

conduccitn insfitucional del  [la conduccion del SALUDPOL.  Jadministrativo y tesoreria, 5%

SaluomL
laborare! Manual de Procedimientos y Flujogramas d f
GELDS. Fortalecer los procesos ; o mientos § lujogramas d Manual 1 v | 0 1 )
z s . Geation de Economia. 0% 0%
de planeamients, monitores y (Manual de d del

evaluation de actiones del SALUDPOL e 5 3 . .
Anialisis yevaluadion de los procedimientos del Equipe
SALUCROL : A Atas u 1
Funcional de Adminisiadon.

O 1

OELOT. Imglementar sistemas
tecrioloicos de informaciony |Sistemas administrativos yde (Proponer fa imlementacion de un Sistema Irtegral de
gestion de [a informacion para |a [gestion
Toma de decisiones.

.2[:0% [ ] 1

Sistema Informdtico
Gestion Adminisirativa, 1 1

Evaluacion

N° de actividades programadas en el lll Trimestre: 03
N° de actividades con cumplimiento adecuado de metas: 01
N° de actividades con cumplimiento no adecuado: 01
N° de actividades no programadas y cumplidas: 01

Respecto al cumplimiento ADECUADO se considera una (01) actividad el mismo que logro un
100%, y en su avance anual a alcanzado el 20%. La actividad es:
e Elaborar los Informes de Gestion.

El cumplimiento de meta en una (01) actividad fue NO ADECUADO, debido a que obtuvo
200% . En relacion a su avance anual es de 140% . La actividad es:
e Elaborar los estados financieros.

En relacion a las actividades NO PROGRAMADAS Y CUMPLIDAS, se efectué una (01). La
actividad es:
e Formular proyectos de directivas de sistema administrativo y tesoreria.

Cabe sefialar que la oficina de logistica y servicios generales no han cumplido en emitir la
informacion correspondiente a la evaluacion de POl tercer trimestre.

Responsaple’ " “Memorandum N° 026-2016-SALUDPOL/GG-EFIF
3 de la Qfici
Z dePlanéamiento 3

&SALUDPOL 5

%’701 - n’\’\gﬁé
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3.1.8. EQUIPO FUNCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

CHUJETHO OPERATIVD D LA ACTIDAD: DEL. Fortaleter |3 conduecln es ranégica det SALUDPOL como una [AFAS publica con autnomia thrnica, adrainistratd, etonomica, financien, presupaestal y conabie
FROG EE L FROG, EE REEC PROG. ik REE
D102 Emiti o acvialnar [ % |
normas y regulaciones parala [Reol y Diractivas para el Grectivas v lineari ’ it Documents | . s ) |
canducitn imstitucional del el SUDROL PR Ao R L VR pane Normativg : : 167% ! : d @ a3 |
SMLDPOL - _ |
Himplementa Pricests de Conratacion Advisisiritiva de Seritios 3 o |@ r 1 I
aduditads o0 v, quepermien o operaividad e SALDFOL | ey - ! @ 5% gs Y . s * ¥ @ |
T T | T 1
Habarar Planilas e pago el personal 6 Plaeilla b L . 3% : # i@ oy U u . %
Elabarar Planillas g2 pago adicenales Hanita ] L] i [} .m B § 'ig 100%
retumenls de Ton e s Elaborar of Plan de Desarmofo de Persosas POP) 1216 Plan 1 1 9 100% L ] L] | 1 1 @ 100%
DELSE. Martsre U o
iation adminstan o
| ;.Tm":;:;,, ,f,::; Flaborar e ian de Desarmih de Personas POF| 2317 Plan ] v | ' 1 1 1 '@ ik
| resultades T 1
Evaluar f desempefia del perscal Evaluarinnes 1 ] ;} % | (] 1 ] ‘3 ®
implementar o Plan e Berestar 34 Pevsonal Aendans ] | s @ 100% H i @ 0% b n @ %
|
Ve i tora bews | I - 0 ¢ 9 % |
""'"w"‘;"::;:xjmwm Hasorar ol Cuatn de Pussion o aErd b |0 0 v " 1 | ' @ ® I
Evaluacion:
N° de actividades programadas al Il Trimestre: 04
N° de actividades con cumplimiento adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento no adecuado de metas: 02

Dos (02) actividades programadas alcanzé el 100% del cumplimiento ADECUADO, asimismo su
avance anual es del 142% y 65%. Las actividades son:

e FElaborar planillas de pago del personal CAS.

e Implementar el Plan de Bienestar del Personal.

Se observa que dos (02) actividades programadas alcanzaron el cumplimiento de NO
ADECUADO alcanzando el 185% y 200% de su meta programada. Asimismo, su avance anual
es de 97% y 100%. Las actividades son:
e Implementar Procesos de Contratacion Administrativa de Servicios adjudicados en el
ejercicio, que permiten la operatividad del SALUDPOL.
e Elaborar planillas de pago adicionales.
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3.1.9. EQUIPO FUNCIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION?®

DBIETIVO OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD | OFL. Fortalecer |a conduccién estratégica del SALUDPOL com una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, conmica, financiera, presupuestal y contable.

OELDL. Promaver una

Gestion transparente, | Instrumentos de transparencia |Dar mantenimienta al Portal de Transparencia, en - Tétriicos ) 3 o i y (3
h Infarmes Tecni iy 1 &
maderna y basada en yrendicidn de cuentas. base al requerimienta de las dreas usuarias, o 100% 1 @ 100% \3 T5%
Proceses.

OELOZ. Emitit /o actualizar

narmas y regulacionss para | Rescluciones y Directivas para abia aes; directves  faniiats Takerbiicss Cocumenta f 5 . d i 5 5 @
la conduccisn institucional | |a conduceion del SALLDPOL | . ! Hoemativa 250% 100%
del SA|UDPOL

Gestionar las tecnologias de informacion , ef soportey
les recursos informatices, brindands los recurso Infi Técni @ ; i |a

0% El'u.r 5 FEEUMSOs nformes Tecnices [ ] b 100% 1 3 : 100% 12 q [ 75%
QELLT. Implementar TBCES ATI04 PAra SU jecuchin |

sistemas tecnologicos de

Sistemas administratives y de

i B L S T IR T I B PP T P
decisiones.
Requerimienta y/a | i
Proyecta de Certificado Digital PLZ:T:::E o | o 1 o |’\J 0%
Evaluacién:
N° de actividades programadas al Ill Trimestre: 03
N°® de actividades con cumplimiento adecuado de metas: 03
Las tres (03) actividades programadas el cumplimiento fue ADECUADO, obteniendo el 100% y
logrando un avance anual de 75%(02) y 100%. Las actividades son:
e Dar mantenimiento al Portal de Transparencia, en base al requerimiento de las areas
usuarias.
e Gestionar las tecnologias de informacion, el soporte y los recursos informaticos,
brindando los recursos necesarios para su ejecucion.
e Implementar sistemas de informacion de SALUDPOL.

1B pMAFMORANDLUIM N° 336-701 6-IN-SAILLIDPOI -GG-FFTI
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3.1.10. EQUIPO FUNCIONAL DE COMUNICACION SOCIAL **

ORETIVO OPERATIVD DE LA ACTIVIDAD : 081, Fortalecer la conduccién s atégica del SALUDFOL como wna LAFAS publics con autonoma 1Ronica, finarciera, ytontable
PROG, B HEEC PROG. S BE WEEC PROG. HE MEED
[Disefar 13 Campania de posicionamiento del SALUDPOL coma IAFAS, i - N N @ o = 1
consideranto comunicacion exierna & interma. e ; 100% o @ oo
[Diiefar campafas de comuricacidn enterna, B SALUDPOL aseguramas tu = Forr
D umentos 3 1 T o o 3
abud; Ahora 53l con tu DNI y Conoce tua deberes y derethas. 'uig 33% @

Daenar campafes de comumicacidn interna: Concursa “crascicn de 1a
scata instin " , Sy i salud poficial®, cumenton ! 3 o s s |6

2 instinucional®, “Soy SALLIDPOL Say la salud pulscial®, D 1 @ i o o
“SALUDP O Ecorfieiente”, oo 0o

)

lival EREIGN Baler A, Actial 3 -] L .
A 1 lai Campafas de comunics tor i 5 B3% o Q 6 B3%
t At las fa de & Actn -3 Q | £}
iwar s Campai comunicacian interna. vidades 3 1 BT 67%
Materiales
M5 Bhas & mprimir matesialey e EmuniCE LGN EETNS. & & @ 1 1 @ q 5 .
4 comunicacionales 100% 100% 100%
[wsefiar e imprinds masesiales de comunacacion imerna M a 4 @ s 5 @ ] u
R comunieationales | 100% s 100% 100%
T
{
Producit materisles suthovidusles para la comuricacian eaerna, Pt o s les L i . 2005 o n a 1]
08106, Haborar plares def L
(Comunicacion Estralegica vl
difusicn de informagion | T NEEd Y DI0N K et talleres de Comunicacion para comuniradores Fvaluacianes o 0 0 o f o
ifusicn de Informacitn oy : P o

. ded SALIDPOL

eeeeeeeeee
:

#chualizar las redes sociales instimrionale, Aetuslizachune. [ o 0 w @ S o _—
Desarrollar (s campafas de difusion “Ahora sala can tu ONI%, S0 me atiende) r | @
Informe o o 1 ' ¥
e it gendia Hlamo a SaludPol”, “Came me afitia & Salud®al® 100% 3%
Patticipan on beias y evens i divigistas & las titalares de |
P as y eventos especialitados divig sies dela Ao a 3
PHP y sus derechoha bieres 0%
D¥fundht loy procedimientos 3 seguir por los usuarios para realicar hos | @
Infarme o o | . ] i |
11 rvites arte SaludPol | | 100%: 3%
— 1
1 e portal web ingtit 1 Infarn ] | ? @
Diseftar un nuev parta stituciona farme o o | 100% [ J_—
Buletine
Uahorar un boletn virtul inberno o [ 1
Y = Flaborados ¢ @ 100x * @ x
Carenidos o e
v funehr (a5 e tividda s institu e o o i s
Difund nstitutlonales alas calaboradores § J s 1 |@ 100% 1 "J 25
Realizar talleres de capacitacion de relacionamsenta con los medicn de o
.......... s @

Evaluacion:
N° de actividades programadas al Ill Trimestre: 09
N° de actividades con cumplimiento adecuado de metas: 09

Asi mismo, respecto a las actividades con cumplimiento ADECUADO son nueve (09), de los
cuales se ha logrado el 100% , y su avance anual es de: 100%(02), 25%, 33%, 50%, 67%, 25% y
89%(02)de acuerdo a lo programado. Las actividades son:
e Disefiar e imprimir materiales de comunicacion interna.
e Actualizar las redes sociales institucionales.
e Desarrollar las campafias de difusién “Ahora solo tu DNI”, “Si me atiendo en
emergencia llamo a Saludpol”, “Como me afilio a Saludpol”.
e Difundir los procedimientos a seguir por los usuarios para realizar los tramites ante
Saludpol.

e Disefar un nuevo portal web institucional.

e Difundir las actividades institucionales a los colaboradores internos.
e Disefar e imprimir materiales de comunicacién externa.

e Elaborar un boletin virtual interno.

Cabe precisar que no se pudieron efectuar las actividades programadas con retraso debido que
o contaba con personal disefador gréfico, no han participado en reuniones y ferias. Se
programa para el cuarto efectuar las actividades programadas.

19 R AEMORANTIIM NeNTS5-2016-1N-SALLINPOI -GG-FFCS
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3.1.11. EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - OPROVIDA
OFICINA DE PROMOCION Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL ASEGURADO

BETVD DPERATIVO DE LA ACTVIDAD | 0F3, Garamtizar |a disponibalidad, calidad d de la cobertura inal pare ol inalar PNPy sus familiares derechohabientes
o5 | e | xR moc. | ee | weet | moc | | wem
Atender &l usisario que mpresa reclamo a traves de FRS / Libro de ol » 15 3 = sk ~
Mecanismo de atencldn y Reclamationes i i @ % . 5% ¥ ! @ 1a%
resclucion de reckamos Inbormar mensualmente a la Gersncia General los reclames presentados en ki i § f 3 i f
5aludpol y sus IPRESS vinculadas e @ 100% @ we| Y @ 75%
Coardirat con diferentss grupes de asosciades dela PRP imvol ucrades con " q 4 " I y
(Mecanismo de participaziony |l misién del SALLOPOL iifhed @ 100% i @ 100% ' B3
vigilancia del suaria
Dnhundir medidas de Estilos de Vida Sal udable a los Usuarics ded SALUDPOL Infome 1 ? @ 100% ] t @ 100% 4 3 @ 5%
Supefvisar 3 las IPRESS PNP con orientadaras Supersisitn n 10 a B l@m n ] 2 3
i) - "9_535_
Capacitar en los Derechos y Deberes de bos Usuarios y o Trato Digno, Evento Macional H 1 @ 100% 1 1 @ 100% E] 1 @ 6
Implementar ¢ "Reglamenta de Atenciin de Reclamos Farmuladas por los Rigiimanin i
\kuarios del Fando de Aseguramierta en Salud de la Policia Nazional del 1] ] 0 ] 1 o |(i
k Imglementado ™%
Perd - SALUDPOL".
Implementar de la “Guia Bisica del Buen Trato para la Mencitn a Lsuanios
Mecanismo de profeccicnde | ntoneiafos del SALUDPOL". o] 2 ! 0 . ! g @ 0%
derechos 3l usuario y del trato R
i n SALLIPOL Implementar la Carta 8¢ Derechos del Lsuaria 0 ] 0 0 1 0 @
Implementada %
. . Manual p
Implesmentar el Manual de Atencion al Usuario. 1 i ] ] 1 ] @
Implementadn %
Cartilla de Atencin del usuaric, sl ] ] v [ 1 [
= ' implementado \3 ]
Implementat ol "Reglamenio para la Aencion de Consultas, Sugerencias y
Flctacones e s Usiario e Fondode emamienien Sl dela | 2™ 0 0 0 0 b |
053,04, Promover icilaciones de |os Usuarios del Fanda de & eguramienic en ela mplemenado i %
s s e Policia Macional del Peri SALUDPOL"
participacitn, difusidn, » Burones de suerercias v bl a4 por los fans i b @ ) ] ] ] @
proteccidn de derechas y Sisterma de atencidn de Biares, s Lol
parficipacisn los i s Informar bre las comultas enla PAllde fa e 2 3 @ 3 @ 1 N Q
fas y felicitaciones de los nfme ¥cnico 3 it
sequrados del SALUDPOL[ oo ot GOLSALUOPOL 100% 100% | 754
Informar mersualmente sobre |as felicitaciones presentadas en SALUDPCL | Informe ¥enico 6 & @ 3 3 @ 3 19 ¢
il ! 100% ww| " @
Crientar e informar en |a Platatorma de Atencadn al Usuaric |PALY los e Yo o . 4500 o . ; o
Dereches y Deberes de las Usuarios y servicios que brinda SALUDROL —i il 1% T 153% 16 ; . 138%
7 Preyecto
e 3K a o
Disefiar y proyectar ka Carta de Derechos del Usuario. peoontida Q‘ 100% ] - 100%
Drsefiar y proyectar el Manual de Atencidnal Usuana, i 1 1 @ 1] 0 1 1 @
presenlade 100% 100%
Dsefiar  proyectar a Cartilla de Alencian 46 usuaria. fanch 1 @ 0 1 1@
presentade 100% 100%
Sistema de informacidn a Evalisar a |a satisbaccion de los usiarios Informe. 1 1 a 100% 1] o 1 1 [ a 5%
[asequrados SALVDPOL
Aializar e informar semesiralmente las encuss tas realizadas  los wsuarios, informe 0 ] 1 1 @ 100% 1 ! a 50%
Dvsehar un aplicativo infarmitico para la latadorma de Atencidn al Usiariol
v Area de Reclames de fa Gerencla de Deflensoria al Usuaric #implementar Sisterma 1 1 @ 100% 1] ] 1 ,@ 100%
su U5
tmelementar el sistema de comunicacian call canter en la Platatorma de
= Sistama ] ] o ] 1 ] .@
[ Mencicn al Lsuario. o
implementar Madulos de atencan en las (#RESE NP de mayor capacidad Modulo !
L i -
resclutiva |Hespitales e PRESS PRP priaritatias) implementado 3 |@ 100% ; 2 | i 3 \3 £
Ovientar ¢ informar en las |PRESS PNP con orentadoras. Aencionss @

MEMORANDUM N°382-2016-IN-SALUDPOL-EFGA

Evaluacion:

N° de actividades programadas al Ill Trimestre: 11
N° de actividades con cumplimiento adecuado: 08
N° de actividades con cumplimiento no adecuado: 03

El cumplimiento de la meta fisica al Ill Trimestre de las once (11) actividades programadas fue
100%, siendo calificado como ADECUADO. A la vez se ha obtenido en estas actividades el
I%\S%{Otl}, 88%, 63%, 67% y 50% de ejecucion programada al aio. La actividad es:
'?'5-‘ e Informar mensualmente a la Gerencia General los reclamos presentados en Saludpol y
sus IPRESS vinculados.
e Coordinar con diferentes grupos de asociados de la PNP involucrados con la mision del
SALUDPOL.
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e Difundir medidas de Estilos de Vida Saludable a los Usuarios del SALUDPOL.

e Supervisar a las IPRESS PNP con orientadoras.

e Capacitar en los Derechos y Deberes de los Usuarios y el Trato Digno.

¢ Informar mensualmente sobre las consultas presentadas en la PAU de la GDU-
SALUDPOL.

¢ Informar mensualmente sobre las felicitaciones presentadas en SALUDPOL

e Analizar e informar semestralmente las encuestas realizadas a los usuarios.

Se observa también, que tres (03) actividades obtuvo el 105%, 153% y 118% de cumplimiento
NO ADECUADO, el avance anual es de 74%, 138% y 72%. Las actividades son:
e Atender al usuario que expresa reclamo a través de FRS/libro de reclamaciones.
e Orientar e informar en la plataforma de atencion al usuario (PAU) los derechos y
deberes de los usuarios y servicios que brinda Saludpol.
e Orientar e informar en las IPRESS PNP con orientadoras.
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EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - OGA
OFICINA DE GESTION DEL ASEGURADO

ORETNG OPERATVO DE LA ACTVIDAD | OE2, Garantzar |a proteccidn Fnanciens o8 rhesgos e saiud, para o H1ular de la PV g u familiar derechohabiante

CTOS INSTITUCIONALES ACTIEIADES OPERATIVAS
e ; 1PAERS SPNP can ) ;
P ez w0 ge AUA 10% 0 15%
| medamentar usc de DN coma medha de sdentilcacidn coma asegurada 1PRESE SPNP can P P ’ ' |§ u 1 la
[SALUDFOL ubes e DNE = \; BO% 100% 35%
; Heprrtn e ® z
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Resalvar consudtas du fa plataforma. RESLELVE de Scaalud Riports mam ual o L] 3 3 @ 0% s s ;9 on
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nfoemes Thirie ° 2 1 1 2 1 @
o Live con DIREIEPER § SUSALLD S St @ 10% @D s
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Evaluacion:

N° de actividades programadas al Il Trimestre: 12
N° de actividades con adecuado cumplimiento de metas: 10
N° de actividades con cumplimiento no adecuado de metas: 01
N° de actividades no programadas y cumplidas en el Ill Trimestre: 01

Asimismo, las actividades que reporta como cumplimiento ADECUADO son diez (10), los
mismos que obtuvieron el avance del 100%, habiendo logrado un avance anual de 67%, 40%,
33%(03), 50%(02), 35%, 100% y 67%. Las actividades efectuadas fueron:
e Elaborar Directivas de (RUA, Afiliacién y Planes de Salud).
e Presentar informes periddicos sobre la situacidén actual de los afiliados y de la
aplicacién de los planes de salud.
e Coordinaciones con DIREJEPER, SUSALUD para contar con informacién actualizada y

Validada
e Resolver consultas de la plataforma RESUELVE de Susalud
-— e Elaborard requerimientos técnicos para que EFTI construya los aplicativos en Linea

con DIREJEPER y SUSALUD

e Contar con un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan especifico para titulares,
Planes complementarios para Derecho Habientes,
Coordinar con EFPPyD, EFF, la realizacién de los TDR del Estudio Actuarial del Saludpol
Implementar Plan de Infraestructura, equipamiento y abastecimiento de insumos,
medicamentos y biomédicos de la UBAPOL - San Martin.

e Implementar uso de DNI como medio de identificacion como asegurado SALUDPOL.

e Analizar la demanda de prestaciones en funcién a los RUAS atendidos en las IPRESS
(primera etapa).

En relacién a la actividad con cumplimiento NO ADECUADO de metas, se reporta que obtuvo
un cumplimiento de 200% debido a que realizo el doble de la ejecucién de lo programado, y su
ejecucion anual alcanzé el 50%. La actividad es:

e Asistencia Técnica a Regiones en el componente de gestion del aseguramiento
(Monitoreo, Supervision y Evaluacién del proceso de gestion del aseguramiento del
SALUDPOL).

En cuanto a la actividad NO PROGRAMADA y se ha ejecutado en el Ill Trimestre, su
cumplimiento fue del 200%, alcanzando su avance anual de 167%. La actividad fue:

e Registrar la estadistica de atenciones SPNP y otras IPRESS.
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3.1.12. EQUIPO FUNCIONAL DE CONVENIOS Y CONTRATOS*
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Evaluacién:
N° de actividades programadas al lll Trimestre: 04
N° de actividades con cumplimiento adecuado de metas: 04

En cuanto a la actividad con nivel de ADECUADO, se logrd el cumplimiento de cuatro (04)
actividades obteniendo el 100% , por lo que su avance en su programacion anual es de: 43%,
75%, 7%y 77%. La actividad es:

e Asistencia técnica para la suscripcién de contratos con IPRESS privados.

e Atencion oportuna de prestaciones de salud para las IPRESS PNP.

e Disefar e implementar convenios marco con IPRESS Publicas, en el nivel nacional.

e Disefiar e implementar convenios especificos con IPRESS Publicas, en el nivel nacional

(institutos y hospitales ).
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3.1.13. EQUIPO FUNCIONAL DE CONTROL DE PRESTACIONES™
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Evaluacion:

N° de actividades programadas al Il Trimestre: 04
- N° de actividades con cumplimiento adecuado de metas: 01

N° de actividades con cumplimiento no adecuado de metas: 03

El cumplimiento de la actividad programada en la categoria ADECUADO, se encuentra con un
100% de la meta del Il Trimestre y un avance de la meta anual de 50%. La actividad es:
e Monitoreo de la ejecucion del plan de auditoria de las prestaciones.

En relacion al cumplimiento de la actividad en las dos (03) actividades programadas fue NO
ADECUADO con un 119%, 154% y 113% de lo programado, de esta manera se obtuvo un
avance anual de 89%, 81% y 79%, respectivamente. Las actividades son:

e Realizar auditorias médicas.

e Realizar auditoria médicas de concurrencia.
Realizar auditoria médicas de prestacion.
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CONCLUSIONES:
Respecto a la evaluacién del lll Trimestre:

Se presenta un cuadro consolidado de los resultados obtenidos de la evaluacion del tercer
trimestre, segun la informacién remitida por los Equipos Funcionales.

CONSOUIDADO DE MATRICES DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y METAS DEL POI 2016 AL TERCER TRIMESTRE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL TERCER DIRECTORIO| GG | EFPPD | EFAL | EFF | EFIF | EFA | EFRH | EFTI | EFCS GPEI::JDA E;i: EFCC | EFCP TOTAL )
TRIMESTRE
1 1 7 3 2 3 4 5 4 9 1 12 5 4 B 100.0
CUMPLIMIENTO ADECUADD ] 1 1 1 % 3 6 8 8 2 1 L] 471
CATEGORIA DE CUMPLIMIENTO ACEPTABLE 0
AVANCEEN  |RETRASO EN ELCUMPLIMIENTD 1 ] 1 1 1 3 2 3 1 165
CUMPLIMIENTO
1 2 1 3 13 153
DEMETAS CUMPLIMIENTO NO ADECUADO 1 2 3
NO PROGRAMADO 3 1 1 5 59
NO CUMPLIDA 0
ACTIVIDAD PROGRAMA ENELI TRIM PERO 1 1
EJECUTADA EN EL I TRIMESTRE
ACTIVIDAD PROGRAMADA EN ELTERCER
TRIMESTRE PERO FUE EJECUTADA EN EL SEGUNDO 1 1
TRIMESTRE
ACTIVIDAD PROGRAMADA EN ELCUARTO 2 )
‘TRIMESTRE PERO EJECUTADA

e Durante el Il Trimestre la institucion muestra un cumplimiento Adecuado de metas en un
47% de lo programado. Son las que se encuentran consideradas entre el 100% de lo
programado.

e Asi mismo se visualiza en la presente evaluacién que en el nivel de Retraso en el
cumplimiento se la efectuado el 16.5% de las actividades programadas, es decir aquellas
que estan por debajo del 85%.

e Referente a las actividades con nivel del cumplimiento No adecuado se evidencia el 15.3%
de lo programado Vs lo ejecutado, este nivel de cumplimiento esta considerado los
porcentajes que son mayor al 100% .

e Se han realizado cinco actividades No programadas, de las cuales dos de ellas se
encuentran programadas para el cuarto trimestre, una estuvo programada en el primer
trimestre, otra se efectud de acuerdo a la necesidad presentada y una realizo y reporto en
el segundo trimestre.
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3.2 EVALUACION DEL TERCER TRIMESTRE RESPECTO A LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Promover una Gestién transparente, moderna y basada en Procesos

Dar mantenimiento al Portal de Transparencia, en base al requerimiento de las dreas
usuarias

En el transcurso del tercer trimestre se colgd en el portal de transparencia y la pagina Web de
SALUDPOL el total de 15 Resoluciones de Gerencia General y 15 Resoluciones de Directorio,
las cuales se detallan a continuacion.

JULIO

Resoluciones de Gerencia Total: 5

Resoluciones de
Directorio

Total: 1

111-2016-IN-SALUDPOL-GG
114-2016-IN-SALUDPOL-GG
115-2016-IN-SALUDPOL-GG
118-2016-IN-SALUDPOL-GG
120-2016-IN-SALUDPOL-GG

021-2016-IN-SALUDPOL-PD

AGOSTO

Resoluciones de Gerencia Total: 5 Resoluciones de Directorio |Total: 1
121-2016-IN-SALUDPOL-GG 022-2016-IN-SALUDPOL-PD
129-2016-IN-SALUDPOL-GG
132-2016-IN-SALUDPOL-GG
133-2016-IN-SALUDPOL-GG
138-2016-IN-SALUDPOL-GG

SETIEMBRE
Resoluciones de Gerencia Total: 5 Resoluciones de Directorio [Total: 13

159-2016-IN-SALUDPOL-GG
157-2016-IN-SALUDPOL-GG
179-2016-IN-SALUDPOL-GG

181-2016-IN-SALUDPOL-GG
197-2016-IN-SALUDPOL-GG

010-2016-IN-SALUDPOL-PD
011-2016-IN-SALUDPOL-PD
Fe de Erratas

011-2016-IN-SALUDPOL-PD
013-2016-IN-SALUDPOL-PD
014-2016-IN-SALUDPOL-PD
015-2016-IN-SALUDPOL-PD
016-2016-IN-SALUDPOL-PD
017-2016-IN-SALUDPOL-PD
018-2016-IN-SALUDPOL-PD
019-2016-IN-SALUDPOL-PD
1020-2016-IN-SALUDPOL-PD
023-2016-IN-SALUDPOL-PD
1024-2016-IN-SALUDPOL-PD
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Adicionalmente, la pagina de web y el portal de transparencia fueron actualizada con la
siguiente informacion:

- Formatos para realizar diferentes solicitudes a SALUDPOL, Directivas, Reglamentos, asi
como otros documentos de gestion que fueron enviadas por las diferentes unidades
orgdnicas.

- Agenda institucional de las actividades del Gerente General

- Seccion del Comité de Control Interno a cual se puede encontrar en el siguiente link.
http://www.saludpol.gob.pe/informacioninstitucional/comite-de-control-interno

- Actualizacion del Directorio Institucional

- Intranet se desplegd en el servidor la Intranet de SALUDPOL, que actualmente se
encuentra en la siguiente ruta:
http://app02.saludpol.gob.pe:8085/sp intranet wp/login/

- Nueva web institucional:
Se instalé en un subdominio, dentro del hosting de SALUDPOL, el CMS (Gestor de
contenido) WordPress (Version 4.6.1), que sera usado para la nueva web de la institucion.

Se configuré la base de datos a emplear conjuntamente con el CMS.
Se instald los plugins (complementos) para el adecuado funcionamiento de WordPress.
Se configuro la seguridad de la web.

Se cargdo la informacion de las diversas secciones (Quienes somos, Informacion
Institucional, Notas de Prensa, Asegurados, etc.)

Se actualizé la informacidn, correspondiente al tercer trimestre tal como lo establece al
articulo 222 de la LEY N2 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Se atendieron el total de dieciséis (16) solicitudes de acceso a la informacion publica, en los
plazos establecidos, tal como lo sefala el articulo 10 literal b) la ley N2 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las mismas que se detallan a continuacion

Dar mantenimiento a la pagina Web de la Institucion

- Actualizacidén de los articulos informativos: notas de prensa, convocatorias de personal;
requerimientos de servicios y otros requeridos por las diferentes areas usuarias.

- Actualizacion de los contenidos del sitio, en cuanto a plugins, extensiones y modulos.

- Mantenimiento y verificacion de los accesos a los diversos recursos informativos a través de
una estructura de directorios y menus jerarquicamente ordenados y otros instrumentos
requeridos por el portal (como publicaciones, documentos).

- Se instalé en un subdominio, dentro del hosting de SALUDPOL, el CMS (Gestor de
contenido) WordPress (Versién 4.6.1), que sera usado para la nueva web de la institucion.

- Se configurd la base de datos a emplear conjuntamente con el CMS.

- Seinstalé los plugins (complementos) para el adecuado funcionamiento de WordPress.

Se configurd la seguridad de la web.

Se cargd la informacién de las diversas secciones (Quienes somos, Informacion

Institucional, Notas de Prensa, Asegurados, etc.)
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Emitir y/o actualizar normas y regulaciones para la conduccidn institucional de SALUDPOL

Elaborar directivas y/o lineamientos para la gestion de personal.

Durante el tercer trimestre del 2016, el Equipo Funcional de Recursos Humanos no ha
elaborado ninguna Directivas, debido a que durante el primer semestre se sobrepaso la meta
programada (3 documentos normativos programados) obtiene un porcentaje de cumplimiento
semestral de 167%.

Adicionalmente, cabe resaltar que el Equipo Funcional de Recursos Humanos ha elaborado en
total 5 Directivas en lo que va del afio, teniendo en cuenta que se programo para todo el aho
un total de 6 documentos normativos, el Equipo Funcional tendria un porcentaje de avance de
83%.

Mantener una organizacién administrativa eficiente orientada al logro de resultados.

Durante el tercer trimestre del 2016, el Equipo Funcional de Recursos Humanos ha elaborado
37 procesos de convocatoria CAS, los cuales han superado la cantidad de procesos
programados para dicho trimestre (20 procesos); obteniendo asi, un porcentaje de
cumplimiento trimestral de 185%. De esta manera, se compensa los procesos no ejecutados en
el primer trimestre del afio.

Adicionalmente, cabe resaltar que el Equipo Funcional de Recursos Humanos ha elaborado en
total 89 procesos de convocatorias CAS a setiembre de 2016, teniendo en cuenta que se
programé para todo el afio un total de 92 procesos, el Equipo Funcional tendria un porcentaje
de avance anual de 97%.

Fortalecer los procesos de planeamiento, monitoreo y evaluacion de acciones de SALUDPOL.

Durante julio, agosto y setiembre se realizd el seguimiento al cumplimiento de actividades del
POI 2016 solicitando a los Equipos Funcionales informacion respecto a los avances en el
cumplimiento de metas.

Elaborar Planes de Comunicacién Estratégica y Difusién de Informacién del SALUDPOL.

La redes sociales institucionales se han actualizado con los temas de:

- Saludpol es una IFAS

- Comunicado sobre hemodidlisis y tratamientos oncologicos

- Emergencias prioridad |

- Numero gratuito 0800-77101

2\ - SaludTips, con videos recomendaciones para el cuidado de la salud

o - Video sobre derechos y deberes de saludpol y ¢ Sabes que es saludpol?

- Invitacién a nuestros beneficiarios a seguirnos en nuestras redes sociales

esarrollo de la campafia de difusién “Ahora solo tu DNI”, “Si me atiendo en emergencia llamo
a Saludpol”, “Como me afilio a Saludpol”

Se han realizado la difusién de los procedimientos a seguir por los usuarios para realizar
tramites ante Saludpol.
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Presupuesto y Desarrollo

Implementar sistemas tecnoldgicos de informacion y gestion de la informacion para la toma

de decisiones.

Gestionar las tecnologias de la informacion, el soporte y los recursos informaticos,
brindando los recursos necesarios para su ejecucion

Se han realizado en este tercer trimestre 11 requerimientos (bienes y servicios) para satisfacer
las necesidades de los Equipos Funcionales, Unidades Desconcentradas, las cuales se detallan
en el siguiente cuadro.

Requerimiento de servicio de enlace

1 | 20160547011 | MEMO N° 144 | dedicado, telefonia y acceso a internet EFTI Servicio iniciado
para las Unidades Desconcentradas
2 | 20160613324 | MEMO N° 182 Requerimiento de PAPEL BOND EFTI Pe"d'f;gtfs'ti':;ea de
IVIODI'FICACI(')N’DE LAS pendiente. Area de
3 | 20160257186 | MEMO N*® 189 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EFTI Logis,t'lca
REQUERIMIENTO DE LOS SERVIDORES
B Requerimiento de Servicio de Telefonia .
4 | 20160658331 | MEMO N° 197 q Fija (Anexos) para SALUDPOL EFTI Servicio iniciado
Cambio en los términos de Referencia
5 | 20160130501 | MEMO N° 198 del Servicio de Internet Dedic{ac'io, EFTI Pendientfa, ‘Area de
Enlace de Datos, Central Telefonicay Logistica
Telefonia RDSI
Requerimiento del Servicio de telefonia
6 | 20160693500 | MEMO N° 217 | vy acceso a internet para las Unidades EFTI Servicio iniciado
Desconcentradas
Requerimientos de camaras web para la T
7 | 20160708050 | MEMO N°® 232 implementacidon de aplicativo web EFTI o '
; : Logistica
Control de Asistencia
Adquirir la Integracion de una
8 | 20160770433 | MEMO N° 253 | Plataforma de Firma Digital para EFTI Pendiente
SALUDPOL
9 | 20160770171 | MEMO N° 254 Requerimiento de PAPEL BOND EFTI Pe"di‘z;?sen’c‘zrea 9
Servicio de sellado de tiempo e
10 | 20160795632 | MEMO N° 262 | integracion con el sistema de tramite EFTI Pendiente
documentario de SALUDPOL
Requerimiento de PAPEL Fendiente . Area:de
11 | 20160804942 | MEMO N° 269 CONTOMETRO PARA UBAPOL — SAN EFTI !

MARTIN

Logistica

orte Técnico:
El darea de Soporte técnico del EFTI, Implementd el cableado estructurado en el mes de
Julio en la DIREOS y Almacén Central — San Borja; en el mes de Agosto en el comité de
Damas del Ministerio del Interior y en el mes de Setiembre en Enlace y Farmacia del
Hospital LNS.

e Ademas, se atendieron 100 % de las solicitudes de incidencias de todas las unidades de

SALUDPOL.

(Habilitacion de

nuevos puntos de red,

mantenimiento correctivo de los equipos informaticos)

instalacion de

sistemas,
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e Por otra parte de conformidad con lo establecido en el Articulo 22° de la Resolucion N°
042-2011-SUNASA/CD, que aprueba el reglamento del Reglamento del registro de
afiliados el cual fue modificado con la Resolucién N° 081-2015-SUSALUD/S, el cual senala,
dentro de los 10 dias habiles se debe remitir el reporte mensual de asegurados vigentes,
el Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacion ha cumplido con entregar en los
meses de abril, mayo y junio el reporte de los beneficiarios a SUSALUD en los plazos
establecidos. Dicha informacidon se muestra a continuacion.

REPORTE DE AFILIADOS DE SALUDPOL

Ne Julio Agosto Septiembre

01 403142 425518 429250

Implementar Sistemas de Informacién de SALUDPOL
Se lista a continuacion los sistemas informativos desarrollado:

Desarrollo del Médulo de Control de Asistencia

El desarrollo del médulo de Control de Asistencia online tiene la finalidad de registrar la
asistencia del personal CAS que se encuentra trabajando en diferentes instalaciones via
Web en cualquier momento del dia, almacendndose en la base de datos del Programa de
Administracion de Asistencia del EFRH.

Desarrollo Web Gestidn de Stock de Productos Farmacéuticos Y Dispositivos Médicos

El aplicativo consiste en la Gestion de Stock de los productos farmacéuticos y dispositivos
médicos para las IPRESS PNP, actualmente se encuentra en produccién con piloto en la
IPRESS UBAPOL SMP desde el 22-08-2016, y cual se realizo las respectivas capacitaciones
y soporte constante del Aplicativo.

MODULOS

e Registro de Recetas: Consiste en el registro de las recetas atendidas en farmacia de una
IPRESS, registrando datos como beneficiario, medico prescriptor, diagndstico vy
medicamentos.

Este modulo contiene reportes basicos como: Rectas atendidas por fecha, por dispensador,
por beneficiario atendido.

e Ingreso de Medicamentos: Este médulo el Jefe de farmacia de una IPRESS puede generar
requerimiento de medicamentos y que luego proceder al ingreso de los mismo atreves de
la pecosa enviada por el Almacén Central. Ademas el Jefe de farmacia podrd monitorear el
registro de recetas atendidas de los dispensadores.

Reportes: Este médulo consiste en reportes de Gestion de Stock (Medicamentos con Stock,
Sin Stock y con Stock Minimo), esto permitird tomar decisiones rapidas en la administracion

ento % de medicamentos en una IPRESS.

=/Cuenta con el Reporte ICI (kardexs) que muestra todos los movimientos de entrada y salida

de medicamentos de la Farmacia de determinas fechas seleccionada por el usuario.
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Desarrollo Web Tramite Documentario

El sistema informatico ha sido desarrollado para llevar el control automatizado de los
documentos que fluyen a través de todas las Unidades Organicas del Fondo de Aseguramiento
en Salud, que son asignados para su respectiva solucion a los responsables correspondientes o
para conocimiento, conservando siempre la integridad y privacidad de la informacion
registrada y actualizada, posibilitando asi informacién para el analisis y la toma de decisiones
sobre la administracion de los documentos.

Desarrollo del Aplicativo Web de Registro de Beneficiarios

El Aplicativo Web de Registro de Beneficiarios, tiene como finalidad, Registrar, Actualizar o dar
de Baja a los beneficiarios titulares y familiares derechohabientes de SALUDPOL, a través de la
Oficina de Gestion del Aseguramiento quien es el area usuaria responsable de realizar el
monitoreo segun el proceso de afiliacion.

Proyecto de Certificado Digital

Al respecto, mediante HT N2 20160795632, se solicitd el servicio de sellado de tiempo e
integracion con el sistema de tramite documentario de Saludpol y mediante HT: 20160770433,
se solicité adquirir la integracion de una plataforma de firma digital para SALUDPOL. Las
mismas que actualmente se encuentran en evaluacién para su aprobacion.

Realizar estudios actuariales

Se ha logrado implementa el uso de DNI como medio de identificacion como asegurado en los
establecimientos de Salud de la Sanidad de Cajamarca, Zarate y Leguia como medio de
acreditacion del derecho de atencion.

Ademas se ha obtenido un registro estadistico de atenciones SPNP y otras IPRESS mediante un
reporte de atenciones Arequipa y Chiclayo con el Informe N° 129-2016-NEOV.

Gestionar el financiamiento de los Planes de Cobertura en salud de SALUDPOL.

Se ha logrado contar con un listado de planes de beneficios: PEAS, Plan especifico de titulares,
Planes complementarios para Derecho Habientes, los cuales fueron presentados a Gerencia
General y Responsables de Organos de Linea para titulares y derecho habientes tanto
especificos como complementarios se realizd el dia 02 de agosto 2016 con Memorando
Multiple N° 010-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFGA.
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Gestionar los planes de cobertura, mediante la firma de acuerdos, convenios o contratos.
(Solo estaba escrito en la matriz no en el fisico).

Se logré una atencion oportuna de salud en las IPRESS PNP con cartas de garantia a 9,142
beneficiarios.

Promover mecanismos de participacién, difusion, protecciéon de derechos vy participacion
los asegurados del SALUDPOL.

Se han realizado 3 reunién de coordinacién con grupos de asociaciones de la PNP quienes
estan involucrados en la misién de Saludpol, los documentos fueron remitidos a la Gerencia
General (Nota Informativa N° 55-2016-IN/SALUDPOL.GG.EFGA-OFPROVIDA, Nota Informativa
N° 63-2016-IN/SALUDPOL.GG.EFGA-OFPROVIDA y Nota Informativa N° 66-2016-
IN/SALUDPOL.GG.EFGA-OFPROVIDA)

Se ha realizado la difusién de estilo de vida saludable de Saludpol, cuyos documentos fueron
remitidos a la Gerencia General (Nota Informativa N° 55-2016-IN/SALUDPOL.GG.EFGA-
OFPROVIDA, Nota Informativa N° 63-2016-IN/SALUDPOL.GG.EFGA-OFPROVIDA y Nota
Informativa N° 69-2016-IN/SALUDPOL.GG.EFGA-OFPROVIDA)

Fortalecer capacidades de gestidn y operacion de las IPRESS PNP

Se ha Implementado el Plan de infraestructura, equipamiento y abastecimiento de insumos
mecanicos y biomédicos de la UBAPOL — San Martin, cuyo informe final fue presentado en
Sesion Ordinaria de Directorio N° 36-2016 el 09 de agosto del 2016.

Implementar sistemas tecnoldgicos de informacion vy gestiéon de la informacion para la toma
de decisiones

4, ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS RESULTADOS:

4.1 PROBLEMAS PRESENTADOS

e La falta de un internet de banda ancha, equipos informaticos, una red estructurada
adecuada a impedido la implementacién del sistema RUA en las EESS de la Sanidad.

e Falta de recursos humanos para la implementacion de la asistencia técnica a nivel
nacional ocasionado retrasos en las distintas actividades descentralizadas.

e La falta de capacidad logistica en los distintos hospitales de los Gobiernos Regionales y
de Lima Metropolitana, hacen ineficiente la atencion oportuna a los beneficiarios de
Saludpol.

e La falta de estandarizacién y actualizacién de las cartas de garantia, limitan el analisis
respectivo de cada una de ellas.

e Limitacién: la falta de informacion de la tasa de crecimiento poblacional de la familia
policial.

e Debido a la gran cantidad de prestaciones financiadas, se requiere definir con claridad
los procedimientos y contar con protocolos y/o herramientas con la finalidad de lograr
mayor eficiencia en esta actividad.

e Informacion faltante en la pagina del Portal de Transparencia, respecto al tercer
trimestre, fue a razén de que los Responsables de los Equipos Funcionales, no
entregaron la informacion que les fue solicitada sobre los ingresos, gastos,
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financiamiento, y resultados operativos de conformidad con los clasificadores
presupuestales vigentes a los plazos solicitados.

e Los equipos Funcionales no comunican de sus actividades programadas, el mismo que
limita al equipo funcional de comunicacion social en efectuar las difusiones de las
solicitudes a tiempo.

e la falta de recursos humanos en macroregiones y el cambio de gestién, provoco
retrasos en la gestion administrativa de los servicios y adquisiciones.

e La demora de la presentacién de sus evaluaciones del plan operativo institucional por
parte de los equipos funcionales ocasiono la demora en la emisién y consolidacion de
los informes de seguimiento y evaluacion del Plan operativo institucional.

4.2 PROPUESTAS DE MEDIDAS CORRECTIVAS:

e Elaborar y aprobar protocolos y herramientas para lograr mayor eficiencia en los
procesos de auditoria a nivel nacional.

e Realizar las tareas que coadyuven en la adquisicion de los bienes y servicio solicitados,
e implementar sistemas que permitan dar celeridad a los procesos administrativos y
de gestion.

e Para coadyuvar al mejor desempefio de tareas del personal del SALUDPOL, la oficina
de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones se encuentra desarrollando e
implementando aplicativos que permiten agilizar y sistematizar los trabajos que se
realizan a diario.

e Se requiere equipamiento indispensable para el cumplimiento de las funciones
relacionadas con el disefio de materiales de comunicacion y difusion. Esto permitira
agilizar los procedimientos y ser mas eficientes en la produccion de materiales.

e Efectuar las coordinaciones con la Oficina de Logistica y Servicios Generales, a fin de
que se pueda efectuar la contratacion del Seguro de deshonestidad, asalto y robo para
la cobertura de la caja chica, el cual a la fecha continua presentando un alto riesgo
para la Entidad.
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