RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 001 9-2020-IN-SALUDPOL-GG

Lima, 7 9 ENE. 2020

VISTO:

El informe N° 274-2019-SALUDPOL/GG-0OGMC de la Oficina de Gestidn y Mejora
Continua; y el Informe N° 003-2020-SALUDPOL-GG-OAJ/LLGS, de la Oficina de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pertl, y modificatorias, se dispone la adecuacion del Fondo de
JAseguramiento en Salud- de la Policia Nacional del Pert (SALUDPOL) a los alcances de la
normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho publico adscrita al
Ministerio del Interior, y otorgandole autonomia técnica, administrativa, econdmica, financiera,
presupuestal y contable;

~ Que, el articulo 5-A de la Ley:N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
stado, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Piblica tiene
por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios; incluyendo entre
_§,us ampbitos, entre otros, a la gestion por procesos. Asimismo, sefiala que la Presidencia del
~Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho
Sistema;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 0068-2018-PCM, se
aprobo la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Normia Técnica para la implementacién de
la gestion por procesoes en las entidades de la administracion plblica, como herramienta de
-gestidn que contribuya con el cumplimiento de los objetivos.institucionales y en consecuencia,
“\un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, con Resolucion Ministerial N° 1192-2019-IN, ‘se-aprobé la Directiva N° 005-2019-
IN-OGPP “Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos en el Ministerio
del interior” que tieéne como finalidad implementar la gestion por procesos en €l MININTER,
Incluyendo a la PNPP y SALUDPOL,;

Que, el numeral 7.4.2 de fa citada Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, establece que el
Manual del Proceso de SALUDPOL., se realiza cumpliendo las siguientes actividades: “La
propuesta de Manual de Procesos y el informe técnico sustentatorio elaborado por el duefio
del proceso sera revisada por la OGMC, emitiende un informe técnico conla opinion favorable
respectiva, dicho informe es remitido a la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) de SALUDPOL.




La Oficina de Asesoria Juridica emite un informe tegal con opinién favorable, y lo remite a la
Gerencia General der SALUDPOL, quien lo aprueba mediante resolucion de Gerencia
General”;

Que, el Informe N°® 274-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, de la Oficina de Gestidn y
Mejora Continua; y el Informe N° 003-2020-SALUDPOL-GG-QAJ/LLGS, de la Oficina de
Asesoria Juridica, contienen opiniones favorables, respecto al proyecto de Manual de
Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1: P.E.3.2: Gestién por Procesos y Mejora
Continua;

Que, resulta necesario emitir el acto resolutivo que apruebe el Manual de
Procedimientos. (MAPRQ) denominado Nivel 1. P.E.3.2: Gestion por Procesos y Mejora
Continua perteneciente a la Oficina de Gestién y Mejora Continua;

Que el literal e) del articulo 14 del Reglamente del Decreto Legislativo N° 1174, Ley
del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ia Policia Nacional del Perd, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 002-2015-IN, establece que son funciones de la Gerencia General del
-SALUDPOL, expedir resoluciones dentro del-ambito de su competencia;

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N® 1174, Ley del Fondo de
Aseguramientd en Salud de la Policia Nacional del Perit - SALUDPOL; su Reglamento
- aprobado con Decreto Supremo N° 002-2015-IN; la Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN'y
mod:flcatona y con Ias visaciones de la Oficina-de Gestion y Mejora Continug; y de fa Oficina

SE RESUELVE;

~ Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) denominade Nivel 1:
P.E.3.2: Gestion por Procesos y Mejora Continua, perteneciente a la Oficina de Gestion y
\ Mejora Continua.

Articulo 2.- Disponer que la. Oficina de Gestion y Mejora Continua, efectie la custodia
de todos los documentos que se originen de la gestidn por procesos en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd < SALUDPOL.

Articulo 3.- Disponer a la Oficina de Tecnologia de la Informacién la publicacién de la
presente  Resolucién y Manual en el Portal Institucional de SALUDPOL
(www.saludpol.gob.pe).

Registrese, comuniguese y archivese,

ERENZEZRVALA URTEAGA
) GERENTE GENERAL

SALUDPOL
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INTRODUCCION

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd, a través de su Oficina-de Gestion
y Mejora Centinua, en cumplimiento a las normds vigentes para elaboracién de documentos de
gestion, debe actualizar y/o reformular los respectives-manuales. de procedimientos, en el cual se
resumen las diversas acciones qgue realizan en forma ordenada y sistematica en fa ejecucioh de los
procedimiantoas gue réalizan los érganes del SALUDPOL.

El Manual de Pracedimientos ha side formulado en base a.lo establecido-en.la “Norma Técnica N2 001-
2018-5GP, Norma Tecnica para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de |z
administracion publica”, aprobada mediante Resolucidn de Secretaria de Gestidn Plblica N° 006-2018-
PCM/SGP; la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, “Lineamientos para la Gestidn por Proceésos en &l
Ministerio del Interior”, aprobada.mediante Resolucidn Ministerial N° 1192-2019-IN, de fecha 08 de
agosto de 2019, cuye alcance, es de aplicaciéna todos los érganos y unidades orgariicas de! Ministerio
del Interior (MININTER), Policia Nacional del Perti (PNP) y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peril {SALUDPOL); asi como lo dispuesto en la “Directiva N°* 07-2016-
SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestion por procesos en el Fondo de Aseguramiento en.
Salud de la Policia Nacional del Perli — SALUDPOL”, segiin la Resolucidn de Gerencia General N° 115-
2016-IN-SALUDPOL-GG.

El Manuai de Procedimientos (MAPROJ de la Oficina de Gestidn y Mejora Continua, en lo que
corresponde a su Unidad de Madernizacidn de la Gestidnyes un documento técnico de sistematizacién
normativa, que contiene la descripcién detailada de las acciones qué se siguen en la ejecucién de las
actividades, de procesos y-subprocesos erganizacionales por un érgano o més, incluyendo los cargos y
puestos de trabajo que intervienen, precisando en este las responsabilidades y participacién para el
correcto desempefio del procedimiento.

El presente Manual se ha desarrollado en base al Mapa-de Procesos.del SALUDPOL, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N* 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, &l cusl comprende. los procesos de
Nivel 0 del SALUDPOL, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos funcionales y estratégicos, en
cancordancia con los objetivos institucionales: '

Asimismao, el MAPRO denominado PE.3.2 Gestidn por Procesas y Mejora Continua, ha sido elaborado
a través de un andlisis funcional transversal de los organos gue intervienen en &l proceso, con
informacién completa, concisa, clara que sea de facil manejo e identificacién para e! personal que
forma parte del procedimiento. De igual manera, hasido elaborade vy revisado con la participacion de:
los integrantes de [a Oficina Gestion.y Mejera Continua,

Oficina de Gestién y Mejora Continua
Fonde de Aseguramiento.en Salud de [a Policia Nacional del Peru - SALUDPOL
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1. OBIETIVO

Con la aprobacién del presente Manual, comb documento técnico normativo de gestion
institucional, se pretende:

1.t

Establecer formalmente el procedimiento requerida para la ejecucién de los procesos
organjzacionales que corresponden a la Unidad de Modernizacion de la Gestidn de la
Oficina de Gestidn y Mejora Continua, detallando sus actividades y flujo.

1.2 Contribuir ‘al cUm_pEimiento del desempefio y conducta laboral del personal y de las

1.3

objetivos f_u_n_c_ionalles y estratégicos. del Fondo de Aseguramiento en Salud de la: Policia
Nacional del Perd, segun la-normatividad vigente.

Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y externos del Fondo
de Aseguramiento en Salud de ia Policia Nacional del Perq:

1.4 Mejorar la prestacidn de los servicios pblicas, mediante la adecuada simplificacion del

1.5

tiempo'y requisitos de cada procedimiente que se brinda.

Qrientar y capacitar al personal que ingresa o laboraen las diferentes dependencias d través
de los manuales de procedimientos.

1.6 Reduccidn y eliminacién de actividades sin valorafiadido a través de lareduccién de etapas

y tiempos de ciclo de actividades, que permita la ampliacién de las funciones vy
responsabilidades del personal.

1.7 Determinar métodos para asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces a

través de su seguimiento, medicién, andlisis y mejora continua.

2. ALCANCE

Es

de cumplifniento .obligatorio. para todo el personal de los Organos déi Fondo de

Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peris — SALUDPOL que intervienen en cada
procedimiento.

3,  BASELEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién del Estado.
Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ja Policia Nacional

del Pertl y-sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legjslativo. N*

1174,

Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN,. que aprueba el Manual de Operaciones-del Fondo de

Aseguramiento en Salud de la Policla Nacional del Perti — SALUDPOL vy, modificada con
Resolucién Ministerial N° 1270-2019-IN de fecha 21 de agosto de 2{(19.
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e Resolucion Ministerial N* 1192-2019-iN, gue aprueba la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP,
“Lineamientos para’la Gestion por Procesos.en el Ministerio del Interior”.

» Resotucién de Secretaria de Gestion Publica N2:006-2018-PCM/SGP; que aprueba la Norma
Técnica N® 001-2018-5GP, Norma Técnica para la implementacidn de la gestidn por procesos
en las entidades de la administracién pablica.

o Resolucién de Gerericia Gerieral N° 0210-2019-IN-SALU DPOL-GG;, que aprueba- gl Listado de
Puestos del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del
Peril -~ SALUDPOL.

* Resolucion de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueha el Mapa de
Procesos del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de fa Policfa Nacional -del
Perti — SALUDPOL, '

» Resolucién de Gerencia General N® 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba |a Directiva N°
07-2016-SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestidn por procesos en ¢l Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del Perd — SALUDPOL.

4. INVENTARIO DE PROCEDIVHENTOS

PROCESO NIVEL O: PE.3.0 GESTION DE LA MODERNIZACION Y MEJORA CONTINUA

PROCESO NIVEL 1 CODIGO _PROCED_[M[ENTO ORGANO
. RPN e Oficina de
PE32.1 Elaboracidn yfo actualizacion del Mapa de Gestién y
PE.3.2 Procesos, Mejora
Gestidn por Continua
Procesos y Mejora -
Continua o355 | Elaboracion, evaluacion y/o actualizacién del | Unidad de
™% 1 Manual de Procedimientos {MAPRO). Modernizacién

de la Gestidn
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5.  DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Cédigo: PE.3.2.1 Version: 1.0
‘Nombre del Procedimiento:.
Elaboracion y/o actualizacién del Mapa de Procesos.
Organo Firma y seflo
70
Elaborado por: Oficina de Gestién y o
_ _ Mejora Cantinua / Tel 7
LiC. 5usi Lina\’era’stegui Espinal Unidad de 'll'.-l_"}.nti.ln.cl.-n.--"-uut-no-.g.n.--i-l
Especialista:én Procesos Modernizacidn de la JOFN PUE“!;{;:ES ARIAS
Gestién Oficina de Gesiion y Mejora Continua
SALUD oL

Revisado por:
Lic. Jhon Puelles Arias

Jefe de la Oficina de Gestién y Mejora Continua

Lic. Sheillab Fung Alva
Analista en Madernizacion

Oficina de Gestidn y
Mejora Continua

(ILERY Y]

" JOKN PUELLES ARIAS
JEFE
Oficina de Gestidn y Mejora Continua
SALUDPOL

Aprobado por:
Dr, Renzo Renan Zavala Urteaga
Gerente General

Gerencia General.

_-—-""‘"-’-ﬁ

e T

SFAN ZAVALA URTEAGA,
GERENTE GENERAL
SALUDPOL

Control de Cambios

Version

Seccidn del procedimiento

Descripcion del cambio
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Objetivo del procedimiento:

Contar con un instrumento de gestidn que permiia identificar el funcionamiento de los procesos de forma
interrelaciohada en SALUDPOL, como base del enfoque de la gestion por procesos orientado a resultados.y
| los sistemas de:gestién.

Alcance del procedimiento:

Directorio, Gerencia General, 6rganos de Administracién Interha, drganos de Linea.

Base Normativa:

Ley N° 27658, Ley Marco de-Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia'Nacional del-Perd-y
sus:modificatorias.

Decreto Supremo N* 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decteto Legislativo N° 1174 que
establece que la Gerencia Genéral le corresporide [0 siguiente: Articulo 14 que comprende los literales
“a) Expedir resoluciones dentro del dmbito de su competencia”; “h) Proponer al Directorio la
actualizacién y/o modificacién de ‘los instrumentos de gestién administrativa”; j} Aprobar: los
documentos de gestién formulados por las unidades orgdnicas”; 1) Difundir (os acuerdos adoptados por
el Directorio en el Portal del SALUDPOL y verificar su cumplimiento ¢ implementacidn en el dmbito de
su-competencia”; d) Propener al Directorio los instrumentos de gestion administrativa, financiera y
logistica de SALUDPOL en concordancia a las leyes de la material”.

Decreto Suprermo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Piblica, que establece entre otros objetivos especificos, “implementar la gestion por procesos vy
promover la simplificacidon administrativa en todas las entidades piblicas a fin de generar resultados
positivos en Ja mejora-de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.
Resolucién Ministeriat N° 316-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Gufa para-el desarrollo del Mapeo de
Procesos y Plan de Mejoras en las entidades pGhlicas”.

Resolucién Ministerial N_‘;-' 158-2019-iN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento. en Salud de [a Policia. Nacional del Perii — SALUDPOL y, su maodificatoria. mediante.
Resolucién Ministerial N° 1270-2019-IN de fecha 21 de agesto de 2019.

Resolucién de Secretaria de Gestion Pdblica N2 006-2018-PCM/SGP, gue aprueba fa Norma Técnica N2
001-2018-SGP, Norima Técnica para fa implementacién de la gestién por procesos en [as-entidades de fa
administracion publica, que es de aplicacién obligatoria para las entidades a las gue se refiere i artfculo
3 de los Lineamientos de Organizacion de! Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.
Resolucién Ministerial N° 1192-2018-IN, que aprueba la Directiva N* 005-2019-IN-OGPP, “Lineamientos
para la Gestién por Procesos en.el Ministerio del Interior”,

Resolucién de Gerencia General N* 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, gue aprueba el Mapa de Procesos del
Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —SALUDPOL.,
Resolucidn de Gerencia Géneral N° 0210-2013-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos del
Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento.en Salud de fa Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, en el
marceo de lo establecido-en el articulo.2 .de |a Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN.

Resolucién de Gerencia General N° 014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del Tercer
Nivel Organizacional de la institucion.
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| siglas y definiciones:

G@G: Gerericia Genheral

MININTER: Ministerio dej Interior

OGMC; Oficina de Gestion y Mejora Continua
OA): Oficina de Asesotia Juridica.

SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd.
5TD: Sistema de Tramite Documentario

UMG: Unidad de Modernizacién de |a Gestion
HT: Heja de Tramite

- Fuente:

de los documentos nerimativos.
Plan Estratégico de SALUDPOL
Presupuesto Institucional
Manual de Operaciones:

C_')rganos de Administracidn Interna y
Organios de Linea.

Indicador:

Documento normativo aprobado.

-] Responsableé

Identificacidn de elaboracién y/o actualizacién del Mapa de Procesos

1. Informar {a necesidad de actualizacién del Mapa de Procesos (con’ _ L
proyecto de documento normative /sin proyecto de-docu_ménto Organos Je{fg.a det. O?cma
normativo). (rector/a

2. Re:_:_e_pclonar_el .expef:jlgnte.qlee.forma fisica y-en el STD, registrar y OGMC Secretaria
derivar a el/la Jefe/a de Oficina.

3. Revisar y derivar al Especialista en Modernizacidn el expediente _ .
para.emitir opinidn técnica. OGME Jefe/a de Dficina

4. Be.c'epuonar_el exped|en.t_e_.d._e.forma fisica y en el 5TD, registrary oeMc Secretarla
derivar a el/la Jefe/a de Oficina; o ;

Elaboracion y/o actualizacién del Mapa de Procesas

5. Recibir, analizar y determinar la viabilidad técnica del documento
que tenga concordancia con las furiciones del Manual de
Operaciones:

Conforme:

5.1 Revisar su concordancia con la normatividad vigente.
Continuar en la accién 7. _

No Confarmé: OGMC Especialistaen |

5.2 Realizar una reunién con €l drganc propenente y validar la Modernizacion j
propuesta que contenga la justificacidn especifica y '
necesaria para la efaboracion y/o actualizacion.
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6.  Concordante con la nermatividad:
6.1 Si: Registrar en Acta las subsanaciones realizadas. : Especialista en
6.2 No: Coordinar ton el Organo proponente para subsanar las Modernizacién

observaciones existentes,

7. Elaborar Informe Técnico que exponga objetivamente los
sustentos narmativos y/o metodoldgicos con los que han sido
elaborados el Documento normativo, visar Informe Técnica; asi OGMC
como récabar {os vistos buenos correspondientes del drea
usuaria. Adjuntar proyecto de acto resolutivo,

Especialista en
Modernizacién

Especialista en

Derivar por STD y fisicamente el expediente al Jefa/a de QGMC. OGMC . e
Modernizacién

-Aprobacion de Mapa de Procesos

9. Recibir y-analizar el documenta_normativa propuesto e informe
técnico elaborado por-el Especialista en Modernizacidn.

Cumple con la normatividad vigente y/o metodologia establecida

por el ente rector:

Conforme:

9.1 Visar el préyécto de Mapa de Procesos, firmar informe e OGMC Jefe/a de Oficina
iniciar procedimiente PE.1.1.1. Aprobacién de normas
institucionales. Pasara la accién 11.

No conforme

9.2 Devolver y orientar al Especialista en Madernizacion para
subsanar observaciones. Retorna a accién 7.

10. Registrar y derivar por STD y fisicamente el expediente. OGMC Secretafia
11.  lniciar procedimiento de PE.1.1.1 "Aprobacion de: normas GG Gerente
institucionales”. ' General

Publicacién del docuimento normativo en el portal Institucional

12.  Iniciar procedimiento de PE.2.2.1 “Publicacién de documento _
normativoy/o acto resolutivo en el portal institucional®. OTI Jefe/a de Oficina

Fin dél Procedimiento.

Documentos que se generari:

e Memaranhdum solicitaindo reuniones de coordinacion con el drgano de administracidn interna.y/o érganos
de linea.

e Informe Téchico de OGMC gue sustenta aprobacién de Mapa de Procesos.

e Resolucidn de Gerencia General que aprueba e} documento normativo.

| Fuentes de informacion:

» Sistema de Trémite Documaentario (STD).
« Correo electriénico.
¢ informes de fos drganos de administracién interna y drganos de linea.

» Marco normative de ente Ras arco sustantivo de SALUDPOL.-
» Pagina de Transparencia ¢ WL
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Procesos relacionados:

% P.E.1.1.1 Aprobacion de normas institucionales.

Diagrama de Flujo:

P.E.3.2.1 Elaboracion y/e actualizacidn del Mapa de Procesos.
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Nombre del Procedimiento:

Elaboracidn, evaluacion y/o actualizacién del Manual de Procedimientos {MAPRO).

Etaborado por: Oficina de Gestién y

\ - L v o Mejora Continua
Lic. SL!S_!.LIFI_B Ve_rastggun Espinal Unidad de
Especialista en Procesos Modernizacidn de I3

Géstidn
Revisado por:
Lic: John Puelles Arias
jefe de la Oficina de Gestidny Mejora Continua Oficina de Gestidn y-
Lic. Sheillah Fung Alva Mejora Continua
Analista en Modernizacion _  JEFE
Oficina de Gestion y Mejora Continua

Aprobado por:
Dr. Reénzo Renan Zavala Urteaga Gerencia General

Gerente General
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Objetivo- del procedimierito:
Establecer el procedimiento para la efaboracién, evaluacién y/o actualizacién del Manual de Procedimjento
en el marco de fa normatividad vigente.

Alcance del procedimiento:
Directorio, Gerencia General, 6rganos de Administracién Interna, organos.de Linea.

Base Normativa:

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de [a Gestién del Estado.

¢ Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perty
sus modificatorias. '

¢ Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprugba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174 que
establece que la Gerencia General le corresponde lo siguiente: Articulo 14 gue comprende los literales
“g) Expedir resoluciones dentro def dmbito de su competencia”; j) Aprobar los documentos de gestion |
formulados por fas unidades orgénicas”; g) Proponer al Directorio fos instrumentos de gestién ‘
administrativa, f'insinciera y logistica de SALUDPOL en concordantia & las leyes de la materia”.

» Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modecnizacion de la Gestion |
Pablica, que establece entre otros objetivos espe_c;_f.tc__os “implementar- la gestlon por procesos -y
promover la simplificacion adminisirativa en todas las entidades plblicas a fin de generar resultados
positivos'en la mejora de los procedirnientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.

e Resolucidn Ministeriat N° '158-2019-IN, que aprueba el ‘Manual de Operaciones del Fonde de
Aseguramiento en Salud -de la Policfa Nacional del Perd — SALUDPOL y, su modificatoria mediante
Resolucidn Ministerial N* 1270-2019-IN de fecha 21 de agosto de 2019,

s Resolucion de Secretaria de Gestién Pablica N2 006-2018-PCM/SGPR, que aprueba la Norma Técnica N2
001-2018-5GP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion per procesos en las entidades de 3
administracion pablica, que es de aplicacion obligatoria para las entidades a las gue se refiere-el articulo
3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobado con Decréeto Supremo N° 054-2018-PCM. |

o Resolucidn Ministerial N® 1192-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, “Lineamientos §
para la Gestion por Procesos en el Ministerio-del Interior”.
¢ Resolucidn de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, gue aprueba el Mapa de Pracesos del
Fondo de Aseguraniento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —SALUDPOL.
e Resolucién de Gerencia General N* 014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del Tercer
Nivel Organizacional de fa institucion.
IDCOI '+ Resolucién de Gerencia General N° 0210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos del
- )\ Fondo de Aseguramiento deé Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional det Perdi ~ SALUDPOL, en el
a5 1B mareo de lo establecido en el articulo 2 de [a Resolucidn Ministerial N° 158-2019-IN.
s
Siglas y definiciones:
‘MOP: Manual de Operaciones.
MP: Mapa de Procesos

MAPRO: Manuai de Procedimientos

MININTER: Ministerio del Interior.

OMGDI; Oficina de Modernizacidn y Desarrollo Institucional
QGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
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Siglas y definiciones:

OGMC; Oficina de Gestién y Mejora Continua

STD: Sistema de Tramite Docurmentario

GG: Gerencia General

OAJ: Oficina de Asesaoria Juridica

SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacionai del Per(

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcidn del requisito

Fuente

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de
Madernizacién de la Gestién Pdblica, que establece entre otros objetivos
especificos, “implementar |a gestion por procesos y promover fa
simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios
orientados a los ciudadanos y empresas”.

Resolucion de-Secretaria de Gestion Pdblica N2 006-2018-PCM/SGP, que

aprueba !a Norma Técnica N2 001-2018-SGP, Norma Técrica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de Ja

administracién plblica, que es de-aplicacién obligatoria para las entidades

a las que se refiere el articulo 3 de los. Lineamientos de Organizacién del
Estado, aprobado con Décreto Supremo N° 054-2018-PCM.

Resolucién Ministerial N° 1192-2019-IN, que. apruebd la Directiva N° 005-
2019-iN-QGPP, “Lineamientos para fa Gestion por Procesos en el Ministerio
del Interior”.

Ministerio de la
Presidencia de Consejo
de Ministros,

Ministerio del Interior

Sustento técnico del drgano preponente.

Organos de SALUDPOL

N L

Evaluacién de necesidad de elaboracién y/o-actualizacién del MAPRO.

Alta Direccitn

1. Informar de necesidad de elaboracion y/o actualizacién de Manual Grgano

de Procedimiento (MAPRO). N Director/a

- ' proponente Jefe/a de Oficina
2. Recibir, registrar en STD y derivar a Oficina de OGMC. Organo _
- Secretaria
proponente

3, Recibir, registrar en STD y derivar al Jefe/a de Oficina de OGMC. 0GMC Secretarls
4. Evaluar y asighar documento a Esgecialista en Modernizacion para

evaluar elaboracién y/o actualizacién de MAPRO.

oGMC Jefe de.Oficina

Elaboracion y/o actualizacién de Manual de Procedimientos (MAPRO)

5.

Revisar, analizar e iniciar el proceso de elaboracion y/o.actualizacion
de Manual de Procedimiento con los responsables asignados: del
érgano proponente,

oGMC

Especialista en.
Modernizacion
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_Responsable

B e T Deseripaidn de da Actividad e T s
6. Realizar un andlisis de las bases normativasy de la actualizacidén y/o Especialista en
adecuaciones normativas. OGMC Modernizacidn
7. Procesar informacidéni vy validar propuesta de los organos.
proponentes,
Conforme:
7.1 Formular MAPRO en base a informacidn del 6rgano proponente
§i cumple: con los pardmetros para la .elaboracién y/o
actualizacion de instrumento de gestion. Pasa a la accién 8. OGMC Especialista en’ |
7.2 Proyectar Memorando para solicitar la contratacion por ' Modernizacion |
Locacion de servicios para actualizacién de instrumento de
gestion,
No.confarme
7.3 Retornar al usuario para levantamiento de observaciones.
Retarnar a la accitn 3. o
8. Elaborar propuesta de MAPRO, Informe técnico, Anexos y proyecto Especialista en
de acto resolutivo y élevar a Jefe/a de OGMC, para revision. BGMC Modernizacion
Aprobacién def Manual de Procedimientos (MAPRO)
9.  Recibir la. propuesta del MAPRO.
Confarme:
9.1 Visar el proyecto de MAPRO, anexos y suscribir informe técnico
y derivar a {a Oficina de Asesoria Juridica para solic'-ita'r'emisi'c')n _ Jefe/a de
de opinion legal Iniciar procedimiento PE.1.1.1 Aprobacion de OGMC Oficina
normas institucionales. '
No conforme
9.2 Devolver y orientar al Espetialista en Modernizaciéon para
subsanar observaciones. Retorna-a Ja accion 8. ‘
10. Recibir, registrar en STDy derivar a documento a Gerencia General. - . )
o ' ' ' ' ' 0GEMC Secretaria
11. Iniciar procedimiento de P.E.1.1.1 “Aprobacién de normas GG Gerente
institucionales”. ' General
Publicacion del documento normativo en el portal Instituciona!
12. Iniciar procedimiento de P.E.2.2,1 “Publicacién de documento .
: . - o R o lefefade
normativo y/o acto resolutive en el portal institucional”. o7l Oficina ;

Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

¢ Actas de reuniones de trabajo con los drganos de administracion interna y de linea involucrados,

* Formato de Registro de.de OGMC.
» Memordndum Multipie solicitando reuniones de trabajo.

* informe Técnico.de fa Oficina de Gestién y Mejora Contihua que contiene la propuesta del documento
“Manual de Procedimientos {MAPRQ); asi como &l tnfarme Técnico y prayecto dé acto resolutivo.
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Documentos que se generan:

« Proyecto de Resolucién de Gerencia General que proponga la aprobacién y/o modificacién del Manual de
Procedimientos {MAPRO),

Fuentes de informacidn:

» Sistema de Tramite. Documentario.
* Corren electronico.

Procesos relacionados:

» P.E.1.1.1 Aprobacidn de normas institucionales,
» P.E:2.2.1 Publicacién de documento normative y/o acto resolutivo en el portal institucional

Diagrama de Flujor

PE,3.2.2 Elaboracién, evaluacidn y/o actualizacién de ual de Procedimientos (MAPRO).
3.2.2 Elaboracién, € cion y/o a zaci %I _ edimientos (MAPRO)
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