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I. INTRODUCCION

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd (SALUDPOL), es el Fondo de
Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru (FOSPOLI), creado mediante Decreto
Supremo N2 015-B-87-IN, modificado por el Decreto Supremo N2 001-91-IN y el Decreto
Supremo N2 009-2008-IN, financia la atencién integral de la salud de los miembros de la Policia
Nacional del Pert en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares
con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de |a Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional del Per .

El afio 2009 se aprueba la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (AUS) que busca
establecer un marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona
a la seguridad social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de aseguramiento
universal de salud: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y la Instancia Supervisora (SUSALUD),
estableciendo su naturaleza y funcidn con relacién a la cobertura prestacional a través de Planes
de Aseguramiento en Salud, el financiamiento y la supervision.

En este marco normativo el Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Pert
(FOSPOLI), debia adecuarse a lo establecido por la Ley Marco de Aseguramiento en Salud, razon
por la cual en el marco del otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para legislar en materia
de fortalecimiento del Sistema de Salud se considera la necesidad de adecuar los Fondos de
Aseguramiento en Salud de las Fuerzas Armadas y Policla Nacional del Perd a la normativa
relacionada a IAFAS Publicas. El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti-
SALUDPOL, cuenta con el Registro de IAFAS de SUSALUD con nimero de registro 10005. En la
misma norma se modifica la denominacién de Fondo de Salud para el Personal de la Policia
Nacional del Pert (FOSPOLI) a Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
- SALUDPOL.

En ese sentido, a través del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policfa Nacional del Pert, modificado por el Decreto Legislativo N° 1230, mediante el
articulo 1°, adecua el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert (en
adelante SALUDPOL), a los alcances de la normatividad vigente, reconociéndose su personeria
juridica de derecho publico con calidad de administradora de fondos intangibles de salud,
adscrita al Ministerio del Interior, que cuenta con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable; y tiene por finalidad recibir, captar y gestionar los fondos
destinados al financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud
a sus beneficiarios, que comprenden a todo el personal de la Policia Nacional del Perti (PNP) en
situacion de actividad, situacion de disponibilidad o de retiro con derecho a pension y a sus
familiares derechohabientes; asi como los cadetes y alumnos de las Escuelas de Formacién de la
PNP, dentro del territorio nacional, que permita contribuir al fortalecimiento de un Sistema de
Salud que asegure la atencion integral en salud del personal de la PNP y sus derechohabientes.

Asimismo, mediante Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia del Perd, se modifica el articulo
5 del Decreto Legislativo N° 1174, estableciendo que, el Directorio es el maximo organo de
direccion del SALUDPOL, le corresponde establecer la politica institucional y supervisar la
aplicacion de la misma.
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En el marco de la normatividad vigente, SALUDPOL, aprueba los siguientes instrumentos de
gestion: Mapa de Procesos, Manual de Operaciones del SALUDPOL , Manual de Clasificador de
Cargos (MCC) , Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP), el Plan Estratégico (PE)
2020-2022, Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023 del SALUDPOL, Modificado Version 1.0
y los Manuales de Procedimientos, Reglamento Interno de Servidores Civiles (RiS), asi como el
Manual de Gestién de Riesgos y el Plan de Gestion Integral de Riesgos 2021. Ver Grafico N° 1,
Linea de Tiempo del SALUDPOL,

Grafico 1: Linea de tiempo: Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
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Fuente: D.S. N° 015-B-87-N, Ley n® 29344, D.L. N® 1174, D.5. N° 002-2015-IN, D.L, 1230, D.L. N° 1267.
Realizado por:  Oficina de Gestidn y Mejora Continua del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru-SALUDPOL

En el marco del proceso de planeamiento estratégico el presente documento se encuentra
articulado al Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023 Modificado, version 1.0, aprobado
mediante Resolucién de Directorio N° 003-2020-IN-SALUDPOL-PD, el mismo que considera los
lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la
“Guia para el Planeamiento Institucional”, aprobado con Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD y sus modificatorias; asimismo, se toma el Plan Estratégico
(PE) 2020-2022 del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 009-2019-IN-
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SALUDPOL-PD, de fecha 09 de enero de 2019, que define la misién, los objetivos y acciones
estratégicas institucionales.

En ese orden de ideas, la Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM)
2021-2023 del SALUDPOL, Modificado Versién 1.0, correspondiente al afio 2021, busca
identificar los logros y dificultades obtenidos a través de la asignacion de recursos para el periodo
2021, teniendo la programacion fisica y financiera de las actividades operativas de cada centro
de costo de los drganos y unidades funcionales del SALUDPOL, reflejadas en el Anexo B-4.

Por consiguiente, en el marco del procedimiento PE.1.2.3 “Seguimiento y evaluacién del Plan
Estratégico / Plan Operativo Multianual del SALUDPOL”, del Manual de Procedimientos (MAPRO)
denominado PE.1.2: Planeamiento Estratégico y Operativo, perteneciente a la Oficina de Gestidn
y Mejora Continua, aprobado mediante la Resolucién de Gerencia General N°019-2020-IN-
SALUDPOL-GG, a través del Informe N° 110-2022-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 31 de mayo de
2022, se remite a la Comision de Planeamiento Estratégico la propuesta del documento “Informe
de Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (PO) 2021-2023 Modificado
Version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021".

Consecuentemente, a través del Acta de Sesién Ordinaria N°002-2022-SALUDPOL/GG-CPE, la
Comision de Planeamiento Estratégico valida el documento “Informe de Evaluacion de
Implementacién del Plan Operativo Multianual (PO) 2021-2023 Modificado Versién 1.0 del
SALUDPOL, correspondiente al afio 2021".

Por lo expuesto, el presente documento contiene informacion sobre la ejecucion de las tareas
operativas programadas correspondientes al periodo 2021, por los diferentes Organos vy
Unidades Funcionales que conforman el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional
del Per( - SALUDPOL, permitiendo de esta manera conocer el nivel de cumplimiento de las
actividades institucionales.

Gerencia General
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oNTIRR, -

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1174, que aprueba la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pery, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2021-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia de la COVID-19
y modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, el Decreto Supremo N* 201-2020-
PCM, el Decreto Supremo N° 002-2021-PCM y el Decreto Supremo N° 004-2021-PCM.
Decreto Supremo N° 009-2021-SA, prorroguese a partir del 7 de marzo de 2021, por un
plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios, la emergencia sanitaria declarada por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N° 020-2020-
SA, N° 027-2020-SA y N° 031-2020-SA, por las razones expuestas en la parte
considerativa del presente Decreto Supremo.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba
la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba
la “Guia para el Planeamiento Institucional” y sus modificatorias.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, que
modifica la seccién 6 de la Guia para el Planeamiento Institucional.

Resolucion de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para
el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN.

Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL.

Resolucion de Directorio N° 009-2019-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el Plan Estratégico
2020-2022 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL.

Resolucidn de Directorio N° 003-2020-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el Plan Operativo
Multianual (POM) 2021-2023 Modificado, Version 1.0 del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL.

Resolucion de Gerencia General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las
funciones del tercer nivel organizacional del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ia
Policia Nacional del Peru-SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia General N° 243-2022-IN-SALUDPOL/GG, que reconforma la
Comision de Planeamiento Estratégico del SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia General N° 019-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Manual
de Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1: PE. 1.2 Planeamiento Estrategico y
Operativo, perteneciente a la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion
de las unidades funcionales de los Organos de Linea que comprende la Estructura
Funcional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policla Nacional del Peru -
SALUDPOL.
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[11. MISION INSTITUCIONAL

La Mision institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
(SALUDPOL), en el marco a sus competencias y funciones establecidas en su Ley de creacidn,
es:

“Garantizar el financiamiento
de prestaciones de salud para
los beneficiarios de manera
oportuna y de calidad a través
de una gestion efectiva vy
eficiente de los recursos
administrados por SALUDPOL”,

IV.METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL PLAN

2023 Modificado, Versién 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021", se inicia con la
recepcion de los informes de evaluacién de cada érgano y unidad funcional, los cuales deben
contener un analisis cuantitativo y cualitativo de las actividades y tareas programadas.

En ese sentido, se comparardn los resultados obtenidos con las metas programadas, de acuerdo
a la siguiente metodologia:

Se evaluara el cumplimiento del avance de las tareas programadas (%) para el periodo 2021.

ACTIVIDAD EJECUTADA

ACTIVIDAD PROGRAMADA «100

Indicador de desempefio: Resultado (%) =

Dénde:
Actividad ejecutada, es el resultado de cumplimiento del afio 2021.
Actividad programada, es la actividad que se programo para el afio 2021.

Pédgina 9 de 297



Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versidn
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al ano 2021

Resultados:
Deficiente (< 85%) indica que no se esta cumpliendo
con lo programado y que es necesario identificar los
factores que determinan el resultado obtenido para
establecer medidas correctivas a fin de cumplir con
lo programado de manera eficiente.

L o Regular (= > 85% < 90%) indica que hay dificultades
JIE |1 [oericienTe] [ <ss | | en el cumplimiento de lo programado y se requiere
L [recuiar | [ 2> 85% <90% | de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.

{ C\Jw [Bueno | [=>90% = 100% | Bueno (= > 90% = 100%) indica el cumplimiento de

® (oo | % las metas segun lo programado.
Exceso (> 100%) indica que se sobrepaso la meta y
es probable que haya errores de programacion (no
se tiene claridad de la demanda o no se ha
considerado la capacidad operativa del 6rgano que
planifica).
L

V. ESTRUCTURA ORGANICA

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-SALUDPOL, cuenta con
la siguiente estructura funcional aprobada mediante Resolucidn de Ministerial N2158-

2019-IN y sus modificatorias:
0.1.0rganos de Alta Direccidn
1.4 Directorio
1.2 Gerencia General
1.2.1. Area de Comunicaciones e Imagen

0.2.0rganos de Administracion Interna

2:1. Oficina de Gestion y Mejora Continua
2.1.1. Unidad de Planeamiento

2.1.3. Unidad de Modernizacién de la Gestion
272, Oficina de Asesoria Juridica

2.3. Oficina de Administracion
2.3.1, Unidad de Presupuesto
2.3.2. Unidad de Logistica y Patrimonio
2.3.4. Unidad de Contabilidad y Control Previo
2.3.5. Unidad de Tesoreria
2.3.6. Unidad de Recursos Humanos
2.3.7. Area de Gestién Documentaria y Archivo

2.1.2. Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion
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2.4, Oficina de Tecnologia de la Informacidn

0.3. Organos de Linea

¥ Direccion de Financiamiento y Planes de Salud
3.1.1. Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud
3.1.2. Unidad de Gestién Financiera y Compra de Prestaciones de Salud
3.2. Direccion de Prestaciones de Salud
3.2.1. Unidad de Auditorfa Prestacional de Salud
3.2.2. Unidad de Gestidn de la Calidad Prestacional de Salud
33. Direccion del Asegurado
3.3.1. Unidad de Gestion del Asegurado
3.3.2. Unidades Territoriales

VI.LEVALUACION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

DIRECTORIO
OE.03 Impulsar la modernizacion de |a gestion ¥ posicionamiento institucional de SALUDPOL
AEQ3.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestidn de calidad dirigidos a los .
g Promedio 100%
beneficiarios
; ; Afio 2021 aluacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida i & u?c_“m
Programado | Ejecutado | Condicional
ADOD1. 5 visign del Y
: u.per : TOD1.01. Realizar sesiones de directorio. Informe Fisica 48 48 i3]
cumplimiento de los v 100%
bjetivos y acci TO01.02, Acciones de fortalecimient
obje I‘f'lo y acciones i .e <] : imiento T - Fisica . i3 (—\l o0
estratégicas de la entidad |propuestas por el directorio. <= 100%

Fuente de Ejecucidn Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

El Directorio, es el madximo érgano de direccién de SALUDPOL, le corresponde estahlecer las
politicas de la institucion y supervisar su aplicacién en el marco de sus funciones.

OE.03 Impulsar la modernizacién de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL

beneficiarios

TOO01.01. Realizar sesiones de Directorio
El Directorio, a fin de garantizar el cumplimiento de la atencién integral de salud de los
beneficiarios del SALUDPOL y, los objetivos de la institucion, en concordancia con los
lineamientos de politica institucional, en el marco de la normativa vigente; realizd 48
Sesiones Ordinarias y 3 Sesiones Extraordinarias de Directorio al 2021, las cuales se
detallan a continuacion;

Tabla 1: Sesiones de Directorio del periodo 2021
N PACTADESESION | T FE
1 Ordinaria Nacional N° 01-2021 07 de enero
2 Ordinaria Nacional N° 02-2021 14 de enero
3 Ordinaria Nacional N°® 03-2021 21 de enero
4 Ordinaria Nacional N° 04-2021 28 de enero

Pdgina

AE.O02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los

AOO1. Supervision del cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas de la entidad

El Directorio al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno” (100%), respecto a lo
programado de la Actividad operativa AOO1.Supervisién del cumplimiento de los ohjetivos y
acciones estratégicas de la entidad.
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ACTADESESION:

Ordinaria Nacional N 05-2021 04 de febrero
Ordinaria Nacional N°® 06-2021 11 de febrero
Ordinaria Nacional N® 07-2021 18 de febrero
Ordinaria Nacional N° 08-2021 25 de febrero
Ordinaria Nacional N* 09-2021 04 de marzo
Ordinaria Nacional N° 10-2021 11 de marzo
Ordinaria Nacional N® 11-2021 18 de marzo
12 | Extraordinaria Nacional N® 01-2021 19 de marzo
13 Ordinaria Nacional N° 12-2021 25 de marzo
14 Ordinaria Nacional N® 13-2021 08 de abril
15 Ordinaria Nacional N° 14-2021 15 de abril
16 Ordinaria Nacional N® 15-2021 22 de abril
L Ordinaria Nacional N® 16-2021 26 de abril
18 Ordinaria Nacional N® 17-2021 06 de mayo
19 Ordinaria Nacional N® 18-2021 13 de mayo
20 Ordinaria Nacional N® 15-2021 20 de mayo
21 Ordinaria Nacional N® 20-2021 27 de mayo
22 Ordinaria Nacional N°® 21-2021 03 de junio
23 Ordinaria Nacional N* 22-2021 10 de junio
24 Or_diriéria Nacional N*® 23-2021 17 de junio
25 Ordin_-aria Nacional N* 24-2021 24 de junio
26 |  Ordinaria Nacional N® 25-2021 05 de julio
&7 Ordinaria Nacional N® 26-2021 | 15 de julio
28 Ordinaria Nacional N® 27-2021 l 22 dejulio |
29| Ordinaria Nacional N° 28-2021 | 27 dejulio
30 Ordinaria Nacional N" 25-2021 05 de agosto
31 Ordinaria Nacional N® 30-2021 12 de agosto
32 Ordinaria Nacional N°® 31-2021 19 de agosto
33 Ordinaria Nacional N® 32-2021 26 de agosto
34 Ordinaria Nacional N°® 33-2021 02 de setiembre
35 Ordinaria Nacional N® 34-2021 9 de setiembre
36 Ordinaria Nacional N® 35-2021 16 de setiembre
37 Ordinaria Nacional N* 36-2021 23 de setiembre
38 | Extraordinaria Nacional N° 02-2021 | 30 de setiembre
39 Ordinaria Nacional N® 37-2021 07 de octubre
40 Ordinaria Nacional N 38-2021 14 de octubre
41 Ordinaria Nacional N® 38-2021 21 de octubre
42 Ordinaria Nacional N® 40-2021 28 de octubre
43 | Extraordinaria Nacional N® 03-2021 | 30 de octubre
44 Ordinaria Nacional N° 41-2021 04 de noviembre
45 Ordinaria Nacional N° 42-2021 11 de noviembre
46 Ordinaria Nacional N® 43-2021 18 de noviembre
a7 Ordinaria Nacional N° 44-2021 25 de noviembre
48 Ordinaria Nacional N* 45-2021 02 de diciembre
49 Ordinaria Nacional N* 46-2021 09 de diciembre
50 Ordinaria Nacional N* 47-2021 16 de diciembre
51 Ordinaria Nacional N* 48-2021 21 de diciembre

Fuente: Informacion que obra en el portal del SALUDPOL.

Al respecto, se debe considerar tres sesiones de caracter extraordinario, a través de las
cuales se aprobd la politica de financiamiento de reembolsos de medicamentos, productos
farmacéuticos y material biomédico, de acuerdo a precios minimos y maximos del
Observatorio de Productos Farmacéuticos de la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID) del MINSA; asimismo, se realizo la aprobacion del Plan de
Accidn para la Implementacion del Informe de Servicio de Control Posterior. De igual
manera, se aprobd la autorizacion para utilizar la Reserva Técnica de SALUDPOL.
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Finalmente, cumpliendo con las funciones mencionadas, el Directorio emitid las siguientes
Resoluciones:

Tabla 2: Resolucrones de Dlrectono del genodc 2021

'RESOLUCION'DE DIRECTORIO | FECHA™ SE RESUELUE T
N®001-2021-IN-SALUDPOL-PD 11{01,’2021 Reconoumlento y fehcrtat:lcn por la
implementacion del reembolso digital y movil.
N®002-2021-IN-SALUDPOL-PD | 11/01/2021 | Felicitaciones por las acciones para la
certificacion ISO del SALUDPOL
N®003-2021-IN-SALUDPOL-PD | 11/01/2021 | Felicitacion por las acciones para la
Certificacion I1SO de SALUDPOL.

N° 004-2021-IN-SALUDPOL-PD | 18/03/2021 | Aprobar con eficacia anticipada al 31 de
diciembre de 2020, el Plan Operativo (PO)
Anual 2020 del SALUDPOL Modificado Versién
N°01.

N® 005-2021-IN-SALUDPOL-PD | 23/03/2021 Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas-
PDP 2021 del Fondo de Aseguramiento de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL

N® 006-2021-IN-SALUDPOL-PD | 15/04/2021 Aprobar la Politica del Sistema Integrado de
Gestion.

N” 007-2021-IN-SALUDPOL-PD | 04/11/2021 | Modificar el articulo 3 de la Resolucidn de
Directorio N® 001-2018-IN-SALUDPOL-PD del
23 de noviembre de 2018,

N°® 008-2021-IN-SALUDPOL-PD | 15/12/2021 | Felicitaciones por las acciones realizadas a la
Gerencia General.
N®009-2021-IN-SALUDPOL-PD | 20/12/2021 | Formalizar la aprobacién del “Plan Estratégico
2022-2024 del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL".

N°010-2021-IN-SALUDPOL-PD | 20/12/2021 | Formalizar la aprobacion del "Plan Operativo
Multianual (POM) 2022 - 2024 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pertl — SALUDPOL, Modificado Versién 1.0
N°011-2021-IN-SALUDPOL-PD | 20/12/2021 | Formalizar |a aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2022 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti — SALUDPOL.

Fuente: Informacion que obra en el portal del SALUDPOL.

TOO01.02. Acciones de fortalecimiento propuestas por el directorio.

El Directorio, como mdximo érgano de Direccién del SALUDPOL, en el marco sus funciones,
detalladas en el Articulo 8 del Manual de Operaciones, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N°0158-2019-IN de fecha 24 de enero de 2019. Realizé las siguientes acciones
de fortalecimiento:

a) Impulsar la aprobacion de documentos de Gestion:

- Aprobar con eficacia anticipada al 31 de diciembre de 2020, el Plan Operativo
(PO) Anual 2020 del SALUDPOL Modificado Versién N° 01,

- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 2021 del Fondo de
Aseguramiento de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.2

- Aprobar la Politica del Sistema Integrado de Gestién.3

! Resolucion de Directorio N° 004-2021-IN-SALUDPOL-PD.
2 Resolucién de Directorio N° 005-2021-IN-SALUDPOL-PD,
® Resolucién de Directorio N° 005-2021-IN-SALUDPOL-PD
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- Aprobar la suscripcion del Convenio de Intercambio Prestacional para el
Financiamiento de Prestaciones de Salud entre el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL y la Direccion de Sanidad
Policial - DIRSAPOL."

Aprobar la “Memoria Anual 2020 de SALUDPOL".
Aprobar la “Politica del Sistema Integrado de Gestion”.

Formalizar la aprobaciéon del “Plan Estratégico 2022-2024 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL".

- Formalizar la aprobacién del “Plan Operativo Multianual (POM) 2022 — 2024
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perl —
SALUDPOL, Modificado Version 1.0.

- Formalizar la aprobacién del “Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2022
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL".

b) En relacion al periodo 2021, se impuls6 la suscripcion de contratos y convenios, a
propuesta de la Gerencia General con IPRESS publicas y privadas a nivel nacional,
ampliando la cartera de IPRESS en beneficio de la atencion al asegurado.

- Aprobar la suscripcién del Convenio de Intercambio Prestacional para el
Financiamiento de Prestaciones de Salud entre el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL y la Direccion de Sanidad
Policial - DIRSAPOL.>

- Aprobar la propuesta para la suscripcion del Convenio de intercambio
prestacional de salud entre el Gobierno Regional de Tacna y el SALUDPOL

Aprobar la propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcion
del Convenio de Intercambio Prestacional de salud entre el Gobierno Regional
de Hudnuco y SALUDPOL/

- Aprobar la propuesta para la suscripcion del Convenio de intercambio
prestacional entre la Unidad Ejecutora Hospital Antonio Lorena de la region
Cusco y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd-
SALUDPOL.:

- Aprobar la propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcion
del Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre el Hospital Alfredo
Callo Rodriguez de Sicuani-Canchis y SALUDPOL.

Aprobar la propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcion

4 pcta de Sesién Ordinaria N° 05-2021
5 acta de Sesion Ordinaria N° 05-2021
® Acta de Sesion Ordinaria N* 09-2021
7 Acta de Sesién Ordinaria N° 10-2021
& Acta de Sesién Ordinaria N° 10-2021

% Acta de Sesian Ordinaria N° 12-2021
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del Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre la Red de Salud Jauja
— Hospital Domingo Olavegoya y SALUDPOL.x

- Aprobar |a propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcion
del Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre el Gobierno Regional
de Arequipa y SALUDPOL.»

- Aprobar la propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcion
del Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre el Gobierno Regional
de Huanuco y el SALUDPOL.»

- Aprobar la propuesta de la Gerencia General de SALUDPOL, para la suscripcién
del Convenio de Intercambio Prestacional en Salud entre la Unidad Ejecutora
410-Hospital de Quillabamba y el SALUDPOL.=

c) Solicitar a la Gerencia General

- Que SALUDPOL informe sobre las estrategias e indicadores de evaluacién de
convenios y contratos.

- Que SALUDPOL informe sobre la medicién de la percepcion de los beneficiarios,
sobre la calidad de la atencién que reciben de la IAFAS,

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, que incluya dentro de los
indicadores presentados ante el Directorio, la medicién de calidad de los
servicios de atencion COVID-19 y No COVID-19 que se brinda a los
beneficiarios.:

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL que formule estrategias para
reducir la emision de Cartas de Garantia y presente trimestralmente en Sesién
del Directorio, los resultados obtenidos (primer informe del plan en sesion 06-
2021).v

- Solicitar a Gerencia General del SALUDPOL, que brinde las facilidades para que
la DIRSAPOL, pueda acceder a la informacidn necesaria de los beneficiarios de
SALUDPOL para realizar el planeamiento de su vacunacién contra el COVID-1.1

- Solicitar a la Gerencia General del SALUDPOL que informe sobre los
mecanismos de control para la emisién y pago de cartas de garantia por
prestaciones COVID-19

- Solicitar a Gerencia General de SALUDPOL, que informe al Directorio, cuando

10 Acta de Sesién Ordinaria N° 18-2021
H Acta de Sesién Ordinaria N° 11-2021

12 Acta de Sesion Ordinaria N° 27-2021

13 Acta de Sesion Ordinaria N° 33-2021

14 Acta de Sesién Ordinaria N° 02-2021

15 Acta de Sesion Ordinaria N°02-2021

16 Acta de Sesién Ordinaria N°03-2021

17 Acta de Sesion Ordinaria N°05-2021

18 Acta de Sesion Ordinaria N°08-2021

19 Acta de Sesion Ordinaria N°09-2021

Pagina 15 de 297



Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afioc 2021

se subsanen las observaciones planteadas por SUSALUD, en su informe Final de
Supervision a SALUDPOL en el periodo de evaluacion: junio-octubre 2020.%

- Solicitar a la Gerencia General del SALUDPOL se presente una propuesta de
politica sobre reembolsos.?

- OtorgaralaGerencia General de SALUDPOL, un plazo de 20 dias para que emita
el documento normativo que regule los reembolsos dentro de la nueva politica
de financiamiento de reembolsos aprobada por el Directorio.*

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, que realice la difusion de los
convenios de intercambio prestacional suscritos, a fin de que los afiliados a la
IAFAS, tomen conocimiento de las acciones que se realizan para ampliar la
cobertura de servicios de salud en su beneficio.

- Solicitar a la Gerencia General que informe al Directorio, sobre las acciones
realizadas para implementar las recomendaciones pendientes de las auditorias
de control posterior realizadas por el Organo de Control Institucional del
MININTER.2

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, que remita a la DIRSAPOL la
relacién de convenios suscritos por SALUDPOL para ampliar la capacidad
prestacional a los beneficiarios del Fondo.*

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, que informe sobre el resultado
del cruce de informacion sobre las planillas de pagos de los beneficiarios de
SALUDPOL v lo recursos recibidos provenientes del aporte obligatorio del
Estado.x

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, informe sobre su propuesta de
marco normativo para ampliar excepcionalmente la cobertura de prestaciones
de salud prioridad I, cuando la Red Preferente no cuente con IPRESS en el lugar
o estén fuera del horario de atencion.”

- Solicitar a la Gerencia General de SALUDPOL, que informe sobre su déficit
proyectado para el afio 2021.%

- Solicitar a la Gerencia General, que informe sobre los criterios de pagos de
deudas de la IAFAS.

20 acta de Sesion Ordinaria N°09-2021
21 Acta de Sesion Ordinaria N°11-2021
22 pcta de Sesion Extra ordinaria N°01-2021
23 pcta de Sesion Ordinaria N°20-2021
24 pcta de Sesion Ordinaria N°23-2021
25 pcta de Sesion Ordinaria N°28-2021
28 pcta de Sesion Extra ordinaria N°29-2021
27 pcta de Sesion Ordinaria N°31-2021

28 acta de Sesion Ordinaria N°34-2021
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d) Solicitar a DIRSAPOL

- Solicitar que la DIRSAPOL realice una presentacidn informativa sobre las
estrategias a implementar por Niveles de Atencién (1, 2, 3), por especialidades
y diferenciando Lima y otras Regiones, para mejorar la oferta de prestaciones
de salud No COVID-19, a los beneficiarios de SALUDPOL en el marco de la
pandemia.»

- Solicitar a la DIRSAPOL, que realice presentaciones informativas sobre sus
brechas de personal, infraestructura y equipamiento, sefialando acciones
concretas para mejorar en lo inmediato las prestaciones de salud COVID-19 y
No COVID-19 a los beneficiarios de SALUDPOL, por IPRESS, iniciando con el
Centro Hospitalario PNP Luis N, Sdenz.

- Solicitar a la DIRSAPOL, una presentacién informativa sobre su estrategia vy
acciones concretas para reducir la emisién de Formatos de Solicitud de
Procedimientos Médicos por prestaciones de salud No COVID-19, teniendo en
cuenta la alta proyeccién de gastos prevista en este rubro.

- Solicitar a la DIRSAPOL, que ejecute acciones de control para disminuir la
emision de Formatos de Solicitud de Procedimientos Médicos por Medicina
General.»

- Solicitar a la DIRSAPOL, que realice una presentacién informativa sobre su
prevision de cuantificacién econdmica, fuentes de financiamiento y plazo de
ejecucion de la estrategia para reducir la emisién de formatos de solicitud de
procedimientos médicos por prestaciones de salud no covid-19, presentada
ante el directorio de SALUDPOL en la sesién N° 10-2021 del 11 de marzo de
2021.»

- Solicitar a DIRSAPOL, que realice una presentacion informativa, sobre la
determinacion de su brecha para la atencién de pacientes que requieren
hemodialisis.»

- Solicitar a DIRSAPOL, una presentacion informativa sobre el estado actual del
PIP 2 del Complejo Hospitalario Luis N. Sdenz, en la parte que respecta a
Hemadialisis.»

- Solicitar a la DIRSAPOL, un informe ampliatorio sobre el avance de las
rendiciones de cuentas del afio 2021, en funcién a los Saldos de Balance
resultantes de transferencias realizadas por SALUDPOL el afio 2020.%

%9 Acta de Sesién Ordinaria N°06-2021
%9 Acta de Sesién Ordinaria N°07-2021
1 Acta de Sesion Ordinaria N°08-2021
32 pcta de Sesion Ordinaria N°10-2021
33 Acta de Sesion Ordinaria N®10-2021
34 Acta de Sesién Ordinaria N°10-2021
% Acta de Sesion Ordinaria N°11-2021
35 Acta de Sesion Ordinaria N°21-2021
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- Por otro lado, no se logré ejecutar el presupuesto asignado en su totalidad,
esto debido a que no se realizd mayor contratacién de personal por locacion
de servicios en el presente semestre; sin embargo, se logré cumplir con las
metas programadas a nivel fisico.

- Solicitar a DIRSAPOL, una presentacion informativa sobre la situacion de la
implementacién del Sistema OPENPOL.*

- Solicitar a la DIRSAPOL una presentacién sobre la factibilidad de implementar
el Sistema OPENPOL en calidad de Piloto, en la Emergencia del Hospital Central
Luis N. Saenz.»

- Solicitar a la DIRSAPOL y, a la Gerencia General de SALUDPOL, que
representantes de ambas entidades se retinan y en forma conjunta, formulen
un procedimiento de actuacion en caso de referencias y contrarreferencias a
IPRESS publicas y privadas, cuando exceda la capacidad resolutiva de la IPRESS
PNP del lugar.»

- Solicitar a la DIRSAPOL, que informe sus acciones para contar con una historia
clinica electrénica, que pueda ser utilizada, en su calidad de UGIPRESS, en sus
85 IPRESS a nivel nacional.®

- Solicitar a la DIRSAPOL, informe sobre los 300 monitores con procesador
integrado y de los 90 bienes muebles entregados para permitir su conectividad
inaldmbrica y funcionalidad, que le fueron afectados en uso por SALUDPOL.#

GERENCIA GENERAL
VDPH OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestidn y posicionamiento institucional de SALUDPOL
p,_,'?“" —~{ AE03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a promedio 100%
(“i 4\ |los beneficiarios
i £ . i Afio 2021 Evaluacion -
L5y A MO L ‘:?} Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida - vatved
Z & Programado | Ejecutado | Condicional
O w f TO01.01 Representacian legal v
<';}».... ) Fe Documente | Fisica 4 4 ) 100%
SOTION 1Y conduccion de SALUDPOL S 4
g TO01.0 tign adrninistrati .
AQO1. Conduccion e hestion slimnisHRtivege Documento Fisica 4 4 L 100%
; , SALUDPOL N 0
implementacignde los [ —————————— ~f— = —
. TO01.03 Aprobacian de los documentas o . .
objetivos y acciones ) . Resolucion Fisica 4 4 ) 100%
L . normativos y de Gestidn o
estratégicas de la entidad -
TOOL.04, Impulsary fortalecer la mejora
: ik o P Pre iy
continua de Gestion Institucional de Informe Fisica 4 4 L/ 100%
SALUDPOL

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la Modernizacién de la Gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios
AOO01. Conduccion e implementacion de los objetivos y acciones estratégicas de la entidad
La Gerencia General al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno” (100%), respecto
a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Conduccion e implementacion de los

37 acta de Sesion Ordinaria N°34-2021
38 pcta de Sesion Ordinaria N°35-2021
39 Acta de Sesion Ordinaria N°38-2021
40 acta de Sesion Ordinaria N°45-2021

41 pcra de Sesion Ordinaria N°48-2021
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objetivos y acciones estratégicas de la entidad.

TOO01.01 Representacidn legal y conduccién de SALUDPOL

Cumpliendo con las metas fisicas programadas para la presente tarea, la Gerencia General
realizé 04 documentos; no obstante, al periodo 2021, la Gerencia General también realizd
la emision de treinta y siete (168) oficios.

Asimismo, a fin de cubrir con la atencién a la facultad de conduccién de SALUDPOL, la
Gerencia General emitié setenta y un (71) memorandos para el cumplimiento de la

presente actividad, detallados en el la Tabla 03 y 04, respectivamente.

Tabla 03: Documentos remitidos al periodo 2021, en atencién a la facultad de representacion legal

. FECHATH.
Oficio N°026-

de SALUDPOL
: PSS DETALLE R Tl
Remision de informacidn de Hechos Relevantes del

. "DIRIGIDOA "

2021- 06/01/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Pert - SALUDPOL
Oficio N°033- Remision de informacion de hechos relevantes del
2021- 07/01/201 |fondo de aseguramiento en salud de la policia SUSALUD
SALUDPOL/GG nacional del Perti - SALUDPOL
Oficio N*034- Remision de informacién de hechos relevantes del
2021- 07/01/201 fondo de aseguramiento en salud de la policia SUSALUD
SALUDPOL/GG nacional del Pert - SALUDPOL
Oficio N°042- ; ; ; g
02| osouzoms | 200 rsemen s condderadoen Piners |y
SALUDPOL/GG
Oficio N°064-
2021- 12/01/2021 | Sobre requerimiento de informacion OGII-MININTER
SALUDPOL/GG
Oficio N°075-
2021- 14/01/2021 | Sobre resumen ejecutivo considerado en segunda MININTER
SALUDPOL/GG sesion de Directorio - SALUDPOL
Oficio N°077- Remite Informacion sobre cumplimiento de la ley DGSD
2021- 15/01/2021 | N°28983 Ley de Igualdad de Oportunidades entre MININTER
SALUDPOL/GG mujeres y hombres
Oficio N°110-
2021- 21/01/2021 | sobre resumen ejecutivo considerado en la sesidn MININTER
SALUDPOL/GG ordinaria N°® 03-2021 de directorio - SALUDPOL
Oficio N°168-
2021- 1/02/2021 ATENCION SOBRE LA SOLICITUD DE INFORMACION: SUSALUD
SALUDPOL/GG DENUNCIA MERCEDES HURTADO ROJAS
e LT
2021- 8/02/2021 i .y MININTER
para el disefio de la propuesta de fortalecimiento y
SALUDPOL/GG N
modernizacion de la PNP.
Oficio N°235- en atenciF‘:r_1 al dlocument_c? de la referencia con el
2021- 15/02/2021 cual so!_lc.|ta informacidn relamonad.a_ a la OGII-MININTER
SALUDPOL/GG contratacion de locadores de servicio por
SALUDPOL.
Oficio N°273- Reiter‘ativo de requerimiento c.ie inforrjnacién
2091 24/02/2021 a’ctuahzada de Fqntratosf;onvenlos suscritos u SUSALUD
SALUDPOL/GG ordenes del serlvu:ms emitidas en el marco del
Decreto Legislativo 1466
Informe sobre la suscripcion de contratos y/o
Oficio N°274- convenios, de acuerdo a lo dispuesto mediante
2021- 24/02/2021 |Resolucién de Superintendencia N°004-2020- SUSALUD
SALUDPOL/GG SUSALUD/S. Periodo julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre 2020 - SALUDPOL
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" DETALLE

Oficio N°275- Informa la implementacion de la recomendaci_c’m N
2021- 24/02/2021 Q. 8 drlel Informg N. 2 013-2017-3-007, Audftorla OCI-MININTER
SALUDPOL/GG F|rl13nC|era, pEFIGlI’jO 2016 - _ﬁecomenda_cmnes
orientadas a la mejora de la gestion de la entidad
Oficio N'296- B s i imea, e serthicn.
SALUZE?F%_L{GG LHezraal control posterior del OCI del MININTER — Febrero QEENIRINTER
2021
Oficio N°298- Evaluacion del Plan de Gestion de Riesgo
2021- 28/02/2021 | Operacional 2020 del Fondo de Aseguramiento en SUSALUD
SALUDPOL/GG Salud de la Policia Nacional del Peri - SALUDPOL
Oficio N°299- Presentacion del Plan de Gestion de Riesgo
2021- 28/02/2021 | Operacional 2021 del Fondo de Aseguramiento en SUSALUD
SALUDPOL/GG Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL
Oficio N°308- Evaluacion de los avances en la implementacion del
2021- 1/03/2021 | Decreto Supremo N° 010-2016-SA de octubre 2020 SUSALUD
SALUDPOL/GG al corte del 31 de enero 2021.
Oficio N°348- Designacién de Coordinador Institucional en la
2021- 9/03/2021 | disposicién de informacion para cumplimiento de SUSALUD
SALUDPOL/GG Observaciones y Riesgos
Oficio N°355-
2021- 10/03/2021 OCI-MININTER
SALUDPOL/GG SOBRE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
| Oficio N*380-
2021- 16/03/2021 PEDIDO DE RECURSQS ADICIONALES, REF.: MININTER
SALUDPOL/GG INFORME N°50-2021-5ALUDPOL/GG-0A
Oficio N°381-
2021- 16/03/2021 OCI-MININTER
SALUDPOL/GG REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Oficio N®390- EXTENSION DE LA REPRESENTAION DE ESTA
2021- 18/03/2021 | GERENCIA GENERAL PARA EL INICIO Y CIERRE DE SUSALUD
SALUDPOL/GG PROCESO DE SUPERVISION
Oficio N*448- Remite Informe sobre Veracidad del Reporte de las SUSALUD -
2021- 24/03/2021 | comunicaciones a las IPRESS no PNP sobre la| SECRETARIA
SALUDPOL/GG Disponibilidad de Camas UCI COVID-19. GENERAL
Oficio N"496-
2021- 30/03/2021 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL SUSALUD
SALUDPOL/GG MES DE DICIEMBRE 2020
Oficio N®517- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 31/03/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Pert - SALUDPOL
Oficio N°518-
2021- 31/03/2021 M&?I‘:;’ER
_SALUDPOL/GG OPINION A PROYECTO DE LEY 6718/2020-CR
Oficio N°678- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 9/04/2021 Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Peri - SALUDPOL
Oficio N°709- Sobre proyecto de ‘Lineamientos para las OGAF -
2021- 14/04/2021 | contrataciones del Sector Interior bajo la modalidad MININTER
SALUDPOL/GG de Estado a Estado”
Oficio N°743-
2021- 22/04/2021 | Presentacién de los estados financieros al mes de SUSALUD
SALUDPOL/GG enero 2021
Oficio N*744-
2021- 22/04/2021 | Presentacién de los estados financieros al mes de SUSALUD
SALUDPOL/GG febrero 2021
Oficio N°750-
2021- 23/04/2021 | Plan de Accién de Capacitacién en Materia de | OGILMININTER
SALUDPOL/GG Anticorrupcidn en el Sector Interior
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Informe de respuesta a la Supervision Inicial

e

Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

DIRIGIDO'A:

Oficio N"820- Gabinete Materia de Evaluacion: Plan Anual De
2021- 4/05/2021 Gestion del Riesgo Operacional del afio 2021 e SUSALUD
SALUDPOL/GG infforme de Autoevaluacién anual de Riesgo
Operacional afio 2020.
Oficio N"866-
2021- 10/05/2021 OCI MININTER
SALUDPOL/GG REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Oficio N°927- EEE/;ELON : [;E g\lFogf\giCION RDE HECHOS
NTE L FOND ASEGURAMIENTO EN
SALUZSPZCIJ'LXGG 14/g5/2021 SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SURAILLD
SALUDPOL
e 1 S8 :Emgﬂiss et ng;ggngicgge RDAErvnEHECHENS
U NTO
SALUZE{)]F‘%L]GG 14/05/2021 SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - FRSEID
SALUDPOL
Oficio N°946- COMUNICA QUE SALUDPOL OBTUVO LA
2021- 18/05/2021 CERTIFICACION 1SO 9001:2015 "SISTEMA DE MININTER
SALUDPOL/GG GESTION DE CALIDAD"
Oficio N°948- COMUNICA QUE SALUDPOL OBTUVO LA
2021- 18/05/2021 | CERTIFICACION 1SO 9001:2015 "SISTEMA DE MININTER
SALUDPOL/GG GESTION DE CALIDAD"
Oficio N"962-
2021- 21/05/2021 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL SUSALUD
SALUDPOL/GG MES DE MARZO 2021
Oficio N967- Evento virtual sobre el avance de la implementacion
2021- 25/05/2021 | del modelo de integridad en las entidades del sector OGII-MININTER
SALUDPOL/GG interior
Oficio N°969-
2021- 31/05/2021 | PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SUSALUD
SALUDPOL/GG PRESUPUESTALES AL MES DE ABRIL 2021
Oficio N*980- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 4/06/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perti — SALUDPOL
CONFORMIDAD AL ACTA DE INSTALACION DE LA
Oficio N°982- COMISION SECTORIAL DE NATURALEZA TEMPORAL
2021- 7/06/2021 ENCARGADA DE |IDENTIFICAR Y PROMOVER MININTER
SALUDPOL/GG OPORTUNIDADES DE MEJORA, PARA FORTALECER
EL REGIMEN DE SALUD POLICIAL
Oficio N*390-
2021- 15/06/2021 | Invitacion a ceremonia de entrega de donacidn de MININTER
SALUDPOL/GG mascarillas quirurgicas.
Oficio N°1767- Designacion de representantes en la Fiscalizacion
2021- 30/06/2021 | Orientativa a los avances en la implementacién a lo SUSALUD
SALUDPOL/GG dispuesto en el Decreto Supremo N°010-2016-5A
Oficio N°1770- Remite informe sobre el estado de implementacién
2021- 02/07/2021 | de las recomendaciones de informes de servicios de | OCI MININTER
SALUDPOL/GG control posterior — junio 2021
Oficio N°1771- Remite informe sobre el estado de implementacion
2021- 02/07/2021 | de las recomendaciones de informes de servicios de | $G MININTER
SALUDPOL/GG control posterior — junio 2021
Oficio N°1772- Informacién sobre el cierre de las rendiciones del
2021- 01/07/2021 | 2018 al 2020 sobre el Convenio primigenio entre |a DIRSAPOL
SALUDPOL/GG DIRSAPOL y SALUDPOL
Oficio N°1777- Informe de transferencia de gestién por término de
2021- 07/07/2021 | mandato del Presidente de la Republica (Anexo 1.B) | $G MININTER
SALUDPOL/GG y Rendicidn de cuentas (Anexo 1.B.1)
Oficio N°1779-
2021- 09/07/2021 | Comunica pedido de informacién a la Comandancia | $G MININTER
SALUDPOL/GG General de la Policia Nacional del Peru
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Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
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2021- 09/07/2021 | Solicita informacién de planilla del personal policial | CMD GRAL PNP
SALUDPOL/GG
Oficio N*1781- Consulta sobre el Aplicativo de |la Contraloria para
2021- 09/07/2021 | cargar archivos en PDF del Informe de Transferencia | SG MININTER
SALUDPOL/GG de Gestién y Rendicion de Cuentas de SALUDPOL
Oficio N°1782-
2021- 09/07/2021 | Solicitud de cumplimiento del Decreto Legislativo N* | SG MININTER
SALUDPOL/GG 1468
Oficlo "1785- T4 ol ot de Hoc pUsrfents
2021- e Salud de |la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL BUMMUD
SALUDPOL/GG 7 ’
version 2.0
Oficio N®1789- Remite informe de seguimiento de los informes
2021- 14/07/2021 | resultantes de los servicios de Control Posterior al | SG MININTER
SALUDPOL/GG Primer Semestre de 2021
Oficio N*1790- Rernlite informe de se_ggimiento de los info_rmes
2021- 14/07/2021 ;erisrt:]:?r;za;;i;l:sdszro\gcllos de Control Posterior al OCI MININTER
SALUDPOL/GG '
Oficio N®1793-
2021- 16/07/2021 | Remite informacion solicitada respecto a pagos al | OCI MININTER
SALUDPOL/GG Centro de Didlisis San Ignacio de Loyola SAC
Oficio N°1794-
2021- 16/07/2022 | Peticién del presidente de la Comision de Inclusion DIRSAPOL
SALUDPOL/GG Social y Personas con Discapacidad
Remite informe sobre la implementacion de la
x 5 recomendacion N* 1 del Informe de Auditoria N°
Of'c'go*il{?% Jo/072021 | 007-2019-2:0282 “Adquisicion de sillas de rueda | o vy inren
SALUDPOL/GG electronicas y‘ rnecamca; ‘ efectuadas por
SALUDPOL" periodo 1 de julio 2015 al 31 de
diciembre de 2017
Oficio N°1805- Remision de informacion de hechos relevantes del
2021- 22/07/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perd — SALUDPOL
Oficio N*1806- Remision de informacion de hechos relevantes del
2021- 22/07/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perti — SALUDPOL
Oficio N®1811-
2021- 27/07/2021 |Presentacion de los estados financieros vy SUSALUD
SALUDPOL/GG presupuestales al mes de mayo 2021
| Oficio N"1815- Remite Informe complementaric de Transferencia
2021- 27/07/2021 | de Gestidén y Rendicion de Cuentas (Anexo N*9 dela | SG MININTER
SALUDPOL/GG Directiva N°006-2021-CG/INTEG)
Se remite un original un (1) ejemplar original
debidamente suscrito y rubricado respecto a la
Oficio N*1822- Ersmer; aclienda |a|:|‘ Cor?veqm : dz FI,ntetrca.mblc
2021- 04/08/2021 restacional parae _mann_:[amlen (e} _E res aFI(‘?lnES DIRSAPOL
SALUDPOL/GG de Salud entre la Direccién de ngdad Policial -
DIRSAPOL y el Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, suscrito
con fecha 03-08-2021
Oficio N°1826-
2021- 06/08/2021 | Sobre requerimiento de informacion. SUSALUD
SALUDPOL/GG
Oficio N°1831- Evaluacidn de los avances en la implementacion del
2021- 09/08/2021 | Decreto Supremo N°010-2016-SA de febrero 2021 al SUSALUD
SALUDPOL/GG corte del 30 de junio 2021
Oficio N"1834- Presentacion del Informe de Evaluacién del
2021- 09/08/2021 | Seguimiento y Control del Plan de Gestidn de Riesgo SUSALUD
SALUDPOL/GG Operacional 2021, version 2.0, al | Semestre, del
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Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

'l FECHASR" 'IDOCUMENTOS S DETALLE e _
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL
Oficio N°1838- Comunica la implementacion de la observacion
2021- 12/08/2021 | efectuada en el Informe N°012-2020-IN/OCI-S00 de | SG MININTER
SALUDPOL/GG OCI MININTER
Oficio N°1839- Se designa representante del SALUDPOL, en la
2021- 17/08/2021 |comisién de naturaleza permanente denominada SG MININTER
SALUDPOL/GG “Comisidn Nacional de Cuentas de Salud”
Oficio N°1840-
2021- 18/08/2021 | Observacidn comunicacion de hechos relevantes SUSALUD
SALUDPOL/GG
Oficio N°1843-
2021- 24/08/2021 | Propuesta de gestién policial y factibilidad de DIRSAPOL
SALUDPOL/GG implementacion en la PNP - Panama
Oficio N°1844- Remision de informacién de Hechos Relevantes del
2021- 25/08/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Pert - SALUDPOL
Oficio N°1845- Solicito abono e informe de aporte del Estado al DIV ECON Y
2021- 25/08/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia FINANZAS PNP
SALUDPOL/GG Nacional del Perti - SALUDPOL
Oficio N*1847- Evaluacion de implementacién del PESEM 2016- 0GPP
2021- 26/08/2021 | 2024 del Sector Interior correspondiente al periodo MININTER
SALUDPOL/GG 2020
Oficio N°1850-
2021- 01/08/2021 | Reiteramos la necesidad de evaluar el registro de SUSALUD
SALUDPOL/GG DIRSAPOL como UGIPRESS
Informe sobre acciones y medidas realizadas para la
< implementacion de la situacion adversa, derivada
Of'c'go': 11_854' 02/08/2021 | 9€! Informe N° 012-2020-IN/0CI-500, “Pago 3 St
SALUDPOL/GG proveedores que’ brindan Jbrenes y se‘rvlluos a
SALUDPOL a través de catdlogos electrénicos de
Acuerdo Marco”
Oficio N°1857- Opiniénl Fécnica sobre provecto. de Iey_ que otorga
2021- 03/09/2021 proFecc.lon al personal con dlsc_ap’amdac.l de las OGAJ MININTER
SALUDPOL/GG Inst|'tucmnpts Armadas y de la Po!lcra Nat:lon.afl del
Peru en lo ambitos de salud, trabajo y educacion
Oficio N*1850- Sobre inicio de supervision del Gabinete con
2021- 03/09/2021 respecFo a las deuld.as que se ma n_t|ene con IPRESS SUSALUD
SALUDPOL/GG un:‘ brde{n atencion a beneficiarios de SALUDPOL
a nivel nacional
Oficio N*1860- Sobre proyecto de modificacidn normativa respecto
2021- 07/09/2021 |al porcentaje de aporte establecido para el| SG MININTER
SALUDPOL/GG aseguramiento de la salud del personal policial
Oficio N°1862-
2021- 07/08/2021 | Subsidio oncolédgico dispuesto en Ley N°31041 SG MININTER
SALUDPOL/GG
Oficio N°1863-
2021- 07/09/2021 | Subsidio oncoldgico dispuesto en Ley N°31041 MINSA
SALUDPOL/GG
2021- 08/09/2021 5 DIRSAPOL
SALUDPOL/GG Decreto Supremon N°010-2016-SA 26FEB16 al
Decreto Supremo N°005-2020-5A/03MAR20
Oficio Desigﬁacién de enca.rgada _de rea!izalr las
N°1868/2021- | 09/09/2021 |CoCrdinaciones i i dde.fc"fa“‘_‘” 21 56 MININTER
SALUDPOL/GG |nfor.mac:on . requerida de parte de instituciones
publicas y privadas
Oficio N°1868-
2021- 09/09/2021 |Remite informacion solicitada de la Sra. Luz EEE':E;\';;TE
SALUDPOL/GG Manuelita Estela Huaman
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FECHA ' DIRIGIDO A}
Oficio N°1870-
2021- 10/09/2021 | Sobre inicio de Supervision de Gabinete a la IAFAS SUSALUD
SALUDPOL/GG SALUDPOL correspondiente al Il Trimestre del 2021
Oficio N°1873- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 14/09/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perd - SALUDPOL _
Oficio N*1875-
2021- 14/09/2021 | Comunica la acreditacion de maxima autoridad | SG MININTER
SALUDPOL/GG administrativa segun Ley N*31227 y su Reglamento
Sl e ST
2021- e e transversalizacion del Enfoque de Género en la | ha
SALUDPOL/GG i ey :
Gestion Publica
- Informe de Fiscalizacién Orientativa a la adecuacion
Ofn:nznol\; 11'8?9- 15/09/2021 administrativa \_z_conta.bie de IAFAS Publicas DS 010- SUSALUD
SALUDPOL/GG 201‘6-SA y mOdIfICa'tf)l’laS o
Periodo de evaluacion: enero 2020 - junio 2021
Oficio N°1880-
2021- 15/09/2021 | Sobre requerimiento de informacion SUSALUD
SALUDPOL/GG
Oficio N°1881-
2021- 15/09/2021 | Sobre requerimiento de infermacion SUSALUD
SALUDPOL/GG
Oficio N°1882-
2021- 17/09/2021 | Comunica la acreditacion de maxima autoridad | OGII MININTER
SALUDPOL/GG administrativa segin Ley N° 31227 y su Reglamento
Oficio N°1883- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 20/09/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Palicia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Pert - SALUDPOL
WY DIVISION DE
Ofnmgorillsssl- 21/09/202 Reitera pedido de abono e informe de aporte del ECONOMIA Y
SALUDPOL{GG / 1| Estado al Fondo de Aseguramiento en Salud de la| FINANZAS DE
Policia Nacional del Pert - SALUDPOL PNP
Oficio N®1890- Designacion de representantes para la fase de
2021- 22/09/2021 |acompafamiento de la asistencia técnica en el SUSALUD
SALUDPOL/GG marco del Reglamento del DS N°002-2013-5A
Oficio N*1894- Remite informe sobre implementacion de las
2021- 23/09/2021 |recomendaciones de informes de servicios de | SG MININTER
SALUDPOL/GG control posterior — agosto 2021
Expediente relacionado a “Cartera de servicios del
f‘\}i‘fs‘?\ Oficio N°1896- Dpto. de Gastroenterologia del CH.PNP.LNS y
d_‘\ 2021- 24/09/2021 | Procedimientos Endoscopicos” gue no brindan por DIRSAPOL
2t SALUDPOL/GG falta de insumos y personal, por los motivos que se
;{%J indican.
&/ Oficio N°1898-
) 2021- 29/09/2021 | Asistentes a la reunién de coordinacién convocada SUSALUD
SALUDPOL/GG para el 30 de setiembre del 2021
Oficio N*1900-
2021- 29/09/2021 | Solicita informacion sobre tratamiento de pacientes MINSA
SALUDPOL/GG oncoldgicos de SALUDPOL
Oficio N°1903- Situacion de beneficiarios oncoldgicos atendidos
2021- 29/09/2021 por SALUDPOL SG MININTER
SALUDPOL/GG
Oficio N°1904-
2021- 29/09/2021 | Continuidad de tratamientos de pacientes DIRSAPOL
SALUDPOL/GG oncolégicos de SALUDPOL
Oficio N®1905- z
2021- 28/09/2021 | Sobre solicitud de intervencion defensorial de la Sra. I:JTEEE;“;SCRII:
SALUDPOL/GG Margarita Canares Moreno viuda de Calatayud
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FECHA' = [DOCUMENTOS i " 'DIRIGIDOA:
Oficio N°1906-
2021- 01/10/2021 | Sobre solicitud de informacién SG MININTER
SALUDPOL/GG
Oficio N*1907- i
2021- 01/10/2021 . _ By COMANDANCIA
SALUDPOL/GG Sobre solicitud de informacion GRAL. DE LA
PNP
Oficio N°1910- Remito "Plan de Accidn para la Implementacion de
2021- 01/10/2021 |Recomendaciones del Informe de Servicio de| OCI MININTER
SALUDPOL/GG Control Posterior”
Oficio N°1911-
2021- 06/10/2021 | Remite informacién solicitada DIRSAPOL
SALUDPOL/GG
Oficio N°1913- CONTRALORIA
2021- 06/10/2021 |Reitero solicitud de designacién de Sociedad | GENERAL DE LA
SALUDPOL/GG Auditora REPUBLICA
Oficio N°1914- Sobre requerimiento de informacion en el marco de
2021- 06/10/2021 | la investigacion realizada en la Carpeta Fiscal N°90- | $G MININTER
SALUDPOL/GG 2020
Oficio N°1915-
2021- 07/10/2021 | Expediente administrativo relacionado a |a DIRSAPOL
SALUDPOL/GG embajada de Pert en Panama
Oficio N°1916-
2021- 07/10/2021 | Consulta Web y Aplicativo Mévil sobre Convenios y DIRSAPOL
SALUDPOL/GG Contratos de SALUDPOL
Oficio N°1918-
2021- 07/10/2021 |Presentacién de los estados financieros y SUDALUD
SALUDPOL/GG presupuestales al mes de julio de 2021
Oficio N®1919- Remision de informacidn de Hechos Relevantes del
2021- 11/10/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacicnal del Pert — SALUDPOL
Oficio N"1920- Anexo para la propuesta de variacion porcentual del
2021- 11/10/2021 | 6% al 9% de los aportes establecidos para el | SG MININTER
SALUDPOL/GG aseguramiento de la salud del personal policial
Oficio N°1921-
2021- 11/10/2021 |Solicita actas de Sesiones para su inmediata| DIRECTORIO
SALUDPOL/GG ejecucion
Oficio N®1922-
2021- 11/10/2021 | Remite informe técnico sobre estado de inejecucion DIRSAPOL
SALUDPOL/GG del Convenio suscrito entre DIRSAPOL - SALUDPOL
Oficio N®1924- Informe sobre la Implementacion del Intercambio DEFENSORIA
2021- 13/10/2021 | Prestacional en Salud en el contexto de la Pandemia DEL PUEBLO
SALUDPOL/GG por la Covid-19 en la regién Loreto
Oficio N°1926- Sobre solicitud de ejecucién de transferencia
2021- 13/10/2021 | econdmica, seglin acuerdo de Directorio del 7 de DIRSAPOL
SALUDPOL/GG octubre de 2021
Oficio N°1934- Informe respecto a la implementacién de los
2021- 18/10/2021 | mecanismos de atencidn de consultas y reclamos a SUSALUD
SALUDPOL/GG la IAFAS SALUDPOL
Se remite informes de respuesta sobre
T e s M
2021- 18/10/2021 p L DIRSAPOL
SALUDPOL/GG 2020, no considerados en la re‘ndl‘mon de cuenta's,
por no formar parte del Tarifario del Convenio
primigenio entre DIRSAPOL y SALUDPOL
OFICINA
Oficio N"1938- GENERAL DE
2021- 19/10/2021 |Pedido de recursos adicionales para el | PLANEAMIENTO
SALUDPOL/GG financiamiento de prestaciones de salud de los | ¥ PRESUPUESTO
beneficiarios de SALUDPOL DEL MININTER
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Oficio N°1839-

DOCUMENTOS!

S B DETALLEG
Requerimiento de informacién sobre la prestacion
del servicio de hemodidlisis a nivel nacional

Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afo 2021

'DIRIGIDO'A;

2021- 20/10/2021 1 ; OCI MININTER

SALUDPOL/GG mediante contratos y/o cartas de garantia, a
asegurados

Oficio N*1940-

2021- 21/10/2021 |Informe de reembolsos a favor de Félix Daniel SUSALUD
SALUDPOL/GG Castillo Franco
Oficio N*1945- Remite informe sobre las acciones realizadas para la

2021- 22/10/2021 |implementacion de las recomendaciones de los| SG MININTER
SALUDPOL/GG informes de Servicios de Control Posterior
Oficio N°1952-

2021- 25/10/2021 | Remite informacion solicitada SG MININTER
SALUDPOL/GG
Oficio N°1960- Remision de informacién de Hechos Relevantes del

2021- 28/10/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Peru - SALUDPOL
Oficio N°1962- Remision de informacién de Hechos Relevantes del

2021- 28/10/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perd - SALUDPOL
Oficio N*1965- Remite informe sobre implementacion de la

2021- 28/10/2021 | recomendacion N°06 del Informe de Auditoria de | SG MININTER
SALUDPOL/GG Cumplimiento N*022-2019-2-0282
Oficio N°1967-

2021- 29/10/2021 | Coordinacion de charlas informativas SALUDPOL DIRSAPOL
SALUDPOL/GG
Oficio N"1970- Invitacion especial para presentacion de politica de

2021- 04/11/2021 | priorizacion de atencion a las personas con ASISTEPOL
SALUDPOL/GG discapacidad
Oficio N*"1971- Invitacion especial para presentacion de politica de

2021- 04/11/2021 | priorizacién de atencion a las personas con| AVISCAM PNP
SALUDPOL/GG discapacidad
Oficio N®1985-

2021- 08/11/2021 |Sobre requerimiento de informacion SUSALUD
SALUDPOL/GG
Oficio N°1990- Remision de informacion de Hechos Relevantes del

2021- 08/11/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Pert — SALUDPOL
Oficio N°1996-

2021- 09/11/2021 |Sobre solicitud de informacién ~ Caso Irina Lena SUSALUD
SALUDPOL/GG Gonzéles Diaz
Oficio N°1997-

2021- 11/11/2021 | Presentacién de los estados financieros vy SUSALUD
SALUDPOL/GG presupuestales al mes de agosto 2021
Oficio N°1998- 5

2021- 10/11/2021 | Solicito relacién actualizada de personal policial con DDiT.?C?SCRI]:
SALUDPOL/GG discapacidad
Oficio N°1999-

2021- 10/11/2021 | Solicito relacién actualizada de personal policial con | DIRREHUM PNP
SALUDPOL/GG discapacidad
Oficio N°2000- Remision de informacién de Hechos Relevantes del

2021- 05/11/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Peru
Oficio N°2002- Registro de informacian de Oficial de Integridad en

2021- 12/11/2021 |el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia | OGII MININTER
SALUDPOL/GG Nacional del Peru - SALUDPOL
Oficio N°2006-

2021- 15/11/2021 | Presentacion de los estados financieros vy SUSALUD
SALUDPOL/GG presupuestarios al mes de setiembre de 2021
Oficio N°2009-

2021- 15/11/2021 | Solicitud de programacion de la tercera dosis de la MINSA
SALUDPOL/GG vacuna contra la COVID-19
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[ “DIRIGIDOA:
Oficio N°2010-
2021- 16/11/2022 | Atencidn de solicitud de paciente oncoldgico del | SG MININTER
SALUDPOL/GG Hospital Central PNP
Oficio N*2017- ICump!i[jm;entcé Ide op;i]gacionesL E; materia de
2021- 16/11/2021 ntegri ad, tica Publica y Luc a Contra la 0GII MININTER
SALUDPOL/GG Corrupcion, en e_l Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pery - SALUDPOL
Cumplimiento del registro de informacién para la
Oficio N°2018- evaluacién de la implementacién del modelo de
2021- 16/11/2021 |integridad, indice de capacidad preventiva frente a | OGII MININTER
SALUDPOL/GG la corrupcion, en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL
Remision de Expediente Administrativo del
Oficio N°2029- tratamiento medico altamente especializado en el
2021- 19/11/2021 |extranjero de la paciente JIMENA FERNANDA | DIRREHUM PNP
SALUDPOL/GG HUAMAN GOMEZ a realizarse en la IPRESS
extranjera GRUP HOSPITAL CLINIC — Espafia.
Remision de Opinidn Técnica respecto al proyecto
Oficio N°2031- de Directiva d_enominado "LINEAMIENTOS Pl‘:\RA LA OFICINA DE
2021- 20/11/2021 ORGANIZACION, EJECUCION Y EVALUACION DE| SEGURIDADY
SALUDPOL/GG SIMULACIONES ANTE UN DESASTRE DE GRAN DEFENSA
MAGNITUD EN LAS QUE PARTICIPA EL SECTOR NACIONAL
INTERIOR"
Oficio N*2037- CONTRALORIA
2021- 23/11/2021 Informe de Accién de Oficio Posterior N"11892- | GENERAL DE LA
SALUDPOL/GG 2021-CG/SADEN-AQP REPUBLICA
Oficio N°2041-
2021- 24/11/2021 | Comunica acciones realizadas por la DIRSAPOL MI::':;::;RDEL
SALUDPOL/GG contra SALUDPOL ante SUSALUD
Oficio N°2044- Acciones adoptadas para la implementacién de las | DIRECCION DE
2021- 25/11/2021 | recomendaciones 6 y 7 del Informe de Auditoria de INSPECCIONES
SALUDPOL/GG Cumplimiento N.2 022-2019-2-0282 DE LA PNP
Oficio N°2046- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 26/11/2021 |Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perd — SALUDPOL
. Remite Informacion sobre solicitud de atencidn | MINISTERIO DE
Oficio N°2049- :
2021- 30/11/2021 opqrtuna aIJ Faso de Ja) Sra. Samj.Ira Ga?rua Morey JUSTICIAY
SALUDUPOL/GG victima policial del periodo de violencia de 1980- DERECHOS
2020 HUMANOS
Oficio N°2051- Sobre solicitud de Informacidn - Caso L.N.M.S.Q. - "
i L. DEFENSORIA
2021- 30/11/2021 | Denuncia ante presunta falta de emisién de carta de DEL PUEBLO
SALUDPOL/GG garantia por parte de SALUDPOL
Oficio N°2052-
2021- 01/12/2021 | Solicitud de reprogramacidn de citacién a despacho MININTER
SALUDPOL/GG congresal
Oficio N°2054-
2021- 02/12/2021 |Se designa representante para Mesa de Trabajo | SG MININTER
SALUDPOL/GG "Fortalecimiento de los servicios de salud en la PNP"
Oficio N°2057-
2021- 03/12/2021 |Reitero solicitud de relacidn actualizada del II::’}IIEET.EFI’\SS?I[:
SALUDPOL/GG personal policial con discapacidad.
Oficio N°2058-
2021- 03/12/2021 |Reitero solicitud de relacion actualizada del DIRREHUM PNP
SALUDPOL/GG personal policial con discapacidad.
Remite Informacion sobre implementacidn de las
Oficio N°2059- Disposiciones del Modelo de Transaccién
2021- 03/12/2021 |Electrénica del Proceso de Acreditacion de SUSALUD
SALUDPOL/GG Asegurados en el Aseguramiento Universal en Salud

Modelo - SITEDS
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DIRIGIDO A:

2021- 06/12/2021 oncolagico de la DIRSAPOL
SALUDPOL/GG Ley N° 31041,
Oficio N°2062- Remision de informacion de Hechos Relevantes del
2021- 07/12/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia SUSALUD
SALUDPOL/GG Nacional del Perd - SALUDPOL
Participacién de servidores del Fondo de
B Bl
2021- 09/12/2021 y ! L " OGIlI MININTER
SALUDPOL/GG 37001 ‘Sistema de GEStI(?I"I_ Antisoborno, rulna
herramienta para el cumplimiento de la Politica
| Nacional de Integridad”.
: =5 =
ZBEL: 19,3z02021 Décima Sesion O;dinaria de la Comisién de Salud HIRRIEACIRG)
SALUDPOL/GG A S SALUDPOL
Poblacion del Congreso de la Republica.
Oficio N°2080- Reiterativo sobre designacion de representantes del
2021- 13/12/2021 | SALUDPOL ante la Comision Nacional de Cuentas de | SG MININTER
SALUDPOL/GG Salud - CNCS
" Oficio N°2086-
2021- 16/12/2021 |Solicitud de informacién sobre pedido de la| SG MININTER
_SALUDPOL;‘GG ciudadana Liliana Beatriz Arrascue Aliaga,
Oficio N"2089- =
2021- 16/12/2021 | Coordinacion de Charlas Informativas SALUDPOL PNCF?:JIESSR::\IA
SALUDPOL/GG _

" Oficio N°2090- COMISARIA
2021- 16/12/2021 | Coordinacion de Charlas Informativas SALUDPOL PNP PUNTA
SALUDPOL/GG HERMOSA
'—Oficio N°2091-
2021- 20/12/2021 Sobre requerimiento de informacion OCI MININTER
SALUDPOL/GG
DIRECCION DEL
Oficio N°2094- Verificacion de carta de Garantia N.2 1401- COMPLEJO
2021- 22/12/2021 | 202106276, correspondiente al asegurado RAMIREZ | HOSPITALARIO
SALUDPOL/GG FERMANDEZ MANUEL, Identificado con DNI N.2 PNP “LUIS N.
| 08742026. SAENZ"
Oficio N*2106- >
2021- 28/12/2021 | Sobre solicitud de Informacion — Caso de menor de [;iiTUSSBTg
SALUDPOL/GG iniciales 1. U. M., M.
Oficio N°2110-
2021- 30/12/2021 Sobre solicitud realizada por ANDISPOL SG MININTER
SALUDPOL/GG

Elaborado por la Gerencia General
Fuente: Informacién que obra en la Gerencia General,

Tabla 4: Documentos emitidos, en atencién a la facultad de conduccion de SALUDPOL,

correspondientes al periodo 2021

15/01/2021

DISPONE IMPLEMENTACION DE APLICATIVO PARA LA

SALUDPOL/GG

SALUDPOL/GG ATENCION VIRTUAL DE NUESTROS ASEGURADOS
Memorando Maltiple N"003-2020- 18/01/2071 | DISPONE MEDIDAS PREVENTIVAS DE ASSTENCIA ¥
SALUDPOL/GG BIOSEGURIDAD ANTE CONTAGIO POR COVID-19
REPORTE DEL CUARTO TRIMESTRE (2020) DE LOS
Memorando Multiple N°004-2021- 17/01/2020 | INDICADORES ESTRATEGICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS
SALUDPOL/GG E |NDICADORES DE MAPROS (MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS)
- REITERA EFECTUAR FISCALIZACION PERMANENTE E
Memorando Miltiple N°009-2021- 3/03/2021 | INOPINADA A TODAS LAS IPRESS DE LIMA Y A NIVEL

NACIONAL, POR MOTIVO DEL COVID-18.

SALUDPOL/GG

Memorando Multiple N°019-2021-

28/06/2021

DISPONE  REVISION, SUPERVISION Y CONTROL
‘POSTERIOR A PROCEDIMIENTOS DE EMISION DE CARTAS
DE GARANTIA
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|DOCUMENTOS [ it

DISPONER LA DESIGNACION DEL JEFE DE LA UNIDAD DE

Memorando N°005-2021-SALUDPOL/GG s/o1/2021 | DEFORER L

Memorando N°009-2020-SALUDPOL/GG 11/01/2021 gﬁg?j-ﬂ;imfﬁf'o” DE. LXBORES DE MANERA

Memorando N"012-2021-SALUDPOL/GG 15/01/2021 Eg: Cégm:;ﬁ%wgifoi PERSONAL DE SALUDPOL
Dl i itari

Memomnto O AREMUOPOEE | | e b Car s o e el

TG 2030 SALUEROLGE 1/03/2021 | PSPONE_IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS

ABREVIADOS EN LA DIRECTIVA DE CARTAS DE GARANTIA
REQUIERE INFORME DETALLADO SOBRE TODAS LAS
Memorando N"036-2021-IN-SALUDPOL-GG 9/03/2021 | VISITAS DE LOS MEDICOS AUDITORES A CLINICAS
PRIVADAS, DURANTE LA PANDEMIA.

ENCARGA LA FUNCION DE LA ELABORACION,
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES
Memorando N"045-2021-SALUDPOL/GG 24/03/2021 | OPERATIVAS PROGRAMADAS EN EL PLAN OPERATIVO DE
SALUDPOL Y EL CUADRO DE NECESIDADES DEL
DIRECTORIO ¥ GERENCIA GENERAL

DISPONE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN
Memorando N®048-2021-SALUDPOL/GG 30/03/2021 | LA TRAMITACION DE TODOS LOS EXPEDIENTES
INGRESADOS POR TRAMITE DOCUMENTARIOQ.
REQUIERE INFORME ACTUALIZADO ACERCA DE LA

WSRO DS A0R I SALLIDROIS 9/04/2021 | 61 4ACION ACTUAL DE LA VACUNACION EN SALUDPOL
: DESIGNACION DE REPRESENTANTES DEL COMITE PARA
Memorando N°139-2021-SALUDPOL/GG 10/05/2001 | P e
|
O 14/06/2021 | REQUIERE INFORME SOBRE EJECUCION Y LIQUIDACION

DEL CONVENIO CON DIRSAPOL.
DESIGNACION DE LA JEFA DE LA UNIDAD DE
Memorando N°161-2021-SALUDPOL/GG 07/07/2021 | CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO DE LA OFICINA DE
ADMINISTRACION ¥
ENCARGATURA DE LA UNIDAD DE PRESUPUESTO DE LA
OFICINA DE ADMINISTRACION

REQUIERE ~ CONTROL  POSTERIOR DE TODA
Memorando N°163-2021-SALUDPOL/GG 14/07/2021 | DOCUMENTACION TECNICO Y LEGAL QUE SUSTENTA
SUSCRIPCION DE CONVENIOS

DISPONE LA DESIGNACION DE JEFA DE LA UNIDAD DE
Memorando N°166-2021-SALUDPOL/GG 17/07/2021 | CONTABILIDAD ¥ CONTROL PREVIO DE LA OFICINA DE
ADMINISTRACION

DISPONE ENCARGAR LAS FUNCIONES DE JEFA DE LA
Memorando N°167-2021-SALUDPOL/GG 17/07/2021 | UNIDAD DE PRESUPUESTO DE LA OFICINA DE
ADMINISTRACION

REQUIERE INFORME DE LA SUPERVISION Y VALIDACION
AL SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ¥

Memorando MN°162-2021-SALUDPOL/GG 08/07/2021

TEGRRhR N ISR RG 27/07/2021 | ¢ §\ySTENTO DE LOS ENTREGABLES A REMITIR AL 30 DE
JULIO DE 2021, A TRAVES DEL APLICATIVO DEL SC.
. TERMINO DE DESIGNACION DEL JEFE DEL DIRECOR DE LA
Memorando N°175-2021-SALUDPOL/GG 20/08/2021 | oo DEL ASEGURADD
- DESIGNACION DEL DIRECTOR DE LA DIRECCION DEL
Memorando N°176-2021-SALUDPOL/GG 20/08/2021 | ;> P
DISPONE  REVISION EXHAUSTIVA DE  EVENTUAL
DUPL DE PA EN EXCESO POR CONCEPTO DE
Memorando N°177-2021-SALUDPOL/GG 25/08/2021 ‘SIDAL DE PARIIE O'EN ERCESO CE

REEMBOLSOS A FAVOR DE ASEGURADOS Y/O A IPRESS
PUBLICAS Y PRIVADAS.

Memorando N°173-2021-SALUDPOL/GG 03/09/2021 | ENCARGATURA DEL AREA DE COMUNICACION E IMAGEN
DESIGNACION DE JEFE DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

Memorando N*182-2021-SALUDPOL/GG 07/09/2021 |\ CoNTROL PREVIO DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
. REQUIERE INFORME DETALLADO SOBRE INGRESOS POR
Memorando N°190-2021-SALUDPOL/GG IBIBEUTE | T bF AP TACON o ASEGURAGGE
REQUIERE REMISION DE INFORME SOBRE EJECUCION
Memorando N°191-2021-SALUDPOL/GG 15/09/2021 DE?E e e “
) REQUIERE INFORME SOBRE ESTADO DE EJECUCION DEL
Memorando N°195-2021-SALUDPOL/GG 30/09/2021 | o N EL INEN
SOBRE MECANISMOS DE VERIFICACION DE VERACIDAD
Memorando N*200-2021-SALUDPOL/GG 19/10/2021 | DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS PARA TRAMITE DE

REEMBOLSO.
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o DOCUMENTOS /i : - B :';D.ETﬁL'l_E..'. RSAT e
DISPONE CONTROL POSTERIOR A EXPEDIENTES DE

Memorando N°209-2021-SALUDPOL/GG 25/10/2021 REEMBOLSOS
5 REQUIERE OPINION LEGAL SOBRE NATURALEZA
Memorando N°212-2021-5ALUDPOL/GG 25/10/2021 JURIDICA DE CARTAS DE GARANTIA
INF
Memaorando N*213-2021-5ALUDPOL/GG 25/10/2021 o i CAME BEIERE PR

ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS

| RESPONSABLE DE BRINDAR INFORMACION CONFORME A
Memorando N°216-2021-SALUDPOL/GG 26/10/2021 | LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
o B | INFORMACION PUBLICA.
i REQUIERE INFORME SOBRE ACTIVIDADES REALIZADAS,
DECLARACIONES JURADAS, RENDICION DE CUENTAS Y
Memorando N°219-2021-SALUDPOL/GG 26/10/2021 |VIATICOS DEL PERSONAL ASIGNADO A LAS
SUPERVISIONES EN PROVINCIAS; DURANTE EL PERIODO
2018 AL 2021

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGO Y PLANES DE
SALUD

DE LA DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y PLANES DE
SALUD

Memorando N°212-2021-SALUDPOL/GG 29/10/2021 | DESIGNACION DE ASESOR DE LA GERENCIA GENERAL
REQUIERE  ELABORACION ~ DE  DIRECTIVA O
Memorando N*259-2021-SALUDPOL/GG 24/11/2021 | LINEAMIENTOS PARA REGULAR TELETRABAIO EN
SALUDPOL

REQUIERE REMISION DE INFORME DETALLADO SOBRE
EIECUCION DEL PAC 2021 Y SU INCIDENCIA EN EL

Memorando N°222-2021-SALUDPOL/GG 29/10/2021

® 262 -2021-5A
Memorande N° 262 -2021-SALUDPOL/GG asfoon | CE e o ke METAS DEL O v 6L
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
E I RME § 3
Memorando N° 269 -2021-SALUDPOL/GG ajigionay | BEQUIERE INFD OBRE RENDICION DE PAGDS

ADELANTADOS DERIVADOS DE CONVENIOS

REQUIERE INFORME SOBRE ACCIONES DISPUESTAS PARA
Memorando N° 287 -2021-SALUDPOL/GG 10/12/2021 | EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN EL ANO FISCAL 2021

REQUIERE PROYECCION PRESUPUESTAL ANTE TERCERA
OLA COVID-19

Memorando N° 296-2021-SALUDPOL/GG 30/12/2021

Elaborado por la Gerencia General
Fuente: Informacién que obra en la Gerencia General.

T001.02. Gestion administrativa de SALUDPOL
La Gerencia General emitié los siguientes documentos al periodo 2021, en atencion a la
facultad de dirigir la gestion administrativa del SALUDPOL.

La Gerencia General en el marco de sus competencias segun la Resolucion Ministerial
N°158-2019-IN, articulo 10, literal c), sefiala que tiene como funcidn “programar, dirigir,
ejecutar y controlar la gestion administrativa de los recursos humanos, econdémicos,
financieros, logisticos, de concesiones, aseguramientos y convenios del SALUDPOL",

- Mediante Memorando Multiple N°001-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 15 de enero
de 2021, se requiri¢ a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y al drea de
Comunicaciones e Imagen, disponer la Implementacion de Aplicativo para la
atencion virtual de nuestros asegurados.

- Mediante Memorando Multiple N°003-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 18 de enero
de 2021, se requirid a todos los drganos, disponer medidas preventivas de asistencia
y bioseguridad ante contagio por COVID-19.

- Mediante Memorando Multiple N°004-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 19 de enero
de 2021, se dispuso a los drganos de linea y 6rganos de administracion interna,
remitir el reporte del cuarto trimestre (2020) de los indicadores estratégicos,
acciones estratégicas e indicadores de MAPROS.
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- Mediante Memorando Mdltiple N°006-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 25 de enero
de 2021, se requiri6 a los drganos de linea y organos de administracién interna,
disponer verificacion de habilitacién de empresas que contraten con SALUDPOL,
bajo cualquier modalidad.

- Mediante Memorando Mltiple N°007-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 10 de febrero
de 2021, se requirié a la Oficina de Administracién y Direccion del Asegurado
operacion de horas de los dias no laborados en el periodo de cuarentena COVID —
19.

- Mediante Memorando Multiple N°008-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 18 de febrero
de 2021, se exhortd a cumplir con el informe y supervision de Trabajo Remoto, a
todos los érganos del SALUDPOL.

- Mediante Memorando Mdltiple N°009-2020-SALUDPOL/GG, de fecha 03 de marzo
de 2021, se reitera efectuar fiscalizacién permanente e inapropiada a todas las
IPRESS de Lima y a nivel nacional, por motivo del COVID-19, a los organos de linea.

- Mediante Memorando Multiple N°010-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 30 de marzo
de 2021, se requiere pronunciamiento técnico y legal sobre aprobacion de
evaluacion del Plan Operativo, a la Oficina de Asesorfa Juridica y Oficina Gestion y
Mejora Continua.

- Mediante Memorando Mdltiple N°011-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 22 de abril de
2021, dispone reduccion de asistencia laboral del personal de SALUDPOL al minimo
necesario y/o trabajo remoto a todos los 6rganos del SALUDPOL.

- Mediante Memorando Multiple N°012-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 27 de abril de
2021, se dispone reduccidon de asistencia laboral del personal de SALUDPOL al
minimo necesario y/o trabajo remoto a la a la Oficina de Administracién y Oficina
de Gestién y Mejora Continua.

- Mediante Memorando Mdltiple N°013-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 04 de mayo
de 2021, se reitera el informe sobre estado actual de convenios suscritos por
SALUDPOL a la Oficina de Administracion y Direccién de Financiamiento y Planes de -
Salud.
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Mediante Memorando Multiple N°014-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 04 de mayo
de 2021, se requirié informe sobre las transferencias realizadas a DIRSAPOL en el
marco del convenio interinstitucional a la Oficina de Administracion y Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud.

- Mediante Memorando Multiple N°015-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 04 de mayo
de 2021, se requirié informe acerca de la demora de la transferencia econémica a
la DIRSAPOL, a la Oficina de Administracion y Direccién de Financiamiento y Planes
de Salud.

- Mediante Memorando Mudiltiple N°016-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 25 de mayo
de 2021, se requirié informe técnico y legal acerca de los descuentos realizados a la
DIRSAPOL en los afios 2019-2020, a la Oficina de Asesoria Juridica y Direccién de
Financiamiento y Planes de Salud

Pagina 31 de 297



Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

- Mediante Memorando Mdltiple N°017-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 14 de junio
de 2021, se requirio informacién de saldo balance y flujo de caja del 2019 al 2021 a
la Oficina de Administracion y Direccién de Financiamiento y Planes de Salud.

- Mediante Memorando Multiple N°018-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 14 de junio
de 2021, se requiri6 informe sobre estado actual de convenios suscritos por
SALUDPOL, a la Oficina de Administracion y Direccion de Financiamiento y Planes de
Salud.

- Mediante Memorando Multiple N°019-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 28 de junio
de 2021, se dispone revisién, supervision y control posterior a procedimientos de
emision de Cartas de Garantia a la Oficina de Administracion, Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud y Direccion del Asegurado.

- Mediante Memorando Multiple N°020-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 21 de julio de
2021, se requiere informe técnico y legal para la ley N* 31298 a la Oficina de
Administracion y la Oficina de Asesoria Juridica.

- Mediante Memorando Multiple N°022-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 25 de agosto
de 2021, se dispone la revision en la emision de pagos en exceso evidencias de
eventuales irregularidades.

- Mediante Memorando Multiple N°024-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 29 de
septiembre de 2021, se dispone adoptar las acciones necesarias para que SALUDPOL
no cometa infracciones.

- Mediante Memorando Multiple N°026-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 07 de octubre
de 2021, se dispone adoptar las acciones necesarias para que SALUDPOL no cometa
infracciones.

~ODP - Mediante Memorando Multiple N°032-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 21 de
diciembre de 2021, se dispuso el cierre de ejecucién contractual de convenios.
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- Mediante Memorando Multiple N°033-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 21 de
diciembre de 2021, se dispuso el cierre de ejecucion contractual de convenio con
las DIRSAPOL.

Mediante Memorando Mdltiple N°034-2021-SALUDPOL/GG, de fecha 23 de
diciembre de 2021, se requirio informe sobre pagos adelantados a IPRESS privadas.

T001.03 Aprobacién de los documentos normativos y de Gestion

La Gerencia General, al periodo 2021, realizd la aprobacién de siete (07) documentos
normativos, asi como también a cuarenta y ocho (48) Documentos de Gestion; en ese
sentido, se detallan a continuacién los documentos en mencién en la siguiente Tabla:

~ Tabla 5:Documentos Normativos aprobados del periodo 2021
& ' RESOLUCIONES® Hasees s DE e A 15 0
| ¥ | i
RGG-022-2021-IN-SALUDPOL- Formalizar la aprobacion del Reglamento Intelrno de Seguridad y Saiu‘d'
en el Trabajo (RISTT) del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia
GG 24/02/2021 ; "
Nacional del Perd,
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Aprobar el Documento Normativo enominado "Lmeamlentos para !
proceso de atencion de Cartas de Garantia del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”

RGG-029-2021-IN-SALUDPOL-
GG 08/03/2021

Aprobar la “Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos
formulados por los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”

RGG-057-2021-IN-SALUDPOL-
GG 24/04/2021

Aprobar la actualizacion del Documento Normativo denominado
“Lineamientos para el proceso de atencién de Cartas de Garantia del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pery —
SALUDPOL",

RGG-0126-2021-IN-SALUDPOL-
GG 10/08/2021

Aprobar el Documento Normativo denominado “Lineamientos para el
proceso de control posterior a la auditoria médica financiera de las
prestaciones de salud que se realiza en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL”.

RGG-0197-2021-IN-SALUDPOL-
GG 14/10/2021

Aprobar el documento normative denominado “Directiva para el
proceso de administracién del Almacén del Fordo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL”, cuyo anexo forma
parte integrante de la resolucién.

RGG-0233-2021-IN-SALUDPOL-
GG 22/11/2021

Aprobar el documento normativo denominado “Directiva para la gestion
de aprobacion e implementacién del Plan Anual de Mantenimiento de la
Infraestructura y Equipamiento del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”, cuyo anexo forma parte
integrante de la resolucidn.

Elaborado por la Gerencia General

Fuente: Informacién que obra en la Gerencia General,

" RESOLUCIONES !

RGG-001-2021-IN-SALUDPOL-
GG
04/01/2021

Tabla 6: Documentos de Gestidn agrobados del genodo 202 L

Aprobar Ia "IV Etapa - Plan de Acmon para gestionar |a atencién
oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la epidemia
de Corenavirus COVID ~ 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL".

RGG-009-2021-IN-SALUDPOL-
GG
07/06/2021

Aprobar la actualizacion del manual de Procedimiento (MAPRO)
denominado Nivel 1: P.M.2.1 Administracién de Recursos
Financieros perteneciente a la Direccion de Financiamiento y Planes
de Salud, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
0076-2020-IN-SALUDPOL-GG del 21.05.2020.

RGG-013-2021-IN-SALUDPOL-
GG 15/01/2021

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL para el Ejercicio
Fiscal 2021.

RGG-015-2021-IN-SALUDPOL-
GG 20/01/2021

Conformar el Comité de Trabajo que establezca medidas para atenuar
el riesgo de transmision del COVID — 19 del personal con vinculo
laboral y contractual que realiza trabajo presencial en SALUDPOL

RGG-017-2021-IN-SALUDPOL-
GG 21/01/2021

Autorizar el financiamiento del tratamiento médico altamente
especializado en el extranjero del paciente menor de edad con
iniciales A.E.J.G, a realizarse en la IPRESS extranjera “Cleveland Clinic”
de los Estados Unidos de América por el monto USD 18, 063.00
(DIECIOCHO MIL SESENTA Y TRES CON 00/100 DOLARES], por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

RGG-018-2021-IN-SALUDPOL-
GG 29/01/2021

Oficializar la aprobacion del “Plan para la Vigilancia, Prevencién y
Control de COVID-19 en el Trabajo del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL” efectuado por el
Comité de Seguridad y Salud (CSST) de SALUDPOL segun el Acta de
Sesion Extraordinaria N2 001-2021-CSST, que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucién.

RGG-019-2021-IN-SALUDPOL-
GG 29/01/2021

Formalizar la aprobacion del “Plan de Acciones destinadas a evitar la
propagacion del Covid - 19 en el personal que efectue sus labores de
presencial en las instalaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL” en el marco de lo
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DETALLE SR sl S aliie o
de Gerencia General N° 0015-2021-IN-

dispuesto por la Resolucidn
SALUDPOL-GG.

RGG-025-2021-IN-SALUDPOL-
GG 01/03/2021

Conformar la Comisién para la implementacién y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL

RGG-030-2021-IN-SALUDPOL-
GG 05/03/2021

Designar como fedatarios/as del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL.

RGG-036-2021-IN-SALUDPOL-
GG 19/03/2021

Constituir el Comité de Control y Seguimiento de las Fases de
Vacunacion contra el COVID -19 para los trabajadores y beneficiarios
del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacional del Peru
- SALUDPOL.

RGG-042-2021-IN-SALUDPOL-
GG 31/03/2021

Aprobar el “Plan Comunicacional Institucional sobre medidas
preventivas ante el Coronavirus (COVID - 19) en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de Ia Policia Nacional del Perd — SALUDPOL
2021",

RGG-051-2021-IN-SALUDPOL-
GG 12/04/2021

Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1:
P.E.01.03 Implementacién y Mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion de la Gerencia General del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perid - SALUDPOL.

RGG-062-2021-IN-SALUDPOL-
GG 03/05/2021

Aprobar el "Plan Anual 2021 de Prevencién y Promocién de Salud
nental a los Trabajadores del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd SALUDPOL (en el contexto COVID-19)",

RGG-063-2021-IN-SALUDPOL- |

GG 03/05/2021

Aprobar el Tarifario Referencial para el empaguetamiento por caso
resuelto para la atencion de pacientes COVID 18.

RGG-064-2021-IN-SALUDPOL-
GG 04/05/2021

Aprobar el “Plan de Ecoeficiencia 2021 del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”, que en anexo
forma parte integrante de |la presente resolucion.

RGG-069-2021-IN-SALUDPOL-
GG 18/05/2021

Constituir el “Comité Técnico para la revision y evaluacion en materia
técnica vy legal en forma integrada, respecto a la solicitud de
transferencias adelantadas de DIRSAPOL en mérito al convenio de
Intercambio Prestacional con SALUDPOL.

RGG-075-2021-IN-SALUDPOL-
GG 07/06/2021

Constituir el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL
para el periodo 2021- 2023.

RGG-077-2021-IN-SALUDPOL-
GG 15/06/2021

Constituir la Comisién encargada de organizar la informacion de
Transferencia de Gestidn a ser remitida al Ministerio del Interior,

RGG-078-2021-IN-SALUDPOL-
GG 21/06/2021

Delegar en la Oficina de Administracién la facultad de aprobar las
modificaciones presupuestarias en el Nivel Funcional y Programatico
del Presupuesto Institucional del Fondo de Aseguramiente en Salud
de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

RGG-079-2021-IN-SALUDPOL-
GG 24/06/2021

Aprobar con eficacia anticipada al 04 de enero de 2021, el "Plan de
Comunicacion 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perl — SALUDPOL", cuyo anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

RGG-080-2021-IN-SALUDPOL-
GG 28/06/2021

Autorizar la incorporacion de mayores fondos publicos por saldo de
balance del 2020 al Presupuesto Institucional Modificado de
SALUDPOL, por la suma de S/ 19 855 665.95 (DIECINUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
CINCO CON 95/100 SOLES), de la Fuente de Financiamiento:
Donaciones y Transferencias.

RGG-082-2021-IN-SALUDPOL-
GG 30/06/2021

Constituir la Comision de control para la gestion en la emision de
cartas de garantia del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perud - SALUDPOL

RGG-087-2021-IN-SALUDPOL-
GG
6/07/2021

Autorizar la incorporacién de mayores fondos que corresponde a la
reserva técnica — Portafolio al Presupuesto Institucional 2021 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
SALUDPOL, por la suma S/ 3, 433, 560.25 (TRES MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS SESENTA CON
25/100 SOLES) por la fuente de financiamiento de Donaciones y
Transferencias, segun la siguiente distribucion:
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RGG-088-2021-IN-SALUDPOL-
GG
6/07/2021

APROBAR la "V Etapa - Plan de Accién para gestionar la atencién
oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la epidemia de
Coronavirus COVID - 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL”.

RGG-0119-2021-IN-
SALUDPOL-GG
6/08/2021

Conformar la Comisién de Depuracion y Sinceramiento del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL,

RGG-0132-2021-IN-
SALUDPOL-GG
12/08/2021

Autorizar la incorporacién de mayores fondos que corresponde a la
reserva técnica — Portafolio al Presupuesto Institucional 2021 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL, por la suma S/ 11, 200, 000.00 (ONCE MILLONES
DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES) por la fuente de financiamiento
de Donaciones y Transferencias

RGG-0146-2021-IN-
SALUDPOL-GG
3/09/2021

Aprobar el "Plan de Trabajo 2021 - 2022 para la lgualdad de Género
del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacional del Perd
—SALUDPOL", que camo anexo forma parte integrante de |a presente
resolucion,

RGG-0155-2021-IN-
SALUDPOL-GG
8/09/2021

Meodificar las funciones del Tercer Nivel Organizacional del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd, aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 014-2019-IN-
SALUDPOL-GG

RGG-0156-2021-IN-
SALUDPOL-GG
8/09/2021

APROBAR la Segunda Modificacién — Versidn 03 del Plan Anual de
Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd —SALUDPOL para el Ejercicio Fiscal 2021 para incluir
siete (07) procedimientos de seleccion, conforme al Formato del Plan
Anual de Contrataciones que forma parte integrante de la presente
Resolucidn:

RGG-0158-2021-IN-
SALUDPOL-GG
12/09/2021

Aprobar la actualizacion del Manual de Procedimientos denominado
Nivel 1: P.M.5.2: Validacién y Actualizacién del Registro de los
Beneficiarios, perteneciente a la Direccién del Asegurado, aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 0009-
2020-IN-SALUDPOL-GG.

RGG-0171-2021-IN-
SALUDPOL-GG
14/09/2021

Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) Nivel 1: P.5.02.03
Administracion de Bienes y Servicios de la Unidad de Logistica y
Patrimonio de la Oficina de Administracion.

RGG-0176-2021-IN-
SALUDPOL-GG
16/09/2021

Aprobar los Manuales de los Procedimientos (MAPROs) Nivel 1:
P.5.04.01 Administracién del Tramite Documentario y P.5.04.02
Administracion del Archivo perteneciente a la Oficina de
Administracion.

RGG-0177-2021-IN-
SALUDPOL-GG
17/09/2021

Formalizar la aprobacion del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL 2021, cuyo anexo forma parte de la presente
resolucion.

RGG-0178-2021-IN-
SALUDPOL-GG
17/098/2021

APROBAR la desactivacion del Comité de Control y Seguimiento de las
Fases de Vacunacion del COVID 19 para los trabajadores y
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL, constituido por Resolucién de
Gerencia General N° 0036-2021-IN-SALUDPOL-GG de fecha 19 de
marzo de 2021.

RGG-0188-2021-IN-
SALUDPOL-GG
5/10/2021

APROBAR la Tercera Modificacion — Version 04 del Plan Anual de
Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti —SALUDPOL para el Ejercicio Fiscal 2021 para incluir
un (01) procedimiento de seleccidn, y excluir cinco (05)
procedimientos de seleccion, conforme al Formato del Plan Anual de
Contrataciones que forma parte integrante de la presente
Resolucion:

RGG-0190-2021-IN-
SALUDPOL-GG
7/10/2021

Autorizar la Incorporacién de mayores fondos gue corresponde al
rescate del fondo mutuo al Presupuesto Institucional 2021 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri —
SALUDPOL, por la suma de S/ 2 953.39 (DOS MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y TRES CON 39/100 SOLES) por la fuente de

Pégina 35 de 297



ESOLUCIONES

Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

financiamiento de Donaciones y Transferencias, segun la siguiente
distribucion:

RGG-0196-2021-IN-
SALUDPOL-GG
14/10/2021

Aprobar la segunda actualizacion del Manual de Procedimientos
(MAPRQ) denominado Nivel 1: P.M.03.01 Compra de Prestaciones de
Salud, perteneciente a la Direccion de Financiamiento y Planes de
Salud, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N* 0170-
2020-IN-SALUDPOL-GG.

RGG-0214-2021-IN-
SALUDPOL-GG
25/10/2021

APROBAR la "VI Etapa - Plan de Accion para gestionar la atencion
oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la epidemia de
Coronavirus COVID — 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL",

RGG-0220-2021-IN-
SALUDPOL-GG
28/10/2021

Conformar el “Comité de Control y Seguimiento de las Fases de
Vacunacion contra el COVID -19 para los trabajadores del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL",
que se encuentra constituido por los siguientes miembros:

RGG-0225-2021-IN-
SALUDPOL-GG
5/11/2021

Autorizar la incorporacion de mayores fondos que corresponde a la
reserva técnica — Portafolio al Presupuesto Institucional 2021 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
SALUDPOL, por la suma S/ 10 000 000.00 (DIEZ MILLONES CON
00/100 SOLES}; por la fuente de financiamiento de Donaciones y
Transferencias, seglin la siguiente distribucion:

RGG-0225-2021-IN-
SALUDPOL-GG
16/11/2021

Autorizar la ampliacion del financiamiento del tratamiento médico
altamente especializado del paciente ST1 PNP (R} Leopoldo
Florentino Padilla Nacare en el Hospital UC San Diego Health de los
Estados Unidos de América, por el monto de USD 41 000.00
{CUARENTA y UN MIL CON 00/100 DOLARES), por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

RGG-0233-2021-IN-
SALUDPOL-GG
22/11/2021

Aprobar el documento normativo denominado “Directiva para la
gestion de aprobacion e implementacion del Plan Anual de
Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert: — SALUDPOL”,
cuyo anexo forma parte integrante de la resolucion.

RGG-0245-2021-IN-
SALUDPOL-GG
3/12/2021

APROBAR la "VII Etapa - Plan de accién para gestionar la atencion
oportuna de las prestaciones de salud al beneficiario frente a casos
de brote del COVID — 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL".

RGG-0264-2021-IN-
SALUDPOL-GG
10/12/2021

APROBAR la Cuarta Modificacion — Version 05 del Plan Anual de
Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd —SALUDPOL para el Ejercicio Fiscal 2021 para incluir
un (01) procedimiento de seleccién, y excluir once (11)
procedimientos de seleccidn, conforme al Formato del Plan Anual de
Contrataciones que forma parte integrante de la presente
Resolucion:

RGG-0268-2021-IN-
SALUDPOL-GG
16/12/2021

Autorizar la incorporacion de mayores fondos al Presupuesto
Institucional 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti — SALUDPOL, por la suma S/ 3 900 000.00 (TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL CON 00/100 SOLES); por la fuente de
financiamiento de Donaciones y Transferencias, segun la siguiente
distribucidn:

RGG-0281-2021-IN-
SALUDPOL-GG
23/12/2021

Autorizar la incorporacion de mayores fondos al Presupuesto
Institucional 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti — SALUDPOL, por la suma S/ 9 000 000.00 (NUEVE
MILLONES CON 00/100 SOLES); por la fuente de financiamiento de
Donaciones y Transferencias, segun la siguiente distribucion:

RGG-0288-2021-IN-
SALUDPOL-GG
30/12/2021

Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) Nivel 1: P.5.02.04
Administracion de Patrimonio comprendido en el Proceso Nivel 0:
P.5.02 Administracion de la Logistica y Patrimonio de la Oficina de
Administracion.

RGG-0290-2021-IN-
SALUDPOL-GG
30/12/2021

APROBAR el “Plan de Accion para gestionar la atencion oportuna de
las prestaciones de salud al beneficiario ante la epidemia de
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coronwrus COVID =19, perlod02022 del Fondo de Asegurammnto
en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL”,

Elaborado por la Gerencia General
Fuente: Informacion que obra en la Gerencia General.

TO01.04. Impulsar y fortalecer la mejora continua de Gestidn Institucional de SALUDPOL
Para el desarrollo de la tarea T001.04, la Gerencia General realizé la elaboracion de los
informes programados; no obstantes, a fin de continuar con las mejoras instituciones, la

e
w

ConTinn
s

,

Gerencia General, realizé las siguientes actividades:

o i ol b " taieg

Aprobar la IV Etapa - Plan de Accién para
gestionar la atencién oportuna de prestaciones
de salud al beneficiario ante la epidemia de
Coronavirus COVID - 19 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacional del
Perd - SALUDPOL”,

eriodo 2021
 DETALLES™ PP

Se aprobo mediante la Resolucidn de Gerencia
General N°001-2021-IN-SALUDPOL-GG

Conformar el Comité de Trabajo que establezca
medidas para atenuar el riesgo de transmision del
COVID - 19 del personal con vinculo laboral y
contractual que realiza trabajo presencial en
SALUDPOL

Se aprobo mediante la Resolucidn de Gerencia
General N°015-2021-IN-SALUDPOL-GG

Oficializar la aprobacién del “Plan para la
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en
el Trabajo del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Peri - SALUDPOL”
efectuado por el Comité de Seguridad y Salud
(CSST) de SALUDPOL segin el Acta de Sesién
Extraordinaria N2 001-2021-CSST, que en anexo
forma parte integrante de la presente resolucién.

Se aprobd mediante la Resolucién de Gerencia
General N°018-2021-IN-SALUDPOL-GG

Conformar la Comision para la implementacién y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perli - SALUDPOL

Se aprobd mediante la Resolucién de Gerencia
General N°025-2021-IN-SALUDPOL-GG

Constituir el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL para el
periodo 2021- 2023,

Se aprobo mediante la Resolucidn de Gerencia
General N°075-2021-IN-SALUDPOL-GG

Aprobar el “Plan Comunicacional Institucional
sobre medidas preventivas ante el Coronavirus
(COVID ~ 19) en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL
2021",

Se aprobé mediante la Resolucidn de Gerencia
General N°042-2021-IN-SALUDPOL-GG

Aprobar el “Plan Anual 2021 de Prevencién y
Promocion de Salud Mental a los Trabajadores del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd SALUDPOL (en el contexto
CoVID-19)"

Se aprobo mediante la Resolucién de Gerencia
General N°062-2021-IN-SALUDPOL-GG

Aprobar el “Plan de Ecoeficiencia 2021 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Palicia Nacional
del Perud - SALUDPOL", que en anexo forma parte
integrante de la presente resolucidn.

Se aprobd mediante |a Resolucién de Gerencia
General N°064-2021-IN-SALUDPOL-GG

Constituir el “Comité Técnico para la revisién y
evaluacién en materia técnica y legal en forma
integrada, respecto a la solicitud de
transferencias adelantadas de DIRSAPOL en
mérito al convenio de Intercambio Prestacional
con SALUDPOL,

Se aprobd mediante la Resolucidn de Gerencia
General N°069-2021-IN-SALUDPOL-GG
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Aprobar con eficacia anticipada al 04 de enero de
2021, el “Plan de Comunicacién 2021 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pert — SALUDPOL", cuyo anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Aprobar la “V Etapa - Plan de Accién para
gestionar la atencion oportuna de prestaciones
de salud al beneficiario ante la epidemia de
Coronavirus COVID - 19 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peri - SALUDPOL",

Aprobar la “Vl Etapa - Plan de Accion para
gestionar la atencién oportuna de prestaciones
de salud al beneficiario ante la epidemia de | Se aprobd mediante la Resolucion de Gerencia
Coronavirus COVID - 19 del Fondo de|General N°0214-2021-IN-SALUDPOL-GG
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perti—SALUDPOL".

Aprobar la “VIl Etapa - Plan de accién para
gestionar la atencion oportuna de las
prestaciones de salud al beneficiario frente a
casos de brote del COVID — 19 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pert — SALUDPOL".

Elaborado por la Gerencia General

Fuente: Infarmacion que obra en la Gerencia General.

Se aprobd mediante |a Resolucion de Gerencia
General N°079-2021-IN-SALUDPOL-GG

Se aprobd mediante la Resolucion de Gerencia
General N°088-2021-IN-SALUDPOL-GG

Se aprobé mediante |a-Resolucion de Gerencia
General N°0245-202 1-IN-SALUDPOL-GG

AREA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

0E.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AED3.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a
e : ! B 6 Promedio 100%
los beneficiarios
. Afio 2021 Evaluacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida iR
= Condicional
Programado | Ejecutado

TOD1.01. Elaboracian, disenoy _ -

3 : Plan Fisica & 2 s
AQQL. Elaboracion e actualizacion del Plan Comunicacional d e L/ 100%

implementacion de |a 1001.02 Implementacian del Plan - Eisi 2 4 e,

A miorm ca 1 1]
informacion Comunicacional i ¥ ./ 100%
comunicacional T001.03 Elaboracion de material -

) ) i EHr Documento Fisica 4 4 ) 1
informativo de gestion comunicacional -/ 100%

Fuente de Ejecucidn Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

El area de Comunicaciones e Imagen es el encargado de Disefiar, proponer, ejecutar y evaluar,
las estrategias de comunicacion y de relaciones publicas del SALUDPOL, en coordinacién con
la Gerencia General.

OEO03.Impulsar la modernizacién de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AEO2. Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios
AOO01.Elaboracién e implementacion de la informacién comunicacional
El Area de Comunicaciones e Imagen al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO01. Elaboracién e
implementacion de la informacién comunicacional.

Al respecto, el Area de Comunicaciones e Imagen, se compone de una (01) actividad

operativa, que a su vez se subdividen en tres (03) tareas asignadas, las cuales se detallan a
continuacion:
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TOO01.01. Elaborar, disefiar y actualizar el Plan comunicacional

El Area de Comunicaciones e Imagen, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
b) “Gestionar estratégicamente la informacién del SALUDPOL difundiendo y proyectando
una imagen institucional de acuerdo a la misién, visién y objetivos del Fondo en todos los
canales de comunicacion, asi como seguimiento y monitoreo”, de la Resolucion de
Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL, durante el periodo 2021 realizo las
siguientes acciones, a efectos de lograr fortalecer la gestion en materia comunicacional a
través de la aprobacién del siguiente instrumento de gestion comunicacional:

Al respecto, mediante Informe Técnico N° 001-2021-SALUDPOL/GG-ACI, de fecha 19 de
febrero de 2021, con HT 20210019505, se elevd a la Oficina de Gestién y Mejora Continua
el proyecto del “Plan Comunicacional Institucional sobre medidas preventivas ante el
Coronavirus (COVID-19) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perli - SALUDPOL 2021", el cual fue derivado para su verificacion y tramite vy
correspondiente.

En ese sentido, mediante Resolucién de Gerencia General N° 0042-2021-IN-SALUDPOL-
GG, de fecha 31 de marzo de 2021, a través del Articulo 1, se logro aprobar el “Plan
Comunicacional Institucional sobre medidas preventivas ante el Coronavirus (CovID-19)
en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL 2021".

De igual manera, mediante Informe Técnico N° 003-2021-SALUDPOL/GG-ACI, de fecha 28
de mayo de 2021, se elevd a la Oficina de Gestién y Mejora Continua el proyecto del “Plan
de Comunicacion 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL.

Consecuentemente, mediante Resolucién de Gerencia General N° 0079-2021-IN-
SALUDPOL-GG, de fecha 24 de junio de 2021, a través del Articulo 2, se logro realizar la
aprobacion del “Plan de Comunicacién 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL”, con eficacia anticipada al 04 de enero de 2021.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
TO.01.01 “Elaborar, disefiar y actualizar el Plan comunicacional”, se logré una ejecucion
de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

T001.02. Implementacidn del Plan Comunicacional

El Area de Comunicaciones e Imagen, en el marco de sus funciones en el literal d)
“Planificar, ejecutar y supervisar la difusion de las actividades del SALUDPOL y coordinar
las acciones correspondientes con los érganos del Fondo”, de la Resolucidon de Gerencia
General N°014-2019-IN-SALUDPOL, realizd las siguientes charlas en las dependencias
policiales a nivel nacional, como parte de las campafias de difusién programada en el “Plan
de Comunicacion 2021 en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pert — SALUDPOL":

Tabla 8: Documentos en cia a Ieme cion Comnicaciol del SALUDPOL
NS NFORME "+ o AT A FECHARY ; ERASUNTO SRR RIRa
Informe N° 014- 20210036857 | 31/03/2021 | Charlas  Informativas ~ COVID-19 y

Beneficios de SALUDPOL a
Direcciones y Unidades Policiales.

2021-SALUDPOL/GG-
ACI
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NFORME: Z .
Informe N° 025- 20210065144 | 10/06/2021 | Charlas  Informativas  COVID-18 vy
2 2021-SALUDPOL/GG- Beneficios de SALUDPOL a
ACI las Escuelas Técnico Superior PNP - ETS.
Informe Técnico N® | 20210096919 | 09/09/2021 | Informe sobre Charlas Informativas
3 005-2021- dictadas los meses de abril, mayo, junio,
SALUDPOL/GG-ACI julio y agosto de 2021.
Informe N° 034 - 20210141638 | 31/12/2021 | Charlas Informativas COVID-19 y
4 2021-SALUDPOL/GG- Beneficios de SALUDPOL a
ACI Direcciones y Unidades Policiales.

Elaborado por el Area de Comunicaciones e Imagen.
Fuente: Memorando N° 002-2022-SALUDPOL-GG-ACI con HT 20220007690

Finalmente, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la T0.01.02
“Implementacion del Plan Comunicacional”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

T001.03. Elaboracion de material informativo de gestion comunicacional.

El Area de Comunicaciones e Imagen, en el marco de sus funciones expresadas mediante
Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, en el inciso i) se precisa:
“Administrar, mantener, evaluar y resguardar el material de difusion, publicaciones
impresas, material audiovisual, online, disefios, fotografias, entre otros”, realizd las
siguientes acciones, a efectos de lograr la adecuada elaboracion de material informativo
de gestion comunicacional:

En ese sentido, se detallan a continuacién las actividades realizadas en materia
comunicacional, sustentadas en los cuatro (04) documentos segtin lo programado:

- Se realizé la elaboracion del material informativo de las disposiciones sobre
neutralidad de funcionarios/funcionarias y servidores publicos durante el periodo
electoral 2021, ello en cumplimiento a lo dispuesto por el Gobierno Central a
través del Decreto Supremo N° 199-2020-PCM; asimismo, se brindo el detalle de
la elaboracién del material informativo en mencion a través del Memorando
N°004-2021-SALUDPOL/GG-ACI, de fecha 03 de febrero de 2021.

- Mediante Informe N°013-2021-SALUDPOL/GG-ACI, de fecha 31 de marzo de 2021,
se informo el avance de las actividades ejecutadas de acuerdo a lo programado en
el Plan de Comunicacién 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti — SALUDPOL correspondiente al | Semestre de 2021.

- Mediante correo electrénico institucional, de fecha 22 de julio de 2021, se
remitieron los materiales audiovisuales del Aplicativo de Reembolso Digital y
Solicitud de Reembolso.

- Mediante Informe N° 033-2021-SALUDPOL-GG-ACI con HT. N* 20210141637, de
fecha 31 de diciembre de 2021, se remite el Informe de Actividades del Area de
Comunicaciones e Imagen.

En ese sentido, durante el periodo 2021, se lograron realizar las siguientes actividades en
gestion comunicacional, a fin de salvaguardar la adecuada elaboracion de material
informativo del SALUDPOL:
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Elaboracion y difusion de videos “¢Sabias qué?” (Solicitud de reembolso y
descarga de formato de solicitud de reembolso, pagina web, mddulo de pasajes
aéreos, convenios, Plataforma de Atencién al Usuario, Implementacion del
aplicativo “SALUD POLICIAL PNP” y stock de medicamentos, Nuevo Sistema de
Gestion de Colas Personalizado, invitacion a las oficinas del SALUDPOL a nivel
nacional, afiliacion de derechohabientes).

Elaboracion y difusion de videos “Conoce tu sede”.

Elaboracién de video informativo: Correcto lavado de manos.

Elaboracién de video informativo: Uso del cubrebocas.

Elaboracién de video informativo: Uso del protector facial o careta.

- Elaboracién de material grafico informativo sobre la COVID-19, para la difusion en

las redes sociales del SALUDPOL.

Elaboracion y difusion de videos informativos (Linea gratuita 24 horas, Plataforma
de Atencion al Usuario, Consulta estado de tu reembolso, Afiliacién de hijos
mayores de 18 afios, Estado de tu seguro, Recomendaciones, Solicitud de
reembolso y descarga de formato de solicitud de reembolso, Consulta de
medicamento en petitorio vigente, Afiliacion de conviviente, Visita la pdginaweb).
Elaboracion vy difusion de material grafico informativo de COVID-19
(Recomendaciones, ¢ Qué es el COVID-19?, actividades ejecutadas por SALUDPOL
como medidas preventivas ante el coronavirus, protocolos “entrada y salida de
casa, convivencia de personas de riesgo”, tips informativos).

Elaboracién y difusion del video “SALUDPOL pone en marcha el proceso de
digitalizacion de las recetas médicas”.

Elaboracion y difusion de material grafico informativo de COVID-19 (Tips
informativos).

Elaboracion y difusién de material gréfico informativo (actualizacion de casos
registrados a nivel nacional durante la pandemia).

Elaboracion y difusion de videos “¢Sabias qué?” (Tutorial de registro en el App
Salud Policial PNP, registro de solicitud de reembolso a través del App Salud
Policial PNP).

Elaboracion y difusion de videos “¢Sabias qué?” (Afiliacion de derechohabientes).
Elaboracién y difusion de material grafico informativo de COVID-19 (Tips
informativos).

Elaboracion y difusién de video “¢Sabfas qué?” (Linea gratuita las 24 horas).
Elaboraciéon y difusion de video tutorial sobre el reembolso econdmico de
medicinas y material biomédico.

Elaboracion y difusion de videos “¢Sabias qué?” (Video tutorial de descarga y
registro en el aplicativo Salud Policial PNP).

Elaboracion y difusion de material grafico informativo de COVID-19 (Tips
informativos).

- Webinars informativo.

Elaboracion y difusion de material grafico informativo sobre las diferencias de las
obligaciones entre SALUDPOL y DIRSAPOL.

Elaboracidn y difusion de video informativo ¢Qué es SALUDPOL y cudles son sus
funciones?

Elaboracion y difusién de videos “éSabias qué?” (Video tutorial de descarga y
registro en el aplicativo Salud Palicial PNP).
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OFICINA DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidosa

" Promedio 9
los beneficiarios ZMED 100%
i " Afio 2021 ién -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida : Evalulacllén
Programado | Ejecutado | Condicional
- TOO01.01. Conduciry asesorara la i %
AQO01. Conduccion y ¥ Informe Fisica 4 4 () 100%

Gerencia General

TOO01.02 Conducir las actividades de |as
unid_a‘des quel confarman la Oficina de Informe Fisica 4 4 { _/ 100%
Gestion y Mejora continua

OE.04 Fortalecer la Gestion de Riesgos ante desastres y emergencias de la entidad
AE.04.01 Supervisiones efectivas y oportunas para la prevencion de desastres y emergencias de SALUDPOL que afecten alos
beneficiarios
AOD1.Fortalecerla
Gestion de Riesgos ante
Desastres y Emergencias

de la Entidad
Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

supervision dela Gestion
de la Oficina de Mejora
Continua

TO01.01. Seguimiento e identificacidn
de variables y estudio de riesgos de Informe Fisica 2 2 '\_.." 100%
desastres

La Oficina de Gestidn y Mejora Continua es un érgano de Administracion Interna, y de acuerdo a
lo dispuesto en el Manual de Operaciones del SALUDPOL, es responsable de planificar, proponer
y dirigir la formulacién de politicas, programas, objetivos y estrategias de mejora. Ilgualmente, se
encarga de monitorear y supervisar los procesos, procedimientos, acciones y actividades de
todos los drganos del SALUDPOL, con la finalidad de promover el correcto funcionamiento y la
calidad en los procesos internos, acorde con la normatividad vigente.

OEL.03. impulsar la modernizacién de la gestion y posicionamiento institucional del SALUDPOL
AE.02. Procesos internos optimizados a través de sistema de gestion de calidad dirigidos a los

beneficiarios
AO02. Conduccidn y supervision de la Gestion de la Oficina de Gestién y Mejora Continua

La Oficina de Gestion y Mejora Continua al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Conduccion y
supervision de la Gestion de la Oficina de Mejora Continua.

TOO01.01. Conducir y asesorar a la Gerencia General
Esta tarea estd relacionada con la Accion Estratégica (AE) 03.01 “Procesos optimizados a
través de sistemas de gestion de calidad dirigido a los asegurados”.»

Durante el periodo 2021, como parte de los logros obtenidos, se realizé el mantenimiento
de la Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001:2015. En ese sentido, a
través de la certificadora AENOR PERU SAC, se recibié el informe de Auditoria de N©
_ & PROYECTO DE CERTIFICACION: 2020/0846/ER/01, de fecha 13 de agosto del 2021, el cual
concluyd con el mantenimiento de la certificacion, hasta el mes de julio del 2022.

i

[ )
il
R
Ll:\g -r'.\
i e

Por otro lado, mediante Resolucién de Directorio N°006-2021-IN-SALUDPOL-PD, de fecha
15 de abril de 2021, se aprueba la Politica y Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
que incluye lo relacionado al Sistema de Gestion Antisoborno.

En ese sentido, durante el mes de noviembre del 2021, a través de una auditoria de
aplicacion ejecutada a todos los procesos del SALUDPOL, se realizd la revision de los
documentos normativos, asi como entrevistas al personal, con el fin de evidenciar el
cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos por la Norma Internacional 1SO
37001:2016; en ese sentido, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional

42pccion Estratégica (AE) 03.01 del Plan Estratégico (PE) SALUDPOL 2020-2022, aprobado con Resolucion de Directorio N° 009-2019-IN-

SALUDPOL-PD.
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del Perti — SALUDPOL, logré la recomendacion para la certificacién del Sistema de Gestidn
Antisoborno bajo los requisitos de la Norma ISO 37001:2016.

De esta manera, Ia ent|dad Iogra un reconommlento internacional por la implementacién

i
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I
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Certificado de Sistema de Gestion
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AS0-2022/0003

FONDOQ DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DELA
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i dele e hena £

Linirdisel ehir Roiarsicn Humonas

Lo | Lusws 25 de oglubry de

del Sistema de Gestién Antisoborno, el cual
garantiza que los servicios y productos que se
brinda a la familia policial cuentan con altos
principios de transparencia, integridad y ética.

En ese sentido, durante el periodo 2021, se
llevaron a cabo “Talleres para la Induccién del
Sistema
37001:2016”, con la finalidad de difundir las
disposiciones establecidas por este sistema, a
los trabajadores del SALUDPOL.

de Gestiéon Antisoborno ISO

ety Gilbages Binillos

rJn \".c AEian y

2021 1000 am a 1200 am
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Por otro lado, la Oficina de Gestién y Mejora Continua, como miembro titular de los
siguientes colegiados, realizo las siguientes acciones:

" COMITE/

COMISION

Comité de Control de
Emergencia Sanitaria frente al
brote del COVID-19 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pert —

SALUDPOL.
Resolucion de Gerencia
General N°  061-2020-IN-

SALUDPOL-GG

-.F_U_NCIC_INES

Presidente

Tabla 9: Acciones realizadas por Ia OGMC como mlembro de los dlstmtos comltes 2021

LOGRDS IMPORTANTES DEL comnsicowsujm :

Se gestmno la aprobacnon de los srgurentes planes:

Aprobar la propuesta “IV Etapa - Plan de Accidn
para gestionar la atencién oportuna de
prestaciones de salud al beneficiario ante |a
epidemia de Coronavirus COVID - 19 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL”, Resolucidn de
Gerencia General N® 001-2021-IN-SALUDPOL-
GG.

Aplicacién de la normativa DL 1466

Aprobar la propuesta "VIl Etapa - Plan de Accidn
para gestionar la atencion
oportuna de las prestaciones de salud al
beneficiario frente a casos de brote del COVID
— 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd -
SALUDPOL.

Pdgina 43 de 297




Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

LOGROS IMPORTANTES DEL COMITE/COMISION

Coordinaciones para la primera dosis de vacuna
a los trabajadores del SALUDPOL seguin padrdn
de vacunacion.

- Coordinaciones para la segunda dosis de
vacuna a los trabajadores del SALUDPOL,

- Gestionar el registro de la informacion por el
aplicativo, para la actualizacion de datos de los

Comité de Control v trabajadores vacunados y no vacunados,
Seguimiento de las Fases de - Gestion de vacunacion para los trabajadores
Vacunacion contra el COVID - gue no se vacunaron.

A 19 para los trabajadores y bresidante - Coordinaciones para la segunda dosis de
beneficiarios. vacuna a los trabajadores del SALUDPOL segun
Resolucion  de  Gerencia padrdn de vacunacion,

General N°  036-2021-IN- - Coordinaciones para la tercera dosis de vacuna
SALUDPOL-GG. a los trabajadores del SALUDPOL seglin padrén
de vacunacion.

- Plan de Acciones destinadas a evitar la
propagacion del COVID - 19 en el personal que
efectie sus labores de presencial en las
instalaciones del Fondo de Aseguramiente en
Salud de la Policia Nacional del Peri -
SALUDPOL

Comité de Trabajo gue
] zi;izljfca medides  FRe | - Aprobar por unanimidad el "Plan de Acciones
J i ; Destinadas a Evitar |la Propagacion del COVID-
el riesgo de transmision del :
COVID — 19 del personal con 19 en el personall que efectug sus Ialbores de
iRy IEBEE . EREARtGE) manera pzesenctal .?n las |nst§laC|ones de
3 | que rusidante SALUDPOL”, Resolucion de Gerencia General N*
. . : 019-2021-IN-SALUDPOL-GG.
realiza trabajo presencial en v :
- La evaluacién a los trabajadores con casos
SALUDPOLJ sospechosos y contagiados por el COVID-18.
BESOLUCLN DE BESERUA - gestiones de la adquisicion de pruebas
GENERAL N2 0015 -2021-IN- o nilares:
SALUDPOL-GG.

- Plan de Riesgo Operacional 2020 del
SALUDPOL.

Comité de Gestion de Riesgos - Evaluacion del Seguimiento y Control del Plan
del Fondo de Aseguramiento . de Gestion del Riesgo Operacional 2020 y se
: : Secretario : %

4 en Salud de la Policia Nacional S informo oportunamente a la SUSALUD.
del Perd — SALUDPOL. - Aprobar el Plan de Riesgo Operacional 2021 del
Resolucion de Directorio N° SALUDPOL.
001-2018-IN-SALUDPOL-PD - Aprobar el Plan de Riesgo Operacional 2021 del

SALUDPOL, Version 2.0,

Comité para la lgualdad de

i:;;:?ami::t]o e:gzr& ded|: - Re’alizacic’m de encuesta sobre igualdad de

Policia Nacional del Perd — Secretario Género 2021 del SALUDPOL. Informe N* 121-
5 N SALUDPOL/GG-OA-URH.

SALUDPOL. Tecnico =

Resoluclén  da  Garericla - Prfasentaclon del Plan para la lgualdad de

General N°  149-2019-IN- Género 2021-2022 del SALUDPOL.

SALUDPOL-GG.

Comité de Ecoeficiencia del - Aprobacion del Plan de Ecoeficiencia 2021 del

Fondo de Aseguramiento en Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Salud de la Policia Nacional del Nacional del Pert - SALUDPOL" alineada a la [SO

6 | Perd—SALUDPOL, Miembro 14001, Resolucion de Gerencia General N* 064-
Resolucion  de  Gerencia 2021-IN-SALUDPOL-GG.

General N°  246-2019-IN- - Implementacién de actividades del Plan de
SALUDPOL-GG. Ecoeficiencia.
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T coMmITE/
0 COMISION =

| FUNCIONES: " LC

- Elaboracién del Proyecto de Reglamento
Interno del Comité.

- Aprobacidn del Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2021 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peri — SALUDPOL. Resolucidn de Directorio

Miembro N® 005-2021-IN-SALUDPOL-PD

Comité de Planificacion de la
Capacitacién del SALUDPOL.
7 Resolucion de Gerencia

Ti ) S g Vi
General N°  138-2019-IN- itular Actuallzé.cmn de MAPRO: Elaboracion vy
SALUDPOL-GG aprobacion del Plan de Desarrollo de las

' Personas (PDP); Elaboracion y aprobacién del
Plan de Desarrollo de las Personas (Cédigo:
P.5.3.4.1).
- Aprobacion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (RISTT) del
SALUDPOL. Resolucion de Gerencia General N°
022-2021-IN-SALUDPOL-GG.
. . - A i0 i ja N2 -2021-
Comité de Seguridad y Salud cta de Sesnohn' Extraordinaria 001 2 2.1
: CSST, aprobacion del Plan para la Vigilancia,
en el Trabajo - CSST del Fondo " :
: Prevenciony Control de COVID-19 en el Trabajo
de Aseguramiento en Salud de )
la Policia Nacional del Perti — del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
SALUDPOL Miembro Policia Nacional del Perti - SALUDPOL efectuado
8 ’ suplente/ por el Comité de Seguridad y Salud (CSST) de

Resolucidn de Gerencia
General N°  202-2019-IN-
SALUDPOL-GG/ Resolucién de
Gerencia General N° 075-
2021-IN-SALUDPOL-GG,

Miembro titular SALUDPOL.

Conformacién de los miembros CSST periodo

2021-2023. Acta de instalacion.

Implementar las medidas para contrarrestar los

efectos generados por la COVID-19 en los

trabajadores del Fondo de Aseguramiento en

Salud de la Policia Nacional del Peru-

SALUDPOL, previstas a través de los informes

precitados.

- Certificacion de la norma internacional 1SO
9001:2015, de todos los procesos misionales
del SALUDPOL en el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), Gestion de Asegurado, Gestidn
del Siniestro, Gestién del Disefio de Planes de
Salud, Administracién de Fondos de
Aseguramiento en Salud y Gestién de Compra

Comision para la de Prestaciones de Salud.
implementacion del Sistema - Prioridad a la certificacion del Sistema de
de Gestion de Calidad del Gestion Ambiental 1SO 14001:2015, asi como

Responsable

Fondo de Aseguramiento en A Setara s de la Norma 1SO 37001:2016

9 | Salud de la Policia Nacional del Gestidn de - Politica del Sistema Integrado de Gestidn del
Perd - SALUDPOL. : SALUDPOL. RD N006-2021-IN-SALUDPOL-PD.
Resolucion  de  Gerencia Calldad - Aprobar el Manual de Procedimientos
General N2 0025-2021-IN- (MAPRQO) denominado Nivel 1: P.E.01.04
SALUDPOL-GG. Implementacion y Mantenimiento del Sisterna

Integrado de Gestion de la Gerencia General del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti - SALUDPOL. RGG N° 0051-
2021-IN-SALUDPOL-PD.
- Elaboracién del Plan del Sistema Integrado de
Gestion 2021.
- Auditoria interna en ISO 37001 y ISO 14001.
Validacion del Plan Operativo 2020 del
SALUDPOL, Modificado Version 1.0, con
Secretario eficacia anticipada al 31 de diciembre de 2021,
Técnico Aprobar el Informe de Evaluacién de
Implementacion del Plan Operativo (PO) Anual
2020 del SALUDPOL-Modificado Version N°01.

Comision de Planeamiento
Estratégico del SALUDPOL; asi
10 | como el Equipo Técnico de
Planeamiento Estratégico del
SALUDPOL.
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OGROS IMPORTANTES DEL COMITE/COMISION

Informe de Evaluacion

Resolucion  de  Gerencia - Aprobar el de
General N*  112-2019-IN- Resultados del Plan Estratégico (PE) 2020-2022,
SALUDPOL-GG Correspondiente al afio 2020, del SALUDPOL.

- Validacion de la modificacion del proyecto del
Plan Operative Multianual (POM) 2022-2024
del SALUDPOL, modificado version 1.0.

- Validacion de la modificacion del proyecto del
“Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2024
del Fondo de Aseguramiento de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL, modificado
version 1.0 a la Gerencia General.

- Revision del proyecto del Plan Estratégico
2022-2024 del SALUDPOL-Modificado". 2)
Elevar el proyecto del Plan Estratégico 2022-

Lider del equipo 2024 del SALUDPOL-Modificado".

- Revision del proyecto de Plan Operativo
Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL,
Modificado Version 1.0"

Elaborada por la Oficina de Gestién y Mejora Continua.
Fuente: Informacién que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua,

Por otro lado, en el marco de Resolucion de Gerencia General N* 0015-2021-IN-SALUDPOL-
GG, de fecha 20 de enero del 2021, que aprueba la conformacion del Comité de Trabajo
que establece las medidas para atenuar el riesgo de transmision del COVID — 19 del
personal que realiza trabajo de manera presencial en el Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL vy, la Resolucion de Gerencia General N* 019-
2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 29 de enero del 2021, que oficializa la aprobacién del
“plan de Acciones destinadas a evitar la propagacion del COVID — 19 en el personal que
efectte sus labores de manera presencial en las instalaciones del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL”; en ese sentido, en cumplimiento de
las actividades previstas en el mencionado Plan, la Oficina de Gestion y Mejora Continua,
en su calidad de presidente, logro implementar las medidas necesarias para contrarrestar
los efectos generados por la COVID-19 en los trabajadores del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL, previstas a través de los siguientes

Tabla 10: Documentos de seguimiento y ejecucién de acciones a fin de contrarrestar el riesgo de
por transmisién del COVID-19

informe A Asunto oty
= Informe N* 001 -2021- Plan de acciones destinadas a evitar la propagacion del
1 | SALUDPOL-GG- CTCOVID- 28/01/2021 | COVID-19 en el personal que efectie sus labores de
19 manera presencial en las instalaciones del SALUDPOL
Acciones realizadas por el comité de trabajo que
establecen las medidas para atenuar el riesgo de
transmision del COVID-19 del personal con vinculo
laboral que realiza trabajo en SALUDPOL

Acciones realizadas por el comité de trabajo que
establecen las medidas para atenuar el riesgo de
transmision del COVID-19 del personal con vinculo
laboral que realiza trabajo en SALUDPOL — Mayo
Acciones realizadas por el comité de trabajo que
establecen las medidas para atenuar el riesgo de
transmision del COVID-19 del personal con vinculo
laboral que realiza trabajo en SALUDPOL -Julio

Informe N° 004 -2021-
2 SALUDPOL-GG- CTCOVID- 22/03/2021
19

Informe N® 005 -2021-
3 SALUDPOL-GG- CTCOVID- 31/05/2021
19

Informe N® 006-2021-
4 SALUDPOL-GG-CTCOVID-19 14/0872021

Elaborado por la Oficina de Gestion y Mejora Continua,
fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidn y Mejora Continua.
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e S

e,

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucion a nivel de meta fisica es un
100%, lo cual representa un nivel “Bueno”.

T001.02 Conducir las actividades de las unidades que conforman la Oficina de Gestién y
Mejora continua

Esta tarea esta integrada con la Accidn Estratégica (AE) 03.02 “Gestién publica basada

en la transparencia, integridad institucional y lucha contra la corrupcion”. 3

En ese sentido, la Oficina de Gestién y Mejora Continua (OGMC) del SALUDPOL, en calidad
de responsable del Monitoreo del Proceso de Implementacion y Seguimiento a las
Recomendaciones de informes de Auditoria resultantes de la ejecucion de los Servicios de
Control Posterior (designado mediante Resolucion de Gerencia General N° 091-2019-IN-
SALUDPOL, de fecha 31 de mayo de 2019), realizé el seguimiento a los diferentes organos
del SALUDPOL responsables de laimplementacién de las recomendaciones de los informes
de Servicios de Control Posterior, emitidos por el Organo de Control Institucional (0Cl) del
Ministerio del Interior (MININTER), por las Sociedades de Auditoria (SOA) y la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Como consecuencia del monitoreo realizado, la Oficina de Gestidn y Mejora Continua,
informé a la Gerencia General, mediante informes, las acciones realizadas por los drganos
competentes de SALUDPOL, quienes informaron la implementacién de las
recomendaciones que se encontraban en proceso. Asimismo, se elaboraron informes en
atencion a la informacion requerida por la Secretaria General del Ministerio del Interior.

Tabla 11: Informes del Monitoreo del Proceso de Implementacidn y Seguimiento a las
Recomendaciones de if rmes Servicios de Contol Posterior, al periodo 2021.

N N TR L R e R AR i Fecha
036-2021- Informa la implementacién de la recomendacion N, © 8 del | 22/02/2021
1 SALUDPOL/GG- Informe N. 2 013-2017-3-007, Auditoria Financiera, periodo
oGmcC 2016 - Recomendaciones orientadas a la mejora de la
gl gestion de la entidad,
041-2021- Informe del estado situacional de las recomendaciones 26/02/2021
2 SALUDPOL/GG- emergentes de las Cartas de Control Interno emitidos por
oGMC las SOA — Febrero 2021,
042-2021- Informe  de  avance de implementacion  de | 27/02/2021
3 SALUDPOL/GG- recomendaciones de informes de servicios de control
oGMC posterior del OCI del MININTER ~ Febrero 2021.
(*)
063-2021- Informe del estado situacional de las recomendaciones de 31/03/2021
4 SALUDPOL/GG- control posterior emitidos por los Organos de Control (OCI
oGMC del MININTER y SOA) — Marzo de 2021,
072-2021- Informe  de avance de implementacién  de | 29/04/2021
SALUDPOL/GG- recomendaciones de informes de servicios de control
? oGMmC posterior del OCI del MININTER — Abril 2021.
(*)
082-2021- Informe sobre procedimientos administrativos | 31/05/2021
SALUDPOL/GG- disciplinarios relacionados a las recomendaciones
6 0GMC emergentes de los informes de servicios de control
(*) posterior del OCI.
083-2021- Informe sobre la implementacidn de la recomendacion N° | 31/05/2021
SALUDPOL/GG- 4 del Informe de Auditoria N.2 001-2019-2-0282.
7 0GMC

*)

4 Accidn Estratégica (AE) 03.02 del Plan Estratégico (PE) SALUDPOL 2020-2022, aprobado con Resolucidn de Directorio N° 009- 2019-IN-
SALUDPOL-PD.
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Inform T K PRI :
088-2021- Informe del estado situacional de las recomendaciones de | 03/06/2021
8 SALUDPOL/GG- los informes de servicios de control posterior emitidos por
0OGMC los Organos del Sistema Nacional Control -~ Mayo de 2021.
096-2021- Informe sobre el estado de implementacién de las | 30/06/2021
9 SALUDPOL/GG- recomendaciones de informes de servicios de control
oGMC posterior = Junio 2021.
()
106-2021- Informe Seguimiento de los Informes resultantes de los | 14/07/2021
SALUDPOL/GG- servicios de Control Posterior al Primer Semestre de 2021,
10
OGMC
()
107-2021- Implementacion de la recomendacion N2 1 del Informe de | 19/07/2021
11 SALUDPOL/GG- Auditoria N2 007-2019-2-0282 “Adguisicion de silla de
oGMmC ruedas electrénica y mecanicas efectuadas por SALUDPOL”,
(*) periodo 1 de julio de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
128-2021- Informe sobre el estado de implementacion de las | 23/09/2021
12 SALUDPOL/GG- recomendaciones de informes de servicios de control
oGMC posterior — Agosto 2021,
(")
143-2021- Actualizacién del Portal de Transparencia Estandar de la | 29/09/2021
SALUDPOL/GG- Entidad, en relacion al Informe de Accién de Oficio
13 oGmMC Posterior N° 11892-2021-CG/SADEN-AQP, "Actualizacion
it del Portal de Transparencia Estandar de la Entidad”,
periodo de evaluacion del 10 de febrero al 27 de abril de
2021.
144-2021- Estado situacional de las recomendaciones emergentes de | 29/09/2021
14 SALUDPOL/GG- las Cartas de Control Interno de las Sociedades de
0OGMC Auditoria.
156-2021- informe sobre las acciones realizadas para la | 21/10/2021
15 SALUDPOL/GG- implementacion de las recomendaciones de los informes
oGMC de Servicio de Control Posterior.
&)
158-2021- Informe sobre implementacion de la recomendacion N. ¢ 6 | 28/10/2021
16 SALUDPOL/GG- del Informe de Auditoria de Cumplimiento N. 2 022-2019-2-
oGMC 0282,
(*)
T Elaborado por la Oficina de Gestion y Mejora Continua (OGMC)
D?:"JU'QO(\:-\ Fuente: Documentacidn que obra en el archivo digital de la OGMC.
@3" _;\ “Recomienda elevar el informe y sus anexos al OCl del MININTER, para evaluacion y calificacion correspondiente, y a la
N G g = Secretaria General del MININTER, para conocimiento y fines compelentes,
g%ﬁ,g) s+gecomienda elevar el informe y la documentacién contenida en el expediente N° 20210103750, al Presidente del
‘AG‘\- /r&f Dimcloriu? del SALUDPOL, a fin de atender lo solicitado por la Comralorig General en el Oficio N° 01589-2021-CG/SADEN,
S Tipn Y e que consiste en emitir al OC| del MININTER, el Plan de Accidn correspondiente.

Los informes de la OGMC relacionados a la implementacion de las recomendaciones
emergentes de Informes de Servicios de Control Posterior, producto de las Auditorias de
Cumplimiento, que fueron remitidos al OCI del MININTER, para evaluaciony calificacion
correspondiente; v, a su vez, a la Secretaria General del MININTER, para conocimiento y
fines competentes. Dichos informes fueron materia de revision y calificacién por parte
del OCI del MININTER, los cuales se encuentran publicados en los siguientes enlaces:

- Portal de Transparencia del Ministerio del Interior:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id e
ntidad=132&id tema=5&ver=#.YfrGxOrMKUk

- Portal de Transparencia del SALUDPOL:
http://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id e
ntidad=14319&id tema=5&ver=D#.YfrGQurMKUk
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Asimismo, cabe precisar que en el Portal de Transparencia, SALUDPOL no tendria
recomendaciones que se encuentren en proceso de implementacion, habiendo logrado la
implementacién correspondiente de las recomendaciones que estaban en procesoal inicio
del afio 2021.

Por otro lado, en relacién con el Informe de Accién de Oficio Posterior N° 11892-2021-
CG/SADEN-AQP, “Actualizacién del Portal de Transparencia Estdndar de la Entidad”,
periodo de evaluacion del 10 de febrero al 27 de abril de 2021, que fue notificado al
SALUDPOL a través del Oficio N° 015849-2021-CG/SADEN (expediente N° 20210097238).
Esta oficina realiz6 el seguimiento correspondiente, a través de los memorandos: N°038-
2021-SALUDPOL/GG-RMPISR, de fecha 12 de noviembre de 2021 (expediente N°
20210115398), y N° 040-2021-SALUDPOL/GG-RMPISR, de fecha 03 de diciembre de 2021
(expediente N° 20210131688); al &rea responsable de la implementacion de la
recomendacion contenida en el “Plan de Accion para la Implementacion de
recomendaciones del Informe de Servicio de Control Posterior”, aprobado por el Directorio
de SALUDPOL en la Sesi6n Extraordinaria N° 02-2021, de fecha 30 de septiembre de 2021.

Al respecto, cabe precisar que el Area de Comunicaciones e Imagen del SALUDPOL,
informd, mediante el Informe Técnico N° 010-2021-SALUDPOL/GG-ACI11, de fecha 29 de
diciembre de 2021, que producto de las actividades que realizé en coordinacién con |a
Oficina de Tecnologia de la Informacién del SALUDPOL, la recomendacién se encontraria
implementada dentro del plazo establecido.

En tal sentido, del cuadro anterior y pérrafos precedentes, se puede determinar que la
Oficina de Gestion y Mejora Continua, realizé el seguimiento a los diferentes organos del
SALUDPOL responsables de la implementacién de las recomendaciones emergentes de los
Informes de Servicios de Control Posterior, emitidos por el OCI del MININTER, por las SOA
y la CGR. Asimismo, en el periodo 2021, SALUDPOL informé la implementacién de las
recomendaciones al OCl del MININTER, para evaluacién y calificacion correspondiente. Por
su parte el OCI del MININTER, previa revisidn, califico el estado de las recomendaciones
en el Anexo N° 2 y Apéndice N° 2, del Formato para Publicacién de recomendaciones del
informe de auditoria orientadas a mejorar la gestién de la entidad, publicados en el Portal
de Transparencia del Ministerio del Interior y del SALUDPOL, donde se observa que
DREN, SALUDPOL no tendria a cargo recomendaciones “en proceso” ni “pendientes”.

Asimismo, se continué con el monitoreo al proceso de implementacién de las
recomendaciones emergentes de las Cartas de Control Interno emitidas por las Sociedades
de Auditoria, logrando implementar seis (6) de ocho (8) recomendaciones. Quedando en
proceso de implementacion dos (2) recomendaciones a cargo de la Direccién de
Financiamiento y Planes de Salud y Oficina de Tecnologia de la Informacién.

{‘QI‘ i

30 6,
s : .\X‘?\? ‘\
B ! \
o
mﬁ\g“_:f

Consecuentemente, respecto a laimplementacion de las recomendaciones en el afio 2021,
se logro mejorar la gestion de la Institucion, promoviéndose la elaboracién y aprobacién
de documentos normativos, por ejemplo, la Directiva N° 04-2021-SALUDPOL-GG,
“Directiva para el proceso de administracion del Almacén del SALUDPOL”, que determina
el lineamiento que regula las operaciones que se relacionan con los procesos de
almacenamiento, recepcion, distribucién, registro y control de los almacenes del
SALUDPOL.

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucidn a nivel de meta fisica es
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100%, lo cual representa un nivel “Bueno”,
previstos, en referencia a las solicitudes de informacién en materia de recomendaciones
por parte de la Secretarfa General del MININTER.

sin embargo, se atendieron requerimientos no

OE.03 Fortalecer la Gestion de Riesgos ante Desastres y Emergencias de la entidad

AE.O1 Supervisiones efectivas y oportunas para la prevencién de desastres y emergencias de

SALUDPOL que afecten a los beneficiarios
AOO1. Fortalecer la Gestién de Riesgos ante Desastres y Emergencias de la entidad
La Oficina de Gestion y Mejora Continua al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Fortalecer Gestion
interna de Riesgos y desastres.

TO01.01. Seguimiento e identificacién de variables y estudio de riesgos y desastres
Durante el periodo 2021, se realizé el seguimiento a la Unidad de Recursos Humanos de la
Oficina de Administracidn, respecto a las acciones realizadas en materia de riesgos ante
desastres y emergencias; en ese sentido, se efectuaron multiples actividades, a fin de
contrarrestar los efectos generados por la pandemia.

Al respecto, la Oficina de Gestién y Mejora Continua en coordinacion con la Unidad de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y, en su calidad de presidente del
Comité de Control y Seguimiento de las Fases de Vacunacion contra el COVID-19 para los
trabajadores y beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perti- SALUDPOL, logré llevar a cabo la vacunacion de la primera, segunda y tercera
dosis contra la COVID-19, en los trabajadores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri-SALUDPOL.

Tabla 12: Informes del Comité de trabaio que establecen medidas para atenuar el riesgo de transmisién del

Informe N“ 001 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

21/04/2021

ue reallza traba O pre

Informe de Ia svcuamon actual de Ia vacunacmn en
SALUDPOL

Informe N° 003 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVYCOVID-19

28/04/2021

Incorporacion de trabajadores de SALUDPOL en
Padron Nacional de Vacunacion

Informe N° 004 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

26/04/2021

Programacion de segunda fecha de vacunacion
contra la COVID-19

Informe N° 005 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

20/05/2021

Programacion de |z fecha de aplicacion de la segunda
dosis contra la COVID-19

Informe N° 006 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

07/07/2021

Programacién de |a fecha de aplicacidn de la primera
dosis contra la COVID-19

Informe N*® 007 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

19/07/2021

Programacion de |a fecha de aplicacion de la primera
dosis contra la COVID-19

Informe N* 008 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

16/08/2021

Culminacion de las actividades realizadas por el
Comité de Control y Seguimiento de las Fases de
Vacunacidn contra el COVID-19 para los trabajadores
y beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd,

Informe N° 009 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

29/11/2021

Gestiones para la aplicacion de la tercera dosis contra
la COVID-19

9

Informe N* 010 -2021-
SALUDPOL-GG-CCSFVCOVID-19

01/12/2021

Jornada de vacunacion de la tercera dosis contra la
COVID-15

Elaborado por la Oficina de Gestién y Mejora Continua.
Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestion y Mejora Continua,
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En ese sentido, a continuacion, se presenta el detalle de las vacunaciones contra la COVID-
19, a los colaboradores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru-SALUDPOL, correspondiente al periodo 2021:

Tabla 13: Detalle de Vacunacidn contra la COVID 19 en los Trabajadores del SALUDPOL

BB i DAL
(] 10 f AR []

) B 2 [} AL

\ 10/04/2021 " 288

1 i Mili ]
dosis 01/05/2021 Circulo Militar del Peru Salaverry 120

2 doisis 05/05/2021 Complejo Deportr\rfi;'roerre Tagle de Pueblo 277

3 dosis 30/11/2021 | Parque Maldonado 142, Pueblo Libre, Lima 160

Elaborado por la Oficina de Gestién y Mejora Continua.
Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidn y Mejora Continua.

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucion a nivel de meta fisica es un
100%, lo cual representa un nivel “Bueno”, sin embargo, se atendieron documentos en
referencia al seguimiento y ejecucién de acciones a fin de contrarrestar el riesgo por
transmision del COVID-19; en ese sentido, cabe precisar, que, se designo al Jefe/a de la
Oficina de Gestién y Mejora Continua en calidad de Presidente del Comité de Control y
Seguimiento de las Fases de Vacunacién contra el COVID -19 para los trabajadores del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.

UNIDAD DE PLANEAMIENTO
OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestidn y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 F:‘r'oc?sos internos optimizados a través de sistemas de gestidn de calidad dirigidos a Promedio 100%
los beneficiarios
Afio 2021 ién -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida il Euluaddn
Programado | Ejecutado | Condicional
TO03.01 Elaborar informes trimestrales X
de evaluacion de implementacién del Infarme Fisica q 4 (i j 100%
PO y resltados del PE
T .02 Ri i0 P
001 2 eprogramacion del Plan iR Fisica 5 z (:s.} —
o Operativo &7 A
ADODL. Formulacidn, — :
o .. |TO01.03 Formulacian y/o ajuste del Plan 2 .
seguimiento y evaluacion " Documento Fisica 1 1 Cj 100%
; Operativo :
del Planeamiento :

. . TO01.04 Elaborar Memaoria Anual de s o
Estratégico y Operativo Manual Fisica 1 1 Q ' 100%
de SALUDPOL AP = =

TO01.05 Asistencia Técnica en materia i 3
) ¥ Asistencia Fisi 60 &0 oy
de_PIaneamlenlto alos organos y/o Técnica ica (-\_.,- 100%
Unidades Funcionales
TOO01.06, Declaracion de rendicion de z
Informe Fisica 1 1 ;
cuentas del titular O 100%
ot : i6n del PI i ;
A0.02 Formulacidn v TOD1 0? Evaluacion del Plan de Reisgo T Fisica g i {r\ —
seguimiento del Operacional 2020,2021,2022 — o
Planeamiento del Riesgo | 101,06, Elaboracion del Plan de Riesgo . - R N
Operacional de SALUDPOL| A1 a1 2070, 2021, 2022 Informe Filea : ) 100%

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestién de calidad dirigidos a los
beneficiarios
AQO1. Formulacion, seguimiento y evaluacidn del Planeamiento Estratégico y Operativo de
SALUDPOL

La Unidad de Planeamiento al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Formulacién, seguimiento y
evaluacion del Planeamiento Estratégico y Operativo de SALUDPOL.

TO03.01 Elaborar informes trimestrales de evaluacién de implementacién del PO y
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resultados del PE.
La Unidad de Planeamiento, realizé las siguientes acciones respecto a evaluaciones en el
periodo 2021 del Plan Operativo:

Informe de Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo (PO) Anual 2020 del
SALUDPOL-Modificado Versidn N°01

Al respecto, mediante Informe N°056-A-2021-SALUDPOL-GG-OGMC, de fecha 19 de marzo
de 2021, se remite al Presidente de la Comision de Planeamiento para revision, el proyecto
de documento “Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo (PO) Anual
2020 del SALUDPOL-Modificado Version N°01".

En ese sentido, mediante Acta de Sesién Ordinaria N°002-2021-SALUDPOL/GG-CPE, de
fecha 29 de marzo de 2021, a través de la Comision de Planeamiento Estratégico se logré
revisar y validar el documento “Informe de Evaluacién de Implementacion del Plan
Operativo (PO) Anual 2020 del SALUDPOL-Modificado Version N°Q1”.M

Finalmente, mediante Informe N°59-2021-SALUDPOL/GG-OGMC de fecha 28 de marzo de
2021, se remitio a la Gerencia General la propuesta del documento “Informe de Evaluacion
de Implementacién del Plan Operativo (PO) Anual 2020 del SALUDPOL-Modificado Version
N°01".

Informe de Evaluaciéon de Resultados del Plan Estratégico (PE) 2020-2022,
correspondiente al afio 2020

Al respecto, mediante Acta de Sesion Ordinaria N°003-2021-SALUDPOL/GG-CPE, de fecha
07 de abril de 2021, a través de la Comision de Planeamiento Estratégico se logro revisar
y aprobar el documento “Informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico (PE)
2020-2022, correspondiente al afio 2020”.%

En ese sentido, mediante Informe N°069-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 22 de abril
de 2021, se remitié a la Gerencia General la propuesta del documento “Informe de
Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico (PE) 2020-2022, correspondiente al afo
2020".

Informe de Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-
2023 Modificado Version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al | Semestre del afio 2021.
Al respecto, mediante Acta de Sesion Ordinaria N°004-2021-SALUDPOL/GG-CPE, de fecha
31 de agosto de 2021, a través de la Comisién de Planeamiento Estratégico se logro revisar
y aprobar el documento “Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo
Multianual (POM) 2021-2023 Modificado Version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al |
Semestre del afio 2021".%

En ese sentido, mediante Informe N°127-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 26 de
agosto de 2021, se remitio a la Gerencia General la propuesta del documento “Informe de
Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023
Modificado Version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al | Semestre del afio 2021".

i https'.,.";‘www.gch,pe,:"instiluc‘lon}’saIudpol/informeslpublicacicnesflagdoﬁl-informe—delevaIuaci0n—de—implementacion-del—pIan—
operativo-po-anual-2020-del-saludpolmodificado-version-n-01

% https://www.gob.pe/institucion/saludpol/informes-pu blicaciones/2003194-informe-de-evaluacion-de-resultados-del-plan-
estrategico-pe-2020-2022-correspondiente-al-a no-2020-del-saludpol

% https://www.gob.pe/institucion/saludpol/informes-pu blicaciones/2212040-informe-evaluacion-de-implementacion-del-plan-
operativo-multianual-porn-202 1-2023-modificado-version-1-0-del-saludpol
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Por lo expuesto, cabe precisar que el grado de cumplimiento fue de un 100% lo cual
representa un nivel “Bueno”.

TOO01.02 Reprogramacion del Plan Operativo

Mediante Acta de Sesién Ordinaria N°001-2021-SALUDPOL/GG-CPE, a través de |a
Comision de Planeamiento Estratégico se logrd revisar y validar el documento “Plan
Operativo (PO) Anual 2020 del SALUDPOL Modificado Versidon N° 01”.

Al respecto, mediante Informe N°022-2020-SALUDPOL/GG-OGMC, se remite al Presidente
de la Comision de Planeamiento Estratégico del SALUDPOL, el proyecto de documento
“Plan Operativo (PO) Anual 2020 del SALUDPOL Modificado Versién N° 01”.

En ese orden de ideas, mediante Informe N°047-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, se remitié a
la Gerencia General la propuesta del documento “Plan Operativo (PO) Anual 2020 del
SALUDPOL Modificado Version N° 01”.

Consecuentemente, mediante Resolucion de Directorio N2 004-2021-IN-SALUDPOL-PD, de
fecha 18 de marzo de 2021, a través del Directorio se logrd aprobar con eficacia anticipada
al 31 de diciembre de 2020, el documento “Plan Operativo (PO) Anual 2020 del SALUDPOL
Modificado Version N° 01”.

Por otro lado, mediante Informe N°102-2021-SALUDPOL-GG-OGMC, de fecha 07 de Julio
se solicita la reprogramacion del Plan Operativo a la Alta Direccidn; sin embargo, las metas
programadas eran las adecuadas para el periodo 2021.

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucidn a nivel de meta fisica es
100% lo cual representa un nivel “Bueno”.

TO01.03 Formulacidn y/o ajuste del Plan Operativo

Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL, Modificado Versién N° 01
Mediante Acta de Sesion Ordinaria N°005-2021-SALUDPOL/GG-CPE, de fecha 10 de
diciembre de 2021, a través de la Comisién de Planeamiento Estratégico se logro revisar y
validar el documento “Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL,
Modificado Version N° 01”.

En ese sentido, mediante Informe N°183-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 14 de
diciembre 2021, se remitid a la Gerencia General la propuesta del documento “Plan
Operativo Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL, Modificado Versién N° 01”.

Finalmente, mediante Resolucion de Directorio N2 009-2021-IN-SALUDPOL-PD, de fecha
20 de diciembre de 2021, a través del Directorio se logré aprobar el documento “Plan
Operativo Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL, Modificado Versién N° 01", 47

Plan Estratégico 2022-2024 del SALUDPOL

Mediante Acta de Sesién Ordinaria N°005-2021-SALUDPOL/GG-CPE, de fecha 10 de
diciembre de 2021, a través de la Comisién de Planeamiento Estratégico se logré revisar y
validar el documento “Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2024 del SALUDPOL,
Modificado Version N° 01",

En ese sentido, mediante Informe N°183-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 14 de
diciembre 2021, se remitié a la Gerencia General la propuesta del documento “Plan
Estratégico 2022-2024 del SALUDPOL”

a hltps:f{www.gob,pe;"rnslituciom’saludpol/norrnas-IegaIesfz586109-010-202l—|n~saludpol-pd
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Consecuentemente, mediante Resolucidn de Directorio N2 009-2021-IN-SALUDPOL-PD, de
fecha 20 de diciembre de 2021, a través del Directorio se logré aprobar el documento “Plan
Estratégico 2022-2024 del SALUDPOL" "

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucion a nivel de meta fisica es un
100% lo cual representa un nivel “Bueno”.

TOO01.04 Elaborar Memoria Anual de SALUDPOL

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto Supremo N* 002-2015-IN
mediante el cual se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru que, en su literal d) del articulo
9 sefiala que entre las funciones del Presidente del Directorio se encuentra: “Presentar
ante el Titular del Sector Interior la Memoria Anual del SALUDPOL dentro de los sesenta
(60) dias de terminado cada ejercicio fiscal”, y en el marco de las funciones de la Oficina
de Gestion y Mejora Continua, establecidas en la Resolucién Ministerial N* 158-2019-IN, y
modificatoria, y, en cumplimiento a lo establecido en el literal b) del articulo 8 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pery, se remite el Memorando Multiple N°005-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC, solicitando a los/as Directores/as y Jefes/as de los 6rganos del SALUDPOL, la
informacién necesaria para la elaboracion de la Memoria Anual 2020.

Consecuentemente, en relacion a la informacion remitida por los érganos que conforman
el SALUDPOL, la Oficina de Gestién y Mejora Continua, remitioé el informe N°034-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 19 de febrero del 2021, mediante el cual se dio a conocer
los logros alcanzados por la institucion durante el ejercicio del 2020 y un resumen de las
actividades mds relevantes, estableciendo las perspectivas para el periodo 2021,

TO01.05 Asistencia Técnica en materia de Planeamiento a los érganos y/o Unidades
Funcionales

A fin de cumplir con las funciones establecidas el literal p) de la Resolucion de Gerencia
General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG de fecha 25 enero del 2019, donde sefiala que la
Unidad de Planeamiento es la responsable de “Brindar asistencia técnica a los 6rganos del
SALUDPOL en el ambito de sus competencias”.

En ese sentido, la Unidad de Planeamiento, realizo sesenta (60) asistencias Técnicas a los
6rganos del SALUDPOL, a fin de dar continuidad a los procesos como; Evaluacion del Plan
Operativo (PO), Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico, Reprogramacidn del Plan
Operativo (PO) periodo, declaracion de Rendicion de Cuentas del Titular, Gestion de
Riesgos Operacionales y, de asistencia en materia presupuestal; asimismo, precisar que
las asistencias técnicas en mencién se encuentran a detalle en las fichas de control de
asistencia, a través de la plataforma ZOOM, asi como también con el uso de Correo
institucional, llamadas telefénicas y mensajes por WhatsApp, debido a la aplicacion del
Trabajo Remoto, en el marco del Decreto de Urgencia N2 115-2021, que dispone prorrogar
la vigencia del trabajo remoto para el sector publico y privado, aprobada en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID-19, hasta el 31 de diciembre del 2022.

Asimismo, cumpliendo las Funciones dictadas en el literal I) de la Resolucion de Gerencia
General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, la cual establece que la Unidad de Planeamiento
es la responsable de “Emitir opinion técnica en materia de planes y proyectos en el marco
de Planeamiento Estratégico y su articulacion a otros planes”, correspondiente al periodo
2021; en ese sentido, se realizaron las siguientes asistencias técnicas:

< htlps:ﬁwww.gob,pe/instilucion{salucipol;‘normas—legales/2586105-009—202l-in-saludpol—pd
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me__mit;n_tg

Opinion Tecmca de la Vi Etapa - P!an de Acmon
Informe N° 146- para gestionar la atencién oportuna de
2021- prestaciones de salud al beneficiario ante la
1 | 28200135045 SALUDPOL/GG- 5/01/2021 epidemia de Coronavirus CoviD -
oGMC 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL
Informe N° 015- Opinién Técnica del "F?Ilan de Accio.nes destinadas
5021- a evitar la propagacién del Covid — 19 en el
2 | 20210007853 SALUDPOL/GG- 20/01/2021 | personal que efectde sus labores de presencial en
OGMC las instalaciones del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL
Informe N° 0020- Opinion Tér:'nica Plan Cor?ruunicacionalinstituciqnal
2001 sobre medidas preventivas ante el Coronavirus
3 120210011986 SALUDPOL/GG- 29/01/2021 | (COVID — 19) en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL
oGmcC
2021
Informe N2 028- Opinion Técnica del Plan de Desarrollo de las
2021- Personas - PDP 2021 del
4 [ 20210015229 SALUDPOL/GG- 15/02/2021 Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
0GMC Nacional del Per( — SALUDPOL
|2nof§£|:ne LR Opinién Técnica del Plan de Ecoeficiencia 2021 del
5 | 20210027604 15/03/2021 | Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
SALLDPOL/aR: Nacional del Perti - SALUDPOL
0GMC
Opinién Técnica V Etapa - Plan de Accién para
Informe N°® 113- gestionar la atencion oportuna de prestaciones de
2021- salud al beneficiario ante la epidemia de
6 | 20210046014 | o\ 5poL/GG- 26/08202L | cconavinys COVID - 19 del Fonds de
oGMC Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd — SALUDPOL
Informe N® 0084- Opinion Técnica Plan del Comunicacion 2021 del
2021- Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
e SALUDPOL/GG- Lpeaa Nacional del Peru -
oGMC SALUDPOL
Informe N° 0085- Opinién Técnica del Plan de Bienestar Social,
2021- Clima y Cultura Organizacional del Fondo de
& | 020035129 SALUDPOL/GG- 2/06/2021 Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
0oGMC Perd — SALUDPOL
Informe N° 0116- Opinién Técnica Plan Anual 2021 del Sistema
2021- Integrado de Gestion (SIG) del Fondo de
& ReloieAs SALUDPOL/GG- 27/07/2021 Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacional del
oGMC Perd - SALUDPOL
Informe N° 119- Opinion Técnica del Plan de Trabajo 2021 - 2022
2021- para la lgualdad de Género
10| 20210083744 SALUDPOL/GG- 5/06/2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
oGMmC Nacjonal del Pert — SALUDPOL
Informe N° 0133- Opinién Técnica Plan Anual de Seguridad y Salud
2021- en el Trabajo 2021 (PASST) del Fondo de
13 2920095270 SALUDPOL/GG- 13/05/2021 Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
0OGMC Perd-SALUDPOL
Opinién Técnica IV Etapa - Plan de Accién para
Informe N° 001- gestionar la atencion oportuna de prestaciones de
2021- salud al beneficiario ante la epidemia de
12| Ameing SALUDPOL/GG- 4/10/2021 Coronavirus COVID - 19 del Fondo de
oGMC Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru - SALUDPOL
Informe N° 176- Opinion Técnica de la VIl Etapa - Plan de accidn
13 | 20210130803 20/12/2021 | para gestionar la atencion
2021- ;
oportuna de las prestaciones de salud al
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Jocumento. ol s
SALUDPOL/GG- beneficiario frente a casos de brote del COVID

oGMC — 19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru %
SALUDPOL
Opinion Técnica del Plan de Accion para gestionar
Informe N° 154- la atencion oportuna de las prestaciones de salud
2021- al beneficiario ante |a epidemia de coronavirus
1420210141504 | ¢ |yppOL/GG- 31/12/2021 | i~ 19, periodo 2022 del Fondo de
oGmC Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pertl — SALUDPOL

Elaborado por la Unidad de Planeamiento de |2 Oficina de Gestion v Mejora Continua.
Fuente: Infermacion que obra en la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

TOO01.06. Declaracién de rendicion de cuentas del titular

En el marco del cumplimiento del articulo primero de la Resolucién de Contraloria N°® 159-
2016-CG, de fecha 03 de junio de 2016, que aprueba la Directiva N° 015-2016- CG/GPROD
denominada “Rendicidén de Cuentas de los Titulares de las Entidades” y en el marco de las
funciones establecidas en el Manual de Operaciones del SALUDPOL, la Oficina de Gestion
y Mejora Continua, mediante del Informe N°071-2021-SALUDPOL/GG-O0GMC, de fecha 26
de abril del 2021, remite el Anexo A, los formatos N°01, 02, 03, 04 y 05, debidamente
visados por los drganos competentes. En ese sentido, a través del Oficio N°0790-2021-
SALUDPOL/GG de fecha 27 de abril del 2021, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
policia Nacional del Peri-SALUDPOL, remite a la Secretaria General del Ministerio del
Interior la “Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas por Periodo Anual 2020 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perdi-SALUDPOL".

OE.04 Fortalecer la Gestién de Riesgos ante desastres y emergencias de la entidad
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios

AO02. Formulacién, seguimiento y evaluacion del Planeamiento Estratégico y Operativo de
SALUDPOL

La Unidad de Planeamiento al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AO.02 Formulacion y seguimiento del
Planeamiento del Riesgo Operacional de SALUDPOL.

TOO1.01 Evaluacién del Plan de Riesgo Operacional 2020,2021,2022

Mediante los documentos: Informe N°002-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, de fecha
11 de febrero de 2021 y Proveido N°002 -2021-SALUDPOL/GG-OGMC se remite el
documento “Informe de Evaluacion del Plan de Gestion del Riesgo Operacional 2020 del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL".

En ese sentido, mediante Acta de Sesion Extraordinaria N°001-2021-CGR, de fecha 12 de
febrero de 2021, el Comité de Gestion de Riesgo del SALUDPOL aprueba el documento
“Informe de Evaluacion del Seguimiento del Plan de Gestion del Riesgo Operacional 2020
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per( - SALUDPOL" y
gestionar su remision ante SUSALUD, a través de la Oficina de Gestion y Mejora Continua,
cumpliendo con los plazos establecidos.

Por otro lado, mediante Informe N°013-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, de fecha 18
de junio de 2021, se remite el documento “Informe de Evaluacion del seguimiento y
control del Plan de Gestidn de Riesgo Operacional 2021 — | Trimestre”.

De igual manera, mediante Acta de Sesidn Extraordinaria N°002-2021-CGR, de fecha 25 de
junio de 2021, el Comité de Gestion de Riesgo del SALUDPOL aprueba el documento
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“Informe de Evaluacion del seguimiento y control del Plan de Gestidn de Riesgo
Operacional 2021 — | Trimestre”,

Asimismo, mediante Informe N°015-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, de fecha 14 de
julio de 2021, se remite el documento “Informe Evaluacidn del seguimiento y control del
Plan de Gestion de Riesgo Operacional 2021 Versién 2.0 -I Semestre”.

Por ello, mediante Acta de Sesién Extraordinaria N°003-2021-CGR, de fecha 16 de julio de
2021, el Comité de Gestion de Riesgo del SALUDPOL se remite el documento “Informe
Evaluacion del seguimiento y control del Plan de Gestidn de Riesgo Operacional 2021
Version 2.0 -| Semestre”.

Asimismo, mediante Informe N°165-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, se remite el
documento “Informe de Autoevaluacién del seguimiento y control del Plan de Gestion de
Riesgo Operacional 2021, Version 2.0 al [Il Trimestre 2021”.

Consecuentemente, mediante Acta de Sesién Ordinaria N°001-2021-CGR, de fecha 27 de
octubre de 2021, el Comité de Gestion de Riesgo del SALUDPOL aprueba el documento
“Informe de Autoevaluacion del seguimiento y control del Plan de Gestién de Riesgo
Operacional 2021, Version 2.0 al Il Trimestre 2021.

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucién a nivel de meta fisica es
100%, lo cual representa un nivel “Bueno”, sin embargo, se atendieron documentos en
referencia al seguimiento continuo de la evaluacién en materia de gestidn de riesgos,
correspondientes al periodo 2021, esto a fin de identificar los resultados de los riesgos
operacionales identificadosy que los organos puedan tomar las acciones correspondientes
para poder mitigarlos.

TOO01.06. Elaboracion del Plan de Riesgo Anual 2020,2021,2022

Mediante, Informe N°029-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, se presenta a la Comité de
Gestion de Riesgos del SALUDPOL, el proyecto de documento “Plan de Gestion del Riesgo
Operacional 2021 del SALUDPOL”,

Al respecto, mediante Acta de Sesion Extraordinaria N°001-2021-CGR, de fecha 12 de

febrero de 2021, a través del Comité de Gestion de Riesgo del SALUDPOL, el mismo gue se

presenta en el marco de lo establecido en el articulo 11 de la Resolucién de

——m— Superintendencia N° 010-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/CD, se logra
/é“‘\'m‘po(m" aprobar Plan de Riesgo Operacional 2021 del SALUDPOL.

En ese sentido, mediante Informe N°015-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, se presenta
a la Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL, el proyecto de documento “Plan de
Riesgo Operacional 2021 del SALUDPOL, version 2.0,”.

,‘f).mr—:-u%
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Por consiguiente, en el marco de la autoevaluacién del Articulo 15 de la Resolucién de
Superintendencia N° 010-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/CD, se realizé la
modificacion del Plan de Riesgo Operacional 2021 versién 2.0, aprobado mediante el acta
de Sesion Extra Ordinaria N° 003-2021-CGR, de fecha 16 de julio de 2021 por el Comité de
Gestion de Riesgos del SALUDPOL, el cual fue remitido a la Superintendencia de Salud
(SUSALUD) a través del Oficio N° 01788 -2021-SALUDPOL/GG, esto debido a la inclusién
del riesgo propuesto por la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, asi como la
modificacion de la criticidad de 02 riesgos existentes.

En ese orden de ideas, el citado Plan de Riesgos Operacionales de periodo 2021, contiene
identificado 21 riesgos, entre ellos: tres (03) riesgos no aceptables, un (01) riesgo extremo,
cinco (05) riesgo alto, ocho (08) riesgos moderados y cuatro (04) riegos bajos, que se
encuentran resumidos en la siguiente tabla:
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Los Riesgos Operacionales |dentificados

Tabla 15: Resumen De

3T RIESGO  RIESGO RIESGO RIESGO | TOTAL
MIVEL DE RIESGO 3 i Sl
] ﬂ:'\d EXTREMO ALTO MODERADO BAJO | GENERAL

Direccion de Prestaciones 1 1 5 ) ) 3
de Salud (DPS)
Direccién de
Financiamiento y Planes 2 - 1 1 - 4
de Salud (DFPS)
Direccion del Asegurado -
(DAJ - - - 3 1 4
Oficina de Administracion
- (0A) - 1 4 1 b
Oficina de Tecnologias de ) . ; . 2
la Informacion - (OTI)
Oficina de Asesoria
Juridica - (OA)) ' - ] - . *
Oficina de Gestion y
Mejora Continua — - B - - 1 1
(OGMC)

Total General 3 1 5 8 4 21

Fuente: Plan de Gestion de Riesgo Operacional 2021, version 2.0 = modificado.

Por lo expuesto, cabe precisar que el resultado de la ejecucién a nivel de meta fisica es
100%, lo cual representa un nivel “Bueno”.

UNIDAD DE MODERNIZACION DE LA GESTION
OF.03 Impulsar la modernizacion de fa gestidn y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a

e Promedia 100%
los beneficiarios
% Afio 2021 ian -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida e 0, Evalué;tdn
Programado | Ejecutado | Condicional
TOO01.01 Implementacidn de la Gestion . N
- Wielora Conti Informe Fisica 12 12 r’\ ) 100%
ADO1. Implementacion Ok proLesas y o 10 ; pead =
TO01.02. Emision de opinion técnica o s Py
de |a Gestidn por Informe Fisica 12 12 ) 100%

apoyo técnico de documentos -
TOO01.03. Formulacién Evaluacion y/o
Actualizacidn de los documentos Documento Fisica 12 12 I _"'. 100%
normativos y de Gestidn del SALUDPOL

procesos y simplificacion
administrativa

AQQ2, Formulacion y

actualizacion de TO01.04. Asesaria y asiastencia téenica a . o

i X Informe Fisica 12 12 ) 100%

. documentos normativos  |todos los érganos de SALUDPOL J o
] yde gpstion

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

X'
U
9
A
e

CONTIR®

OEO03. Impulsar la modernizacién de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL

{9@

3
[ v et
CENA W
\"'\-q.:l\

-

AE.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
heneficiarios
AOO01. Implementacién de la Gestion por procesos y simpiificacion administrativa

La Unidad de Modernizacion para la Gestion al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Implementacion
de la Gestién por procesos y simplificacion administrativa.

Al respecto, durante el periodo 2021, la Unidad de Modernizacién de la Gestion en el marco
de sus funciones establecidas en la Resolucion de Gerencia General N° 014-2019-IN-
SALUDPOL, realizé las siguientes acciones, reflejadas a través del cumplimiento de la
ejecucion de sus tareas operativas.
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TO01.01 Implementacion de la Gestion por procesos y Mejora Continua

Mediante HT 202000131643, la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud presentd la
propuesta de actualizacion del MAPRO Nivel 1 P.M.03.01 Compra de Prestaciones de
Salud, la cual fue revisada identificandose que el mismo requeria de mayores precisiones
en el sustento de actualizacién, asi como mejoras en el propio contenido del MAPRO, lo
cual fue precisado en el Informe N° 004-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 27 de
enero de 2021.

Durante el mes de febrero se coordinaron las revisiones finales de los MAPROs
comprendidos en los procesos PS.1 Administracion del Presupuesto y Finanzas y PA.2
Administracion de Logistica y Patrimonio.

Durante el mes de marzo, se efectud la reformulacidn de las propuestas de los MAPROs
relacionados con el Sistema Integral de Gestion, los cuales han sido remitidos a Gerencia
General mediante Proveido N2 013-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe
Ne 015-2021-SALUDPOL/GG-O0GMC-UMG.

Durante el mes de abril, se concluyo con la revisién, adecuacién y diagramacion de las
propuestas de los MAPROs correspondiente al Proceso Nivel 1: P.5.04.01: Administracion
del Tramite Documentario y P.5.04.02: Administracién del Archivo, los cuales han sido
remitidos a la Oficina de Administracion para su revisién y validacion por parte del Area de
Gestion Documentaria y Archivo, mediante Proveido N° 019-2021-SALUDPO/GG-OGMLC,
que contiene el Informe N® 021-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Durante el mes de mayo, se realizé el seguimiento a la validacidn de las propuestas de los
MAPROs correspondiente al Proceso Nivel 1: P.5.04.01: Administracién del Tramite
Documentario y P.5.04.02: Administracién del Archivo, remitidas a la Oficina de
Administracion mediante Proveido N° 033-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el
Informe N2 037-2021-SALUDPOL/GGOGMC-UMG.

Se efectuaron reuniones de coordinacién con personal de la Unidad de Recursos Humanos
de la Oficina de Administracion para la actualizacién de sus procesos y procedimientos,
mediante Proveido N° 037-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe N° 041-
2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Durante el mes de junio, se brindé asistencia técnica a la Unidad de Recursos Humanos,
quienes vienen reformulando los MAPROs comprendidos en el Proceso Nivel 0 PS.03
Administracion de Recursos Humanos, dichas acciones han sido emitidas a través Proveido
N2 040-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe N 045-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG, dirigido a la Oficina de Administracion.

Se reviso la propuesta de modificacion del MAPRO NIVEL 1 P.M.03.01 Compra de
Prestaciones de Salud, identificdndose observaciones sujetas de mejora, procediéndose a
brindar la asistencia técnica a través del Proveido N° 043-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que
contiene el Informe N° 048-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, dirigido a la Direccidn de
Financiamiento y Planes de Salud.

Los MAPROs PS.2.3 Administracion de bienes y servicios y P.5.02.04 Administracion de
Patrimonio, correspondientes al Proceso Nivel 0 PS.02 Administracién Logistica y
Patrimonio, fueron validados formalmente por la Unidad de Logistica y Patrimonio, gracias
al trabajo realizado en conjunto con el Ing. Roy Pesantes Villavicencio, quien fuera
designado por la Unidad en mencién, y con quien se ha venido coordinando via correo
electrénico institucional.

Se continuo con el seguimiento de validacion de los proyectos de MAPROs de la Oficina de
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Administracion correspondiente al Proceso Nivel 1: P.S.04.01: Administracién del Tramite
Documentario y P.5.04.02 Administracion de Archivo, a través Proveido N° 044-2021-
SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe N2 049-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG,
dirigido a la Oficina de Administracion.

Durante el mes de julio, se continud brindando asistencia técnica a la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud, quienes vienen actualizando el MAPRO NIVEL 1
P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, a través de correos electronicos.

Por otro lado, se continud con el seguimiento de validacion de los proyectos de MAPROs
de la Oficina de Administracion correspondiente al Proceso Nivel 1: P.5.04.01:
Administracion del Tramite Documentario y P.5.04.02 Administracion de Archivo, a través
Proveido N2 058-2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe N2 064-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, dirigido a la Oficina de Administracion.

Durante el mes de agosto, se procedié a revisar y brindar asistencia técnica en la
formulacion y presentacién de los MAPROs de Nivel 1, correspondiente al proceso Nivel 0
PS.02 Administracion de Logistica y Patrimonio y al proceso Nivel 0 PS.04 Gestion
Documentaria, emitiéndose opinion favorable para iniciar el proceso de aprobacion del
MAPRO de Nivel 1 P.5.02.03 Administracion de Bienes y Servicios, y los MAPROs P.5.04.01
Administracion del Tramite Documentario y P.S.04.02 Administracion del Archivo, a través
de los informes Informe N2 069-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG e Informe N2070-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, respectivamente.

Se emitio opinion favorable mediante Informe N2 071-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG,
para la aprobacién de la modificacion del MAPRO de Nivel 1 P.M.03.01 Compra de
Prestaciones de Salud, el cual se aprobé mediante Resolucion de Gerencia General N2 133-
2021-IN-SALUDPOL-GG.

Luego de algunas recomendaciones efectuadas por parte de SUSALUD, se ha venido
brindando asistencia técnica para su modificacion a los MAPROS de Nivel 1 P.M.03.01
Compra de Prestaciones de Salud y P.M.5.2 Validacion y actualizacion del registro de los
beneficiarios.

Durante el mes de setiembre, se procedid a emitir informacién complementaria para el
levantamiento de observaciones emitidas por la Oficina de Asesoria Juridica, mediante
Informe N° 085-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, respecto a los MAPRQOS P.5.04.01
Administracién del Tramite Documentario y P.5.04.02 Administracion del Archivo,
concluyendo finalmente en la aprobacion de los mismos, mediante Resolucion de Gerencia
General N° 0176-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 16 de setiembre de 2021.

La Direccién de Financiamiento y Planes de Salud y la Direccion del Asegurado,
identificaron algunas recomendaciones vertidas por parte de SUSALUD, en el proceso
P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud y P.M.05.02 Validacion y actualizacion del
registro de beneficiarios, respectivamente, bajo ese contexto se reiniciaron las acciones
para sus modificaciones, brinddndose la asistencia técnica correspondiente para la
modificacién ambos MAPROS. Consecuentemente, se emitid opinion favorable mediante
los Informes: Informe N° 082-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, para la aprobacion de la
modificacién del MAPRO de Nivel 1 P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, e Informe
N° 083-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, para la aprobacion de la modificacion del
MAPRO de Nivel 1 P.M.05.02 Validacion y actualizacion del registro de beneficiarios.

En relacion al MAPRO de Nivel 1 P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, se emitio
informacion complementaria absolviendo las observaciones emitidas por la Oficina de
Asesoria Juridica, con Informe N° 086-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.
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Durante el mes de octubre, se procedid a revisar y mejorar los proyectos de MAPROS Nivel
1, P.5.2.1 Programacién de contrataciones y adquisiciones, y P.S.2.2 Administracién de
contrataciones, correspondientes al Proceso Nivel 0, PS.2 Administracién de Logistica y
Patrimonio. Asimismo, de acuerdo al seguimiento realizado se evidencia que durante el
mes de octubre se aprobé mediante Resolucidn de Gerencia General N° 0196-2020-IN-
SALUDPOL-GG, la segunda actualizacion del Manual de Procedimientos (MAPROQ)
denominado Nivel 1: P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, perteneciente a la
Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N® 0170-2020-IN-SALUDPOL-GG,

Durante el mes de noviembre, se concluyd la revisién y validacion del Manual de
Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.S.02.04 Administracién de Patrimonio, en coordinacion
con la Unidad de Logistica y Patrimonio, consecuentemente se emitid opinién favorable
para su aprobacion mediante Informe N° 116-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha
15 de noviembre de 2021.

Se realizo el seguimiento a la propuesta de modificacion de Manuales de Procedimientos
(MAPROS) correspondientes a la Unidad de Recursos Humanos, emitiéndose los siguientes
informes: Informe N° 115-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG y Informe N° 123-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Durante el mes de diciembre, se efectué el seguimiento de la aprobacién del Manual de
Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.5.02.04 Administracion de Patrimonio, concluyéndose
con la aprobacion del mismo, mediante Resolucién de Gerencia General N° 288-2021-IN-
SALUDPOL, con fecha 30 de diciembre del 2021.

T0O01.02. Emision de opinion técnica o apoyo técnico de documentos normativos y de
gestion del SALUDPOL

Mediante HT 20210002320, la Direccién del Asegurado presentd la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos
formulados por los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL", V 2.0., la cual fue revisada por esta Unidad y se concluyd
finalmente con la emision de opinion favorable, recomendandose su remision a la Oficina
de Asesoria Juridica para el proceso de aprobacidn correspondiente, a través del Informe
N® 001-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de enero de 2021.

Mediante HT 20200131847, la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracién presentd la propuesta de Documento Normativo: “Lineamientos para la
vigilancia, prevencién y control de la Salud de los servidores/as y colaboradores/as con
riesgo de exposicion a Sars-Cov2 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL”, la cual fue revisada por esta Unidad y se concluyd
finalmente con la emision de opinién favorable, recomendéandose su remisidn a la Oficina
de Asesoria Juridica para el proceso de aprobacién correspondiente, a través del Informe
N°® 002-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de enero de 2021.

Mediante HT 20210006026, la Direccion del Asegurado presentd la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva que establece el proceso de afiliacion de los
beneficiarios titulares y familiares derechohabientes del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”, V 2.0., la cual fue revisada por esta
Unidad y se concluyd finalmente con la emision de opinidn favorable, recomendandose su
remision a la Oficina de Asesoria Juridica para el proceso de aprobacion correspondiente,
a través del Informe N° 003-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de enero de
2021.
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Mediante HT 20210009216, la Oficina de Asesoria Juridica solicito a través del Memorando
Multiple 006-2021-SALUDPOL-GG-OAJ, opinién técnica sobre la propuesta de la
conformacidn de la Comisién de Sistema Integrado de Gestion (Comision SIG), el cual fuera
sustentado mediante el Informe N°® 001-2021-SALUDPOL/GG-RSGP. En tal sentido, se
emite el Informe N° 005-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG de fecha 28 de enero de 2021
con la opinidn técnica respecto a la Conformacidn de la Comision para la implementacion
y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion (Comision SIG), concluyéndose que el
documento remitido debe ajustarse y elaborase en el marco de la Resolucion de Gerencia
General N° 279-2020-IN-SALUDOPOL-GG que aprueba “Directiva para la elaboracion y
Generacidon de Documentos Oficiales en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL”. Asimismo, que debe contener el Acta de Sesion de la
Comision de Sistema de Gestion de Calidad mediante el cual se aprueba la creacion de la
Comision de Sistema Integrado de Gestion; para proceder con la viabilidad respectiva
otorgada por esta Unidad.

Mediante HT 20210008867, la Direccion del Asegurado presentd la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva para la operativizacion de la Plataforma de Atencion al
Usuario en Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL”, V 2.0., la cual fue revisada por esta Unidad y se concluyo finalmente con la
emision de opinién favorable, recomendandose su remision a la Oficina de Asesoria
Juridica para el proceso de aprobacion correspondiente, a través del Informe N° 007-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 01 de febrero de 2021.

Mediante HT 20210016252, la Oficina de Asesoria Juridica remiti¢ a todos los 6rganos el
“|ineamientos de Integridad para cautelar el Principio de Probidad y la Prohibicion de
obtener Ventajas Indebidas”, la cual fue revisada por esta Unidad y se concluyd finalmente
con la emisién de opinién que recomienda su remision a la Oficina de Administracion, para
la realizaciéon de acciones a través de la Unidad de Recursos Humanos, mediante el Informe
N° 008-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 15 de febrero de 2021.

Mediante HT 20210016807, se derivo a la Oficina de Gestion y Mejora Continua y
posteriormente a la Unidad de Modernizacion de la Gestion, la propuesta de
Conformacion de la Comisién para la implementacién y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion (Comision SIG), propuesta que fuera revisada por esta Unidad,
concluyéndose finalmente con la emisién de opinion favorable, recomendandose su
remisién a la Oficina de Asesoria Juridica para el proceso de aprobacion correspondiente,
a través del Informe N° 009-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 15 de febrero de

2021.

Mediante HT 20210022562, se remitio a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, la
propuesta de “Directiva que regula la Gestion del Almacenamiento, Respaldo y
Restauracion de la Informacién procesada en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL”; sefialando la incorporacion de mejoras a través del
Informe N° 010-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 24 de febrero de 2021.

Mediante HT 20200081759, se remitié a la Direccion de Prestaciones de Propuesta de
Documento Normativo: “Lineamientos para el proceso de control posterior la Auditoria
Médica Financiera de las prestaciones de salud que se realiza en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru — SALUDPOL”, la cual cuenta con
los aportes de la Unidad de Tesoreria de la Oficina de Administracion, a traves del Informe
N° 012-2021-SALUDPOL/GGOGMC-UMG, de fecha 08 de marzo de 2021,

Mediante HT 20210016807, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento: “Politica del Sistema Integrado de Gestién del SALUDPOL”, la cual fue
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revisada y mejorada con la asistencia técnica brindada por la UMG, concluyendo
finalmente con la emisién de opinidn favorable que recomienda proseguir con su proceso
de aprobacion, mediante el Informe N° 014-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha
24 de marzo de 2021.

Mediante HT 20210016807, se remitié a la Gerencia General mediante Proveido N° 015-
2021-SALUDPO/GG-OGMC, que contiene el Informe N° 015-2021- SALUDPOL/GG-0GMC-
UMG, de fecha 29 de marzo de 2021, las propuestas de MAPROs del Sistema Integrado de
Gestion del SALUDPOL, reformuladas por la Unidad de Modernizacion de |a Gestidn.

Mediante HT 20210016807, luego de las precisiones efectuadas por el Directorio en
relacion a la aprobacién de la “Politica del Sistema Integrado de Gestion del SALUDPOL”,
y las acciones correctivas respectivas por el 6rgano correspondiente, se emitid opinién
favorable a través del Informe N° 019-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de
abril de 2021.

Mediante HT 20210036410, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento: “Tarifa referencial para el empaquetamiento por caso resuelto para la
atencion de pacientes COVID-19, en IPRESS privadas y mixtas en el marco del Decreto
Legislativo N° 1466 y sus disposiciones complementarias”, la cual fue revisada
concluyendo finalmente con la emisién de opinidn favorable que recomienda proseguir
con su proceso de aprobacion, mediante el Informe N° 020-2021-SALUDPOL/GG-0GMC-
UMG, de fecha 15 de abril de 2021.

Mediante Informe Técnico N° 018-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/JPA, que sustentd la
propuesta de modificacién al Documento Normativo: “Lineamientos para el proceso de
atencion de cartas de garantia del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL”, se recibié y revisd la propuesta en mencién, remitiéndose a la
Oficina de Asesoria con la emisién de opinién favorable que recomienda proseguir con su
proceso de aprobacion, mediante el Informe N° 022-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de
fecha 22 de abril de 2021.

Mediante HT 20210038307, se remitio a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
modificacion al Documento Normativo: “Directiva que regula el procedimiento de
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impasitivas
tributarias (UIT) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti —
SALUDPOL”, con opinidn favorable mediante Informe N2 025-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 27 de abril de 2021.

Mediante HT 20200081759, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento Normativo: “Lineamientos para el proceso de control posterior la Auditoria
Médica Financiera de las prestaciones de salud que se realiza en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL”, la cual fue revisada
por esta Unidad, concluyendo finalmente con la emisién de opinién favorable que
recomienda proseguir con su proceso de aprobacidn, mediante el Informe N° 030-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 11 de mayo de 2021,

Mediante HT 20210042948, se remiti6 a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
modificacion al Documento Normativo: “Directiva para la administracién del legajo de los
servidores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL", la cual fue revisada por esta Unidad, concluyendo finalmente con la emisidn
de opinidn favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion, mediante
el Informe N° 034-2021-SALUDPOL/GGOGMC-UMG, de fecha 20 de mayo de 2021.

Mediante HT 20210300533, se remitio a la Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud
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con copia a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de partes de Estructura Normativa,
para la exposicién y presentacion formal del Anteproyecto de la modificacion dela Novena
Disposicion Complementaria del Decreto Legislativo N° 1132, que aprueba la nueva
estructura de ingresos aplicable al personal militar de las Fuerzas Armadas y Policial de la
Policla Nacional del Perd, en atencién a los documentos: OFICIO N° 000412-
2021/IN/OGAJ, y OFICIO N° 0753-2021-SALUDPOL/GG, propuesta que fuera remitida
mediante el Informe N° 036-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de mayo de
2021,

Mediante HT 20210022562, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento Normativo; “Directiva que regula la Gestion del Almacenamiento, Respaldo y
Restauracion de la Informacion procesada en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perti — SALUDPOL”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la
emision de opinién favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion,
mediante el Informe N° 043-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 9 de junio de
2021.

Mediante HT 20210034638, se remitio a la Oficina de Asesorfa Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva para el proceso de Administracion del Almacén del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert ~ SALUDPO”, la cual fue
revisada concluyendo finalmente con la emision de opinion favorable que recomienda
proseguir con su proceso de aprobacién, mediante el Informe N° 044-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 11 de junio de 2021.

Mediante HT 20210055838, se remitio a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento Normativo: “Directiva que establece el procedimiento para el financiamiento
de prestaciones de salud en el extranjero para los beneficiarios del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL”, la cual fue revisada
concluyendo finalmente con la emision de opinién favorable que recomienda proseguir
con su proceso de aprobacion, mediante el Informe N° 054-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 5 de julio de 2021.

Mediante HT 20210077836, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva para el Proceso de Evaluacion de Estandares de Calidad
en las IPRESS que brindan Prestaciones de Salud a los Beneficiarios del Fondo De
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL”, la cual fue revisada
concluyendo finalmente con la emision de opinion favorable que recomienda proseguir
con su proceso de aprobacién, mediante el Informe N° 057-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 19 de julio de 2021.
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Mediante HT 20210076731, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta
creacion y delegacion de funciones de la Unidad de Gestién de Riesgos de la Oficina de
Gestion y Mejora Continua del Fondo del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL, propuesta por la OGMC, la cual fue revisada concluyendo
finalmente con la emisidn de opinion correspondiente, mediante el Informe N° 058-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 19 de julio de 2021.

Mediante HT 20210067936, se remitié a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Documento Normativo; “Lineamiento para el Proceso que permita determinar la
Habilitacién e Inhabilitacién temporal de las IPRESS que brindan Prestaciones de Salud a
los Beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emision de opinion
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion, mediante el Informe
N° 060-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 22 de julio de 2021.

Pagina 64 de 297



Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versidn
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

0,

P

:ﬁﬁi-:\l_\;;/

Mediante HT 20210034638, se remitid a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva para el proceso de Administracién del Almacén del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —SALUDPOL", la cual fue
revisada concluyendo finalmente con la emisién de opinion favorable que recomienda
proseguir con su proceso de aprobaciéon, mediante el Informe N° 061-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de julio de 2021,

Mediante HT 20210070173, se remitid a la Direccién de prestaciones de Salud la propuesta
de Documento Normativo: “Lineamiento para el Proceso de Cobertura Prestacional a
beneficiarios afiliados al SALUDPOL mediante Coaseguros, con otras IAFAS”, la cual fue
revisada concluyendo finalmente con la emisién de opinion correspondiente que
recomienda la revisién y levantamiento de observaciones, mediante el Informe N° 065-
2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 30 de julio de 2021,

Mediante HT 20210071048, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica |a propuesta del
Instrumento de Gestién: Manual de Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.5.02.03
Administracion de Bienes y Servicios, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la
emision de opinién favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion,
mediante el Informe N° 069-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 3 de agosto de
2021.

Mediante HT 20210083998, se remite a la Oficina de Asesorfa Juridica la propuesta de los
Instrumentos de Gestion: Manuales de Procedimientos (MAPRQO) Nivel 1: P.5.04.01
Administracion del Tramite Documentario y P.5.04.02 Administracion del Archivo, los
cuales fueron revisados concluyendo finalmente con la emisidn de opinion favarable que
recomienda proseguir con su proceso de aprobacién, mediante el Informe N° 070-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 9 de agosto de 2021.

Mediante HT 20200131643, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Instrumento de Gestién: Manual de Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.M.03.01 Compra
de Prestaciones de Salud, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emisién de
opinion favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion, mediante el
Informe N° 071-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 9 de agosto de 2021.

Mediante HT 20210060963, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de -
Documento Normativo: “Directiva que regula el procedimiento de atencién de las
Referencias y contrarreferencias derivadas del proceso de Gestién de Compra de
Prestacion de salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perdi -
SALUDPOL”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emisién de opinién
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacién, mediante el Informe
N® 072-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 11 de agosto de 2021.

Mediante HT 20210055838, se remite a la Oficina de Asesorfa Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva que establece el procedimiento para el financiamiento
de prestaciones de salud en el extranjero para los beneficiarios del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del Peru — SALUDPOL", la cual fue revisada
concluyendo finalmente con la emisién de opinién favorable que recomienda proseguir
con su proceso de aprobacién, mediante el Informe N° 075-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 17 de agosto de 2021.

Mediante HT 20210080000, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento Normativo: Directiva para la implementacion y evaluacién de la Gestidn
Integral de Riesgos en el Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia Nacional del Pert
- SALUDPOL, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emisién de opinion
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacidn, previa validacion del
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Comité de Gestién de Riesgos del SALUDPOL, mediante el Informe N°® 079-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 1 de setiembre de 2021,

Mediante HT 20200059566, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Documento Normativo: Directiva para la Gestion de Aprobacion e Implementacion del
Plan Anual de Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL, la cual fue revisada
concluyendo finalmente con la emision de opinion favorable que recomienda proseguir
con su proceso de aprobacion, mediante el Informe N° 081-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 3 de setiembre de 2021.

Mediante HT 20210095615, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Instrumento de Gestion: Manuales de Procedimientos (MAPRO) Nivel 1: P.M.03.01
Compra de Prestaciones de Salud, el cual fue revisado concluyendo finalmente con la
emisién de opinién favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion,
mediante el Informe N° 082-2021-SALUDPOL/GG-0GMC-UMG, de fecha 6 de setiembre
de 2021.

Mediante HT 20210094705, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Instrumento de Gestion: Manuales de Procedimientos (MAPRO) Nivel 1: P.M.05.02
validacién y actualizacion del registro de beneficiarios, el cual fue revisado concluyendo
finalmente con la emision de opinion favorable que recomienda proseguir con su proceso
de aprobacion, mediante el Informe N* 083-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 6
de setiembre de 2021.

Mediante HT 20210001158, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva que regula la Gestion de Convenios entre el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru — SALUDPOL con Gobiernos
Regionales, UGIPRESS e IPRESS Publicas”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con
la emisién de opinidn favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion,
mediante el Informe N° 088-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de setiembre
de 2021.

Mediante HT 20210102733, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Documento Normativo; “Directiva para la operativizacion de la Plataforma de Atencion al
Usuario en Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per -
SALUDPOL”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emision de opinion
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion, mediante el Informe
N° 092-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 20 de setiembre de 2021.

Mediante HT 20210047485, se remite a la Oficina de Asesorfa Juridica la propuesta de
Documento Normativo: “Directiva de Integridad, Transparencia, Prevencion y Lucha
contra la corrupcién en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
— SALUDPOL”, la cual fue revisada concluyendo finalmente con la emision de opinion
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacién, mediante el Informe
N° 096-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 30 de setiembre de 2021.

Mediante HT 20210080000, se remite a la Oficina de Asesorfa Juridica la propuesta de
modificacién de la Resolucién de Directorio N® 001-2018-IN- SALUDPOL-PD, que aprueba
la conformacién del Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL, en atencién a la
recomendacién emitida por la Oficina de Asesoria Juridica mediante Memorandum N°
455-2021-SALUDPOL-GG-0AJ, asi como el Acta de Sesion Extraordinaria N°® 004-2021-CGR,
de fecha 24 de setiembre de 2021, |a cual sefiala lo siguiente: “Modificar la Resolucidn de
Directorio N° 001-2018-IN-SALUDPOL-PD, con el objeto de adicionar las funciones
establecidas en el articulo 15 de la Resolucién de Superintendencia N° 044-2014-
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que aprueba el “Reglamento de la Gestidn
Integral de Riesgo en las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud”, el mismo que debera ser canalizado para la emisién de opinidn técnica por parte
de la Oficina de Gestion y Mejora Continua, a través de la Unidad de Modernizacion de la
Gestion”. Concluyéndose finalmente que la propuesta de modificacion del Comité se
encuentra acorde al Reglamento de la Gestion Integral de Riesgo en las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado mediante Resolucidn
de Superintendencia N° 044-2014- SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que
permitird que el Comité de Gestién de Riesgos del SALUDPOL, por delegacion del
Directorio y, dentro de los limites que éste fije, asuma las funciones que corresponden a
la Gestion Integral de Riesgos, emitiéndose opinién mediante el Informe N° 101-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de octubre de 2021.

Mediante HT 20210103922, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
Politica de priorizacion de compra de prestaciones mediante carta de garantia en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL, la cual fuera
revisada a solicitud del Organo antes mencionado, emitiéndose opinién mediante el
Informe N° 103-2021- SALUDPOL/GG-0G MC-UMG, de fecha 19 de octubre de 2021.

Mediante HT 20210080000, se remite al Comité de Gestién de Riesgos la propuesta de
Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri - SALUDPOL, el cual fue elaborado en coordinacion con el
personal asignado por la Unidad de Planeamiento, emitiéndose el Informe N° 104-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC- UMG, de fecha 20 de octubre de 2021, como sustento del citado
proyecto.

Mediante HT 20210103244, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta de
modificacion del Documento Normativo: Directiva que regula el procedimiento de
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas
tributarias (UIT) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti —
SALUDPOL, el cual fue revisado concluyendo finalmente con la emision de opinién
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacién, mediante el Informe
N°® 106-2021- SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de octubre de 2021.

Por requerimiento mediante correo electrdnico, se remite a la Direccidn de Prestaciones
de Salud la propuesta de proyecto de Documento Normativo: Lineamientos para la
atencién del Formato de Solicitud de Procedimiento Médico para el inicio o continuidad
de la compra de prestacion de salud al beneficiario que se realiza en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL, de acuerdo al
requerimiento en emncion, emitiéndose el Informe N° 107-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-
UMG, de fecha 27 de octubre de 2021,

Mediante HT 20210102221, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Manual de Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.5.02.04 Administracién de Patrimonio, el
cual fue revisado concluyendo finalmente con la emision de opinién favorable que
recomienda proseguir con su proceso de aprobacién, emitiéndose opinién mediante el
Informe N° 116-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 15 de noviembre de 2021.

Mediante HT 20210060963, se remite a la Direccién de Prestaciones de Salud el Informe
N”117-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 16 de noviembre de 2021, como apoyo
técnico a fin de definir la viabilidad del proyecto de Documento Normativo “Directiva que
regula el procedimiento de atencion de las referencias y contrarreferencias derivadas del
proceso de gestion de compra prestacion de salud del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL".
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Mediante HT 20210124980, se emite opinion del proyecto de Directiva “Lineamientos para
la organizacién, ejecucion y evaluacion de simulaciones ante un desastre de gran magnitud
en las que participa el Sector Interior”, mediante el Informe N* 119-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG, de fecha 18 de noviembre de 2021.

Mediante HT 20210126044, se remite a la Oficina de asesorfa Juridica la propuesta de
modificacion del Documento Normativo: Directiva N°® 01-2021-SALUDPOL/GG, V.2.1,
“Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos formulados por los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL”, el cual fue revisado concluyendo finalmente con la emision de opinién
favorable que recomienda proseguir con su proceso de aprobacion, mediante el Informe
N° 122-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 25 de noviembre de 2021.

Mediante HT 20210127258, se remite a la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion, la propuesta de Documento Normativo: Directiva para la implementacion
de la prestacién de servicios bajo la modalidad de Teletrabajo en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, de acuerdo al
requerimiento efectuado por la Gerencia General, emitiéndose el Informe N* 126-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 30 de noviembre de 2021.

Mediante HT 20210103922, se remite a la Oficina de Asesoria Juridica la propuesta del
Lineamiento de Politica “Acceso vy la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios de
SALUDPOL a nivel nacional, a través de la red de salud de la DIRSAPOL, convenios y/o
contratos”, el cual fue revisado y se brindd apoyo técnico en la emision de opinién técnica
considerando viable la propuesta en mencion, recomendando proseguir con su proceso
de aprobacién, emitiéndose opinion mediante el Informe N* 176-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC, de fecha 06 de diciembre de 2021.

Mediante HT 20210127258, se remite a la Gerencia General el Informe N° 184-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 15 de diciembre de 2021, se emite opinién técnica a fin
de sustentar la propuesta del proyecto de Documento Normativo “Directiva para la
implementacién de la prestacion de servicios bajo la modalidad de Teletrabajo en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL".

Mediante HT 20210130610, se emite opinidn técnica del proyecto de Decreto de Urgencia
para asegurar la sostenibilidad del Fondo de SALUDPOL en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19 y plantear la modificacion de Decreto Legislativo N® 1174 para
lograr el fortalecimiento de SALUDPOL, mediante la creacion del Pliego presupuestal
SALUDPOL v las Unidades Ejecutoras 01 SALUDPOL Y 02 Fondo Solidario de Alto Costo,
mediante el Informe N° 189-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 20 de diciembre de
2021.

T001.03. Formulacién, evaluacion y/o actualizacién de los documentos normativos y de
gestion del SALUDPOL.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva que establece el proceso
de atencién de reclamos formulados por los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL para el afio fiscal 2021”, V 2.0, derivada
a la Unidad de Modernizacion de la Gestién mediante HT 20210002320, cuyo analisis,
conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N° 001-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la Salud de los servidores/as y colaboradores/as con riesgo de
exposicion a Sars-Cov2 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
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Pert — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion mediante HT
20200131847, cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°
002-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva que establece el proceso
de afiliacion de los beneficiarios titulares y familiares derechohabientes del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —SALUDPOL”, V 2.0., derivada a la
Unidad de Modernizacién de la Gestién mediante HT 20210006026, cuyo andlisis,
conclusion y recomendacién se encuentra en el Informe N° 003-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.,

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva para la operativizacidn
de la Plataforma de Atencidn al Usuario en Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL”, V 2.0, derivada a la Unidad de Modernizacion de
la Gestion mediante HT 20210008867, cuyo analisis, conclusién y recomendacién se
encuentra en el Informe N° 007-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Conformacién de la Comisién para la implementacién y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién (Comisién SIG), derivada a la Unidad de
Modernizacion de la Gestidn mediante HT 20210016807, cuyo andlisis, conclusion vy
recomendacion se encuentra en el Informe N° 009-202 1-SALUDPOL/GG-0GMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento: “Politica del Sistema Integrado de Gestion del
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion mediante HT
220210016807, cuyo analisis, conclusién y recomendacién se encuentra en el Informe N°
014-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacién de la propuesta de MAPROS del Sistema Integrado de Gestion del SALUDPOL,
derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestién mediante HT 20210016807, cuyo
andlisis, conclusion y recomendacién se encuentra en el Informe N° 015-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento: “Politica del Sistema Integrado de Gestion del
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT
20210016807, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
019-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta Documento: “Tarifa referencial para el empaquetamiento por
caso resuelto para la atencién de pacientes COVID-19, en IPRESS privadas y mixtas en el
marco del Decreto Legislativo N° 1466 y sus disposiciones complementarias”, derivada a
la Unidad de Modernizacién de la Gestién mediante HT 20210036410, cuyo analisis,
conclusién y recomendacién se encuentra en el Informe N° 020-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de modificacién del Documento Normativo “Lineamientos para
el proceso de atencién de cartas de garantia del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ia
Policia Nacional del Perti — SALUDPOL", derivado a la Unidad de Modernizacién de la
Gestion, cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°022-
2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva que regula el
procedimiento de contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08)
unidades impositivas tributarias (UIT) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestién
mediante HT 20210038307, cuyo andlisis, conclusién y recomendacién se encuentra en el
Informe N°® 025-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.
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Formulacion de la propuesta de mejora del Documento Normativo: “Lineamientos para Ia
elaboracién del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL”, en el marco de la
funcion de asistencia técnica, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion
mediante HT 20200059566, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el
Informe N° 027-2021- SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Lineamientos para el proceso de
control posterior la Auditoria Médica Financiera de las prestaciones de salud que se realiza
en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”,
derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT 20200081759, cuyo
analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N° 030-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para la administracion
del legajo de los servidores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perli — SALUDPOL", derivada a la Unidad de Modernizacidn de la Gestion mediante HT
20210042948, cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°
034-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacién de la propuesta Documento Normativo: “Directiva que establece el
procedimiento para el financiamiento de prestaciones de salud en el extranjero para los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT
20210038307, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
035-2021-SALUDPOL/GG-0GMC-UMG.

Formulacién de la propuesta de partes de Estructura Normativa, para la exposicion y
presentacion formal del Anteproyecto de la modificacion de la Novena Disposicion
Complementaria del Decreto Legislativo N° 1132, remitida por la Unidad de Modernizacion
de la Gestidn, cuyo andlisis, conclusiéon y recomendacién se encuentra en el Informe N°
036-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva que regula la Gestion del
Almacenamiento, Respaldo y Restauracion de la Informacion procesada en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert—SALUDPOL”, derivada a la Unidad
de Modernizacion de la Gestion mediante HT 20210022562, cuyo analisis, conclusion y
recamendacién se encuentra en el Informe N° 043-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Documento Normativo: “Directiva para el proceso de
Administracion del Almacén del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perti — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT
20210034638, cuyo andlisis, conclusion y recomendacién se encuentra en el Informe N*
044-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva que establece el
procedimiento para el financiamiento de prestaciones de salud en el extranjero para los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT
20210055838, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
054-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para el Proceso de
Evaluacion de Estandares de Calidad en las IPRESS que brindan Prestaciones de Salud a los
Beneficiarios del Fondo De Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —
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SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de Ia Gestion mediante HT
20210034638, cuyo anilisis, conclusidn y recomendacién se encuentra en el Informe N°
057-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de propuesta creacidn y delegacién de funciones de |a Unidad de Gestion de
Riesgos de la Oficina de Gestién y Mejora Continua del Fondo del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL, propuesta por la OGMC, derivada a la
Unidad de Modernizacion de la Gestidn mediante HT 202 10076731, cuyo anilisis,
conclusion y recomendacién se encuentra en el Informe N° 058-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Lineamiento para el Proceso que
permita determinar la Habilitacion e Inhabilitacién temporal de las IPRESS que brindan
Prestaciones de Salud a los Beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion
mediante HT 20210067936, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el
Informe N° 060-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para el proceso de
Administracion del Almacén del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la Gestién mediante HT
20210034638, cuyo analisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°
061-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Formulacion propuesta de Documento Normativo denominado: “Directiva que regula el
procedimiento de atencion de las referencias y contrarreferencias derivadas del proceso
de gestion de compra de prestacion de salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”, con los aportes de los 6rganos de linea, derivada a
la Unidad de Modernizacién de la Gestion mediante HT 20210060963, cuyo analisis,
conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N° 062-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Narmativo: “Lineamiento para el Proceso de
Cobertura Prestacional a beneficiarios afiliados al SALUDPOL mediante Coaseguros, con
otras IAFAS”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestién mediante HT
20210070173, cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°
065-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Instrumento de Gestién: Manual de Procedimientos MAPRO
Nivel 1: P.5.02.03 Administracion de Bienes y Servicios, derivada a la Unidad de
Modernizacién de la Gestién mediante HT 20210071048, cuyo analisis, conclusion y
recomendacion se encuentra en el Informe N° 069-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de los Instrumentos de Gestidn: Manuales de Procedimientos
(MAPRO) Nivel 1: P.5.04.01 Administracion del Tramite Documentario y P.5.04.02
Administracion del Archivo, derivados a la Unidad de Modernizacién de la Gestidn
mediante HT 20210083998, cuyo andlisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el
Informe N° 070-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Instrumento de Gestién: Manual de Procedimientos
MAPRO Nivel 1: P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, derivada a la Unidad de
Modernizacion de la Gestion mediante HT 20200131643, cuyo analisis, conclusién y
recomendacion se encuentra en el Informe N° 071-2021-SALUDPOL/GG-O0GMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva que regula el
procedimiento de atencidn de las Referencias y contrarreferencias derivadas del proceso
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de Gestidén de Compra de Prestacién de salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la
Gestion mediante HT 20210060963, cuyo anélisis, conclusion y recomendacién se
encuentra en el Informe N° 072-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva que establece el
procedimiento para el financiamiento de prestaciones de salud en el extranjero para los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizaciéon de la Gestion mediante HT
20210055838, cuyo andlisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
075-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacidn de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para la implementacion
y evaluacién de la Gestion Integral de Riesgos en el Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la
Gestién mediante HT 20210080000, cuyo andlisis, conclusion y recomendacion se
encuentra en el Informe N° 079-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para la Gestion de
Aprobacién e Implementacion del Plan Anual de Mantenimiento de la Infraestructura y
Equipamiento en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion mediante HT
20200059566, cuyo anélisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
081-2021-SALUDPOL/GG-0GMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Instrumento de Gestion: Manual de Procedimientos MAPRO
Nivel 1: P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, derivada a la Unidad de
Modernizacién de la Gestion mediante HT 20210095615, cuyo analisis, conclusion y
recomendacion se encuentra en el Informe N° 082-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Instrumento de Gestion: Manual de Procedimientos MAPRO
Nivel 1: P.M.05.02 Validacion y actualizacion del registro de beneficiarios, derivada a la
Unidad de Modernizacion de la Gestion mediante HT 20210094705, cuyo analisis,
conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N° 083-2021-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva que regula la Gestion de
Convenios entre el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL con Gobiernos Regionales, UGIPRESS e IPRESS Publicas”, derivada a la Unidad
de Modernizacién de la Gestion mediante HT 20210001158, cuyo andlisis, conclusion y
recomendacién se encuentra en el Informe N° 088-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva para la operativizacion
de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policfa Nacional del Perd - SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion de la
Gestion mediante HT 20210102733, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se
encuentra en el Informe N° 092-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta del Documento Normativo: “Directiva de Integridad,
Transparencia, Prevencion y Lucha contra la corrupcion en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert —SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacion
de la Gestién mediante HT 20210047485, cuyo analisis, conclusién y recomendacion se
encuentra en el Informe N° 096-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta Politica de priorizacion de compra de prestaciones mediante
carta de garantia en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
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SALUDPOL, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion mediante HT
20210103922, cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se encuentra en el Informe N°
103-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Formulacion en conjunto con personal de la Unidad de Planeamiento del Reglamento del
Comité de Gestion de Riesgos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perl — SALUDPOL, en atencidon al HT 20210080000 derivado a la Unidad de
Modernizacion de la Gestion cuyo analisis, conclusidn y recomendacion se encuentra en
el Informe N° 104-2021-SALUDPOL/GG-OGMC- UMG.

Evaluacion de la propuesta de modificacion del Documento Normativo: Directiva que
regula el procedimiento de contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho
(08) unidades impositivas tributarias (UIT) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL, derivada a la Unidad de Modernizacién de la
Gestion mediante HT 20210103244, cuyo andlisis, conclusion y recomendacién se
encuentra en el Informe N° 106-2021- SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Propuesta de proyecto de Documento Normativo: “Lineamientos para la atencion del
Formato de Solicitud de Procedimiento Médico para el inicio o continuidad de la compra
de prestacion de salud al beneficiario que se realiza en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”, solicitado mediante correo electrénico
a la Unidad de Modernizacion de la Gestién, presentado mediante Informe N° 107-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Formulacion en coordinacion con la Unidad de Logistica y Patrimonio de la propuesta del
Manual de Procedimientos MAPRO Nivel 1: P.5.02.04 Administracidon de Patrimonio, en
atencion al HT 20210102221 derivado a la Unidad de Modernizacién de la Gestion cuyo
analisis, conclusién y recomendacién se encuentra en el Informe N° 116-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de Directiva “lineamientos para la organizacion, ejecucion y
evaluacion de simulaciones ante un desastre de gran magnitud en las que participa el
Sector Interior”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestién mediante HT
20210124980, cuyo analisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el Informe N°
119-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Evaluacion de la propuesta de modificacion del Documento Normativo: Directiva N° 01-
2021-SALUDPOL/GG, V 2.1, “Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos
formulados por los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL”, derivada a la Unidad de Modernizacién de la Gestion
mediante HT 20210126044, cuyo andlisis, conclusion y recomendacion se encuentra en el
Informe N°® 122-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Formulacion de la propuesta de Documento Normativo: Directiva para la implementacion
de la prestacion de servicios bajo la modalidad de Teletrabajo en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru — SALUDPOL, de acuerdo al
requerimiento efectuado por la Gerencia General, remitido a la Unidad de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion en atencion al HT 20210127258 derivado a la
Unidad de Modernizacion de la Gestion cuyo andlisis, conclusién y recomendacion se
encuentra en el Informe N° 126-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Elaboracion de los proyectos de Manuales de Procedimientos (MAPROS) correspondientes
a los procesos P.5.02.01 Programacion de Contrataciones y Adquisiciones y P.5.02.02
Administracion de Contrataciones, los mismos que serd validados por los organos
involucrados en el desarrollo de los procedimientos involucrados.
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Formulacién de la propuesta de Documento Normativo: Directiva para la implementacion
de la prestacion de servicios bajo la modalidad de Teletrabajo en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policla Nacional del Peri — SALUDPOL, de acuerdo al
requerimiento efectuado por la Gerencia General, el cual cuenta con Ia viabilidad de Ia
Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, cuyo analisis, conclusion y
recomendacion se encuentra en el Informe N° 184-2021-SALUDPOL/GG-OGMC.

AOOZ. Formulacion y actualizacién de documentos normativos y de gestion

La Unidad de Modernizacion para la Gestion al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO02. Formulacion y
actualizacion de documentos normativos y de gestion.

TOO01.04 Asesoria y asistencia técnica a todos los 6rganos del SALUDPOL

Con fecha 25 de enero de 2021, mediante la plataforma virtual Zoom, con enlace
https://us02web.zoom.us/j/83389732847?pwd=dG1qZGIVU2NrbEthMzV6STRKdmdrdz0
9, esta Unidad en el marco de sus funciones, realizé el taller respecto a la "Directiva para
la aplicacién del Procedimiento de gestion documentaria del SALUDPOL" y la “Directiva
para la elaboracién y generacion de documentos oficiales en el SALUDPOL.” dirigido a los
integrantes de la Oficina de Gestién y Mejora Continua, asi como sus unidades funcionales,
el mismo que tuvo una duracién de 45 minutos y tuvo como objetivo capacitar y reforzar
el cumplimento de los Documentos Normativos mencionados.

Mediante Informe N° 014-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 20 de enero de 2021, se
remitié la informacion correspondiente al Cronograma de documentos a aprobar por el
Directorio del SALUDPOL, en relacion a lo agendado como punto 3 de la Sesion Ordinaria
N°® 003-2021, habiendo consolidado la informacion correspondiente consignada por los
Organos de Linea y de Administracion Interna en los diversos informes de respuesta.

Incorporacién de mejoras a la propuesta de Documento Normativo: “Directiva que
establece el proceso de afiliacion de los beneficiarios titulares y familiares
derechohabientes del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert -
SALUDPOL”, V 2.0., remitido a la Oficina de Tecnologia de la Informacion mediante HT
20210022562, con Informe N° 010-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 24 de
febrero de 2021.

Con fecha 08 de febrero de 2021, mediante la plataforma virtual Google Meet, con enlace
https://meet.google.com/hgr-hadf-tcs, esta Unidad en el marco de sus funciones, brindo
asistencia técnica a la Direccion del Asegurado en materia de elaboracién de Informe
respecto al plan de fortalecimiento para el control y reduccion de la emision de las Cartas
de Garantia.

En el marco de la Evaluacion del Plan de Gestion de Gestidn del Riesgo, se brindd asistencia
técnica a la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion de la Oficina de Gestion y
Mejora Continua, asi como al Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL, dicha asistencia
fue presentada en la Sesion Extra Ordinaria N° 001-2021-CGR, realizada mediante
plataforma virtual Zoom con enlace
https://us02web.zoom.us/j/88164806580?pwd=Q3ZIVIIvSTYrSXJScXczR2RySkdpUTO9. En
ella se presento la mencionada evaluacion con los planes de accién realizados por los
6rganos del SALUDPOL, y las mitigaciones de los riesgos realizadas, el mismo que fue
presentado a la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD con Oficio N° 298-2021-
IN-SALUDPOL-GG, conteniendo el Informe N° 038-2021-SALUDPOL/GG-OGMC.

Se brindé asistente técnica a la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestién y Mejora
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Continua en materia de elaboracién del Plan de Gestion del Riesgo Operacional 2021 del
SALUDPOL, el mismo que fue presentado ante el Comité de Gestidn de Riesgos en la Sesion
Extra Ordinaria N* 001-2021-CGR, realizada mediante plataforma virtual Zoom con enlace
https://usOZweb.zoom.us/j/88164806580?pwd=Q3ZIV|IvSTYrSXJScXczRZRySkdpUTDQ,
presentando los riesgos identificados a los procesos del SALUDPOL, el mismo que fue
presentado a la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD con Oficio N° 299-2021-
IN-SALUDPOL-GG, conteniendo el Informe N° 038-2021-SALUDPOL/GG-OGMC.

Incorporacion de aportes, que fueran emitidas por la Unidad de Tesoreria de la Oficina de
Administracién a la propuesta de Documento Normativo: “Lineamientos para el proceso
de control posterior la Auditoria Médica Financiera de las prestaciones de salud que se
realiza en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL”, V 1.0, remitido a la Direccién de Prestaciones de Salud mediante HT
20200081759, con Informe N° 012-2021-SALUDPOL/GG-OGMCUMG, de fecha 08 de
marzo de 2021.

Con fecha 22 de marzo de 2021, mediante correo electrénico dirigido a "Rosemary Susana
Gilbonio Pinillos", se emiti¢ asistencia técnica a la propuesta de Documento: “Politica del
Sistema Integrado de Gestién del SALUDPOL”, adjuntando en el correo en mencién la
propuesta de mejora de la Politica SIG.

Reformulacion de MAPROS del Sistema Integrado de Gestion del SALUDPOL, remitidos a
Gerencia General, mediante HT 20210016807, con el Informe N° 015- 2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

En diversas fechas se brindé asistencia técnica al personal encargado de la mejora en la
atencion del Call Center, la misma que fue realizada mediante reuniones en plataforma
google meet con los siguientes enlaces:

meet.google.com/ecqg-igbe-qcq

meet.google.com/peg-akbm-woh

meet.google.com/ixw-axha-qrx
meet.google.com/hce-xkkr-boa

Con Informe N° 017-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 06 de abril de 2021, se
informd sobre las acciones realizadas en el marco de la implementacién del “Plan de
fortalecimiento para la cobertura de prestaciones de salud al beneficiario de SALUDPOL
2021"; no obstante, tras evidenciar actividades programadas no realizadas, se emiten
recomendaciones para determinar su reconsideracion.

Con Informe N° 018-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 14 de abril de 2021, se
brindé asesoramiento a la Unidad de Recursos Humanos, en relacién a la implementacion
de mecanismo para demostrar la Debida Diligencia conforme a la NTP-ISO 37001-2017
Sistema de Gestion Antisoborno.

Con Informe N° 027-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 07 de mayo de 2021, se
brindé asesoramiento a la Unidad de Logistica y Patrimonio de la Oficina de
Administracién, mejorando la propuesta del Documento Normativo: “Lineamientos para
la elaboracion del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”, quedando a la
espera de su validacidn.

Con Informe N® 035-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de mayo de 2021, se
brindd asesoramiento a la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, incorporando
aportes de mejora a la propuesta del Documento Normativo: Directiva que establece el
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procedimiento para el financiamiento de prestaciones de salud en el extranjero para los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL”, quedando a la espera de su validacion.

Con Informe N° 036-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 26 de mayo de 2021, se
brindé asistencia técnica a la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud y a la Oficina
de Asesoria Juridica, con la propuesta de partes de Estructura Normativa, para la
exposicion y presentacion formal del Anteproyecto de la modificacion de la Novena
Disposicion Complementaria del Decreto Legislativo N* 1132.

Con Informe N°® 050-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 28 de junio de 2021, se
informo sobre el asesoramiento brindado a la Direccion del Asegurado, para el desarrollo
de la actividad de capacitacién sobre el Documento Normativo “Directiva que establece el
proceso de Atencion de Reclamos Formulados por los beneficiarios del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”, asi como la
respectiva evaluacién posterior a los participantes.

Con Informe N° 051-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 28 de junio de 2021, se
informé sobre el asesoramiento brindado a la Direccion del Asegurado, para el desarrollo
de la actividad de capacitacion sobre el Documento Normativo “Lineamientos para el
Proceso de Atencion de Cartas de Garantia del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri — SALUDPOL”, asi como la respectiva evaluacion posterior a los
participantes.

En el marco de lo requerido por el personal de la Unidad de Logistica y Patrimonio se
realizd la asistencia técnica para la elaboracién de la propuesta de mejora en el proceso
de Contratacién de Terceros, con el objetivo de la optimizacién de los recursos utilizados
en el mencionado proceso.

Con Informe N° 055-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 09 de julio de 2021, se
informo a su Despacho, sobre el Documento Normativo “Directiva N 0002-2021-EF/53.01,
“Lineamientos para la interoperabilidad de informacién de recursos humanos con el
Aplicativo Informdtico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico”, emitida por el MEF, a fin de ser derivada a la Unidad de
Recursos Humanos para la evaluacién de su aplicacion en el marco de su competencia
funcional.

Asesoria a la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion de la Oficina de Gestion y
Mejora Continua, en materia de analisis y exposicion del Informe de Seguimientoy Control
del Plan de Gestidn del Riesgo Operacional V 2.0 del SALUDPOL al | Semestre, especificada
en el Acta de Sesion extra Ordinaria N® 003-2021-CGR.

Asesoria y asistencia técnica brindada a la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud,
Direccién del Asegurado y la Unidad de Contabilidad y Control Previo de la Oficina de
Administracion, en la revision y recomendaciones de mejora de los procedimientos
contenidos en el MAPRO NIVEL 1 P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud, través de
correos electronicos y reuniones de coordinacion, los cuales forman parte del Anexo N2 1.

Asesoriay asistencia técnica brindada a la Direccion de Prestaciones de Salud, en la mejora
de sus propuestas de documentos normativos, “Directiva para el Proceso de Evaluacion
de Estandares de Calidad en las IPRESS que brindan Prestaciones de Salud a los
Beneficiarios del Fondo De Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL” y “Lineamiento para el Proceso que permita determinar la Habilitacion e
Inhabilitacion temporal de las IPRESS que brindan Prestaciones de Salud a los Beneficiarios
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pery — SALUDPOL", a
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través de correos y reuniones de coordinacion, los cuales forman parte del Anexo N2 2,
con la participacion del Equipo de Modernizacion de la Gestion.

Con Informe N° 062-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 30 de julio de 2021, se
informa a su Despacho, sobre la propuesta de Documento Normativo “Directiva queregula
el procedimiento de atencidn de las referencias y contrarreferencias derivadas del proceso
de gestion de compra de prestacién de salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert - SALUDPOL”, brindédndose asistencia técnica correspondiente en
la consolidacién de los aportes emitidos por los érganos de linea, en el marco de sus
competencias funcionales, verificdndose que estas se encuentren en concordancia con la
normatividad vigente.

Con Informe N° 065-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 30 de julio de 2021, se
informa a su Despacho, sobre la propuesta de Documento Normativo “Lineamiento para
el Proceso de Cobertura Prestacional a beneficiarios afiliados al SALUDPOL mediante
Coaseguros, con otras IAFAS”, y se brinda la asistencia técnica correspondiente, sefialando
las observaciones en el rubro Anélisis.

Con Informe N° 075-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 17 de agosto de 2021, se
informa a su Despacho sobre la propuesta de conformacién de Comité de Deudas,
propuesta por la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, recomendindose
complementar la misma con informacion adicional necesaria, para la viabilidad de la
conformacion.

En el marco de la Fiscalizacién Orientativa a la adecuacién administrativa y contable IAFAS
Publicas DS 010-2016-SA y modificatorias, se ha efectuado la asesorfa y asistencia técnica
a la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, mediante correos electrénicos (Anexo
Ne 1) respecto a las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud —
SUSALUD, con el objeto de la modificacion de los procedimientos correspondientes a
P.M.03.01.03. Suscripcion de Contratos con IPRESS privadas y P.M.03.01.06. Conformidad
de Contratos y Liquidacion de Prestaciones de Salud por Convenios.

Del mismo modo, se brindo la asesoria y asistencia técnica a la Direccion del Asegurado,
mediante reunion virtual https://meet.google.com/ghx-xism-cyk, en el marco de las
observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, con el
objeto de la modificacién y actualizacién de los procedimientos P.M.05.02.01 Registro y
actualizacion de la informacion de beneficiarios y P.M.05.02.02 Absolucién de consultas
de SUSALUD u otras entidades.

Asesoria y asistencia técnica brindada a su Despacho en la formulacién del Informe N° 125-
2021-SALUDPOL/GG-OGMC, para atencién del punto 1 de la agenda de la Sesién Ordinaria
N°® 32-2021 del Directorio del SALUDPOL, sobre propuesta de marco normativo para
ampliar excepcionalmente la cobertura de prestaciones de salud Prioridad II, cuando la
Red Preferente no cuenta con IPRESS en el lugar o esta fuera del horario de atencidn.

Asesoria mediante Informe N° 077-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, en el cual se
recomienda la derivacion de la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y
Sistema de Gestion Antisoborno del Ministerio del Interior, a la Comisién para la
implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del Pert — SALUDPOL, a fin de que tomen
conocimiento y tomen las acciones correspondientes.

Con Informe N° 079-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 1 de setiembre de 2021,
se informa a su Despacho sobre la emision de opinién favorable, a la propuesta del
Documento Normativo: Directiva para la implementacion y evaluacion de la Gestidn
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Integral de Riesgos en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
— SALUDPOL, emitida por la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestion y Mejora
Continua, previa asistencia técnica brindada a través de la coordinacién y desarrollo de
una nueva propuesta.

Con Informe N° 081-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 3 de setiembre de 2021,
se informa a su Despacho sobre la emision de opinion favorable, a la propuesta del
Documento Normativo: Directiva para la Gestion de Aprobacion e Implementacion del
Plan Anual de Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —~ SALUDPOL, emitida por la Unidad
de logistica y Patrimonio de la Oficina de Administracion, previa asistencia técnica
brindada a través de la coordinacion y desarrollo de aportes a fin de mejorar la propuesta.

En el marco de la Fiscalizacidn Orientativa a la adecuacién administrativa y contable |IAFAS
Publicas DS 010-2016-SA y modificatorias, se ha efectuado la asesoria y asistencia técnica
a la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud y la Direccién del Asegurado , mediante
correos electrénicos (Anexo N2 01 y Anexo N2 02) respecto a las observaciones realizadas
por la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, con el objeto de la modificacion de
los MAPROS P.M.03.01 Compra de Prestaciones de Salud y P.M.05.02 Validacion y
actualizacion del registro de beneficiarios.

Asistencia técnica brindada en atencién del requerimiento efectuado por la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud, respecto a la situacion de la propuesta de modificacion
del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd y su reglamento Decreto Supremo N° 002-2015-IN, mediante Informe
N° 084-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, en el cual se recopila toda la informacion
relacionada al tema materia de consulta.

Asesoramiento y asistencia técnica brindada a la Capacitacion relacionado al Documento
Normativo “Lineamientos que establecen el procedimiento de reembolso econdmico
coberturados por el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL”, durante el proceso de programacion, preparacién y ejecucién, el mismo que
fue dirigido a los trabajadores de la Direccion del Asegurado que intervengan en este
procesoy permita mejor sus conocimientos. Acciones informadas a su Despacho mediante
Informe N° 089-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG.

Asistencia técnica brindada mediante Informe N° 094-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG,
en relacion a la propuesta de Plan de Manejo de Crisis 2021 del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd —SALUDPOL.

Asistencia técnica brindada mediante correo electrdnico en la mejora de la propuesta de
modificacién de Documento Normativo: “Directiva de Integridad, Transparencia,
Prevencion y Lucha contra la corrupcién en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL".

Asistencia Técnica brindada a la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestiény Mejora
Continua, en el marco desarrollo de los puntos de agenda previstos para la Sesion Extra
Ordinaria N° 04-2021-CGR del Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL, realizada en
la plataforma virtual zoom, mediante el enlace
https://usO2web.zoom.us/j/87664728697?pwd=Sk1LZnhpai8viVizNgZUJQcVEWOWgyUTO
8.

Con Informe N° 089-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 5 de octubre de 2021, se
informa a su Despacho, en relacién al pronunciamiento de la Defensoria del Pueblo
respecto a la exclusion de las embarazadas adolescentes del SALUDPOL, en ese sentido, se
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brinda asistencia técnica a fin de precisar los aportes y los organos que deben remitir
informacién, de acuerdo a su competencia funcional.

Mediante correo electrénico de fecha 5 de octubre, se remite a la Jefatura de la Unidad de
Logistica y Patrimonio las observaciones y sugerencias respecto a la propuesta de
modificacion del Documento Normativo: Directiva que regula el procedimiento de
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas
tributarias (UIT) en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti —
SALUDPOL.

Consecuentemente, mediante Informe N° 100-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de
fecha 12 de octubre de 2021, se informa a su Despacho que la propuesta de modificacién
del Documento Normativo: Directiva que regula el procedimiento de contrataciones cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias (UIT) en el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert—SALUDPOL, emitida por
la Unidad de logistica y Patrimonio de la Oficina de Administracion, presenta algunas
observaciones, por lo cual se emiten la asistencia técnica con las recomendaciones
correspondientes a fin de mejorar la propuesta.

Asimismo, se brinda asistencia técnica al Comité de Gestidn de Riesgo con la formulacién
de la propuesta de Reglamento del Comité de Gestiéon de Riesgos del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL, el cual fuera remitido
a su Despacho mediante Informe N° 104-2021- SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 20
de octubre de 2021.

Asistencia Técnica brindada a la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestién y Mejora
Continua, en el marco del desarrollo de los puntos de agenda de la Sesién Ordinaria N2 01-
2021.CGR del Comité de Gestion de Riesgos del SALUDPOL, realizada en la plataforma
virtual zoom, mediante enlace
https:/{usOZweb.zoom.us/j/89435859348?pwd=RmtpMUN2deIM22Uej\/rT3h
XRWxMQTO09

Con Informe N° 110-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 4 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacién a la solicitud de propuesta de documento sobre
Declaracion de politica de priorizacion para la atencién de los pacientes con discapacidad,
en ese sentido, se brinda la asistencia técnica con la propuesta de lineas de accion, a fin
de precisar a fin de precisar las acciones de los drganos, acuerdo a su competencia
funcional.

Con Informe N° 112-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 10 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacién a la viabilidad de la creacién de un Fondo solidario
propuesto por la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, en ese sentido, se
considera viable la propuesta presentada, recomendéndose en la asistencia técnica,
presentar el sustento técnico correspondiente en el marco de la normatividad vigente.

Con Informe N° 113-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 11 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacidn a la actualizacién de los miembros de la Comision
para laimplementacidn y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién (Comisién SIG),
en ese sentido, se emite opinidn favorable, preciséndose los sustentos correspondientes
en el Informe en mencidn.

Con Informe N° 118-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 18 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacidn al seguimiento sobre solicitud de informacién
respecto a situacion de la propuesta de modificacién del Decreto Legislativo N° 1174, Ley
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd y su reglamento
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Decreto Supremo N° 002-2015-IN, en ese sentido, se recomienda solicitar a la Direccion
de Financiamiento y Planes de Salud informe el estado situacional de los actuados
relacionados a las propuestas de modificatorias del Decreto Legislativo N* 1174, que
aprueba la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd,
Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perdy, Decreto
Legislativo N° 1132, que aprueba la nueva Estructura de ingresos aplicable al Personal
Militar de las Fuerza Armadas vy Policial de la Policia Nacional del Perd, a fin de tomar
conocimiento de las acciones realizadas y brindar la asistencia técnica correspondiente en
el marco de nuestra competencia funcional.

Con Informe N° 120-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 22 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacion al Punto 3: Informe sobre el documento normativo
del flujo de atenciones de emergencia y urgencia que no son Prioridad |, en ese sentido,
se concluye que el Documento Normativo: Lineamientos para el proceso de atencion de
cartas de garantia del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL, V2.1, define el flujo de la atencidn de las emergencias y urgencias que no son
prioridad |, por lo cual los organos de linea deben evaluar si este es lo suficientemente
consistente para atender lo requerido por el Directorio.

Con Informe N° 124-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 29 de noviembre de 2021,
se informa a su Despacho, en relacion a Creacion de Pliego Presupuestal - SALUDPOL, en
ese sentido, se sefiala que es necesario que los drganos involucrados en el proceso remitan
la informacién técnica a fin de proceder a formular la propuesta y sustento
correspondiente,

Asistencia Técnica brindada a la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Gestiény Mejora
Continua, en el marco del desarrollo de los puntos de agenda de la Sesion Ordinaria N°
044-2021 DIRECTORIO SALUDPOL, en materia de los Documentos de Gestion a ser
aprobados por el Directorio antes de finalizar el periodo 2021.

. Con Informe N° 128-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 1 de diciembre de 2021,

% se informa a la Jefatura de OGMC, en relacién a la propuesta de documento sobre
2\ Lineamiento de Politica “Acceso y la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios de
‘ | SALUDPOL a nivel nacional, a través de la red de salud de la DIRSAPOL, convenios y/o
contratos”, en ese sentido, se brinda la asistencia técnica con la propuesta de lineas de
accion, a fin de efectuar precisiones respecto a la naturaleza del documento propuesto.

Asistencia Técnica brindada a la Oficina de Gestidn y Mejora Continua, en la emision del
Informe N° 176-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 3 de diciembre de 2021,
mediante el cual se valida y recomienda la aprobacion del proyecto de la “VII Etapa - Plan
de accidn para gestionar la atencién oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante
la Epidemia de Coronavirus COVID-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL".

Con Informe N° 129-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 6 de diciembre de 2021,
se informa a la Jefatura de OGMC, en relacién a la solicitud de informacion sobre
mecanismos de supervision y control en la emision de Cartas de Garantia y Reembolsos,
en ese sentido, se procedio a informar sobre los documentos normativos vigentes
relacionados a la informacion solicitada por el Director de la SANIDAD POLICIAL.

Con Informe N° 191-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de fecha 27 de diciembre de 2021,
<e remite a la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, la informacion solicitada
respecto al Informe Inicial de Supervisién e Informe Inicial de Presuntas Infracciones del
periodo evaluacion: noviembre 2020 — setiembre 2021.
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Asistencia Técnica brindada a la Oficina de Gestion y Mejora Continua, con la proyeccién
de documentos con la finalidad de realizar el seguimiento a los asuntos que a continuacion
se detallan:

- Memorando N° 0119-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 30 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita remitir el grado de avance o la culminacién del
mismo de las medidas de mayor efectividad respecto a los riesgos mencionados
enlos 7.5y 7.6 del Oficio N° 00645-2021-SUSALUD/ISIAFAS.

- Memorando N° 0118-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacion referente a los indicadores de los
MAPROS.

- Memorando N2 0117-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacion referente al estado de
implementacion del sistema de seguridad de la informacién —1SO 27001:2013.

- Memorando N2 0116-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacidén referente al servicio ejecutado por
personal tercero, en el marco de la implementacién del sistema de seguridad y
salud en el trabajo y el sistema de gestidn ambiental.

- Memorando N2 0115-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacion referente al cumplimiento del Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Memorando N2 0114-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacién referente al cumplimiento del Plan

Anual de Ecoeficiencia.

- Memorando N2 0113-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 28 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacidn referente a las denuncias recibidas
relacionadas a soborno/corrupcion.

- Memorando N2 0108-2021-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 17 de diciembre
2021, mediante el cual se solicita informacién la ejecucién de la linea de accién
para garantizar la atencion de beneficiario con discapacidad, en el periodo 2021
y 2022.

Finalmente se realizd la asistencia técnica brindada a la Oficina de Gestidn y Mejora
Continua, a través de la emisién del Informe N° 194-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG, de
fecha 30 de diciembre de 2021, mediante el cual se valida y recomienda la aprobacion del
proyecto del “Plan de Accion para gestionar la atencién oportuna de Prestaciones de Salud
al beneficiario ante la epidemia el Coronavirus COVID-19, periodo 2022 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per(i - SALUDPOL".
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UNIDAD DE MONITOREQ Y EVIDENCIAS PARA LA GESTION

OE.03 Impulsar la modernizacion de |a gestion y posicionamiente institucional de SALUDPOL
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Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sisternas de gestion de calidad dirigidos a los

beneficiarios

AOO01. Documentos normativos en materia de evidencia

La Unidad
ejecucion

de Monitoreo v Evidencia para la Gestion al periodo 2021 alcanzé un nivel de

“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOOL.

Documentos normativos en materia de evidencia.

TO01.01. Formular documentos normativos para el monitoreo, evaluacion y gestion de
evidencias del SALUDPOL.

En relacion a la formulacion de documentos normativos, la Unidad de Monitoreo vy
Evidencias para la Gestion realizo el apoyo técnico para la elaboracion de los siguientes
Planes en relacion al COVID -19:

Resolucion de Gerencia General N° 001-2021-IN-SALUDPOL-GG de fecha 04 de
enero del 2021, mediante el cual se aprueba la “IV Etapa- Plan de Accién para
gestionar la atencidn oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la
epidemia de Coronavirus COVID-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd- SALUDPOL".

Resolucion de Gerencia General N° 088-2021-IN-SALUDPOL-GG de fecha 06 de
julio del 2021, mediante el cual se aprueba la "V Etapa- Plan de Accion para
gestionar la atencién oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la
epidemia de Coronavirus COVID-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru- SALUDPOL”.

Resolucion de Gerencia General N° 0214-2021-IN-SALUDPOL-GG de fecha 25 de
octubre del 2021, mediante el cual se aprueba la “V Etapa- Plan de Accion para
gestionar la atencién oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la
epidemia de Coronavirus COVID-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
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Policia Nacional del Perd- SALUDPOL”.

Porotro lado, en relacién al cumplimiento del Decreto Supremo N° 010-2016-SA, la Unidad
de Monitoreo y Evidencias para la Gestion realizd los siguientes informes, mediante el cual
de remitio la evaluacion de avances de la implementacién del citado documento:

- A través del Oficio N° 01831-2021-SALUDPOL/GG, el cual contiene el Informe N°
016-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, de fecha 15 de julio, se remite la
Evaluacion de los avances en la implementacién del Decreto Supremo N° 010-
2016-SA, al corte del 30 de junio 2021.

- Através del Oficio N° 01879-2021-SALUDPOL/GG, el cual contiene el Informe N°
027-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, de fecha 14 de setiembre, se remitio el
informe de fiscalizacion orientativa a la adecuacién administrativa y contable
IAFAS Publicas ds 010-2016-SA y modificatorias periodo de evaluacién: enero
2020-junio 2021.

A002. Canales y evidencias para comunicar evidencias

La Unidad de Modernizacién y Evidencia para la Gestion al periodo 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AQO2. Canales
y evidencias para comunicar evidencias.

T002.01. Seguimiento y monitoreo de indicadores del SALUDPOL.
Para el seguimiento y monitoreo de los indicadores de gestion se realizaron los siguientes
informes, en los cuales se presentaron los analisis correspondientes a la Gerencia General.

En el periodo 2021 se emitieron informes de indicadores de gestién, los mismos que
permitieron el cumplimiento de las metas fisicas programadas al 100%. A continuacién, se
detalla el contenido de los citados informes:

Tabla 16: Informes de Indicadores de Gestion
OF

Informe N° 018 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 27/01/2021

Informe N° 037 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 23/02/2021
Informe N° 062 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 31/03/2021
Informe N° 070 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 26/04/2021
Informe N° 079 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 19/05/2021
Informe N° 094 -2021- IN/SALUDPOL-GG-OGMC 23/06/2021
Informe N® 103-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 08/07/2021
Informe N° 124-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 25/08/2021
Informe N° 142-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 29/08/2021
Informe N® 157-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 27/10/2021
Informe N° 171-2021-IN/ SALUDPOL-GG-0GMC 24/11/2021
Informe N° 174-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 01/12/2021

Elaborado por la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestidn
Fuente: Informacién que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua

En relacion al literal 1) del articulo 11 del “Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd — SALUDPOL”49, esta Oficina ha
elaborado, en coordinacion con los érganos involucrados en los procesos misionales y de
apoyo del SALUDPOL, el reporte de seguimiento de los “Indicadores de gestion tomando
como referencia el bienestar del beneficiario de SALUDPOL”.

“ Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN
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Para ello, se establecié un tablero de indicadores claves de rendimiento (KPI) con un
semaforo que indica el comportamiento del indicador de acuerdo con pardmetros
establecidos por directivas y lineamientos de Cartas de Garantia y de Reembolsos, el
mismo que recoge la informacion a nivel de semanas.

es de

gestion del SALUDPOL
7 1 40 B

ARE

1" % Atencion de |
FSPM

i 8.1 a + dias 25 a + horas 5.1 a+ dias Menos del 84.9%
Elaborado por la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion
Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestion y Mejora Continua

Para el desarrollo de la TO02.01 Seguimiento y monitoreo de indicadores del SALUDPOL,
se programé un monto total de S/. 156,625.00, los mismos que fueron ejecutados
gradualmente en los meses de junio a diciembre, para el pago de la contratacion del
personal locador contratado para el desarrollo de estas actividades.

T002.02 Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las normativas establecidas por
organos de control del SALUDPOL.
Como parte de las tareas asignadas a la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion,
y continuando con la presentacion de informes de Gestién, se presentaron los informes en
mencion, los cuales contienen un analisis a nivel desagregado de los 5 indicadores KPI, con
sus respectivos subindicadores, propuestos y coordinados con los dérganos de SALUDPOL:

- Emisidn de Cartas de Garantia50

- Reembolso51

- Gestion presupuestal

Tabla 18: Informes de indicadores KPI 2021

Informe N°® 103-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 08/07/2021
Informe N° 124-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 25/08/2021
informe N® 142-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 29/09/2021
Informe N® 157-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 27/10/2021
Informe N* 171-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 24/11/2021
Informe N® 174-2021-IN/ SALUDPOL-GG-OGMC 01/12/2021

Elaborado por la Unidad de Menitoreo y Evidencias para la Gestion
Fuente: Informacion gue obra en la Oficina de Gestion y Mejora Continua

Cabe precisar que la medicidon de los indicadores se realizd en cumplimiento de los
documentos normativos que regulan los mencionados procedimientos.

TO02.03. Generacidn, uso, socializacién y difusién de evidencia

La programacion de la tarea consignaba la generacion, uso, socializacion vy difusion de
evidencia. Al respecto, y en vista de la responsabilidad designada a la Oficina de Gestiony
Mejora Continua correspondiente a brindar apoyo a la elaboracion de informes de Hechos

 Resolucién de Gerencia General N° 0057-2021-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Documento Normative N* 0027-2021-IN-SALUDPOL-

GG.
51 Resplucion de Gerencia General N° 247-2020-IN-SALUDPOL-GG, gue aprueba el Documento Nermativo “Lineamientos que establecen

el procedimiento de reembolso econdmico coberturados por el SALUDPOL".
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relevantes, la presente Unidad no realizé la meta fisica programada.

En ese sentido, en cumplimiento de la Resolucién de Superintendencia N° 045-2014-
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, de fecha 26 de marzo de 2014, la cual
establece en su articulo 6 que las IAFAS publicas tienen la obligacion de informar a
SUSALUD los Hechos Relevantes en materia de gestion administrativa, entre los cuales se
encuentran el nombramiento, renuncia, remocién o cese en sus funciones del presidente,
directores, gerentes o administradores de la IAFAS, durante el mes de diciembre, se realizé
el siguiente documento:

Tabla 19: |
FORMES i A RESOLUCIO At
Resolucion de Gerencia General N°® 0234-
Informe N.2 037-2021- 2021-IN-SALUDPOL-GG

07/12/2021

SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG Resolucién de Gerencia General N° 0235-

2021-IN-5ALUDPOL-GG
Elaborado por la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion
Fuente: Informacidn que obra en la Oficina de Gestién y Mejora Continua

TO02.04 Asistencia técnica a todos los drganos del SALUDPOL, en materia de monitoreo
y evidencias para la gestién.

Para el cumplimiento de la presente tarea, la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la
Gestion realizo coordinaciones de asistencia técnica con la Direccién de Financiamiento y
Planes de Salud y la Direccién del Asegurado, las mismas que tuvieron como objeto la
elaboracion de los Informes de Comité de Control de Emergencia Sanitaria frente al brote
del COVID-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL.

En los informes presentados a la Gerencia General, se detalla la emisién de cartas de
garantia por COVID-19, asi como también el estado de las defunciones clasificadas por
condicion de afiliado:

Tabla 20: Informes en referencia a la asistencia técnica a los organos del SALUDPOL

I L

Informe N° 045 -2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG 14/12/2021
Informe N° 048 -2021-SALUDPOL/GG-0GMC-UMEG 16/12/2021
Informe N° 049 -2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG 17/12/2021
Informe N° 050 -2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG 18/12/2021

Elaborado por la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestidn
Fuente: Informacion que obra en la Oficina de Gestidn y Mejora Continua

AE.03 Sistemas de informacién, seguimiento, evaluacion y gestion integrada de riesgos en
SALUDPOL
AOQO01. Documentos normativos en materia de evidencia
La Unidad de Monitoreo y Evidencia para la Gestién al periodo 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AQOL.
Documentos normativos en materia de evidencia.

A001.01 Disefiar e implementar el sistema integrado de monitoreo
En el marco de los establecido en la Resolucion de Gerencia General N° 0014-2019-
SALUDPOL-GG en donde se aprueban las funciones de Tercer Nivel Organizacional de los
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6rganos del SALUDPOL, con respecto a la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la
Gestion de la Oficina de Gestion y Mejora Continua detalla:

“e) Desarrollar e implementar el Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion de las
politicas, planes y proyectos que desarrolle SALUDPOL; que permitan unificar, organizary
simplificar informacion para la toma de decisiones.

h) Consolidar los resultados de los indicadores de gestion definidos para la generacion de
evidencias del SALUDPOL”

En ese sentido, en cumplimiento al seguimiento en materia de riesgos, se realiz6 el apoyo
técnico en la evaluacién del riesgo operacional, asimismo, en los siguientes informes se
consolida toda la informacion obtenida:

- “Informe de Evaluacién del Seguimiento y Control del Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2021 — | Trimestre”, detallado a través del Informe N°013-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG.

“Informe de Evaluacion del Seguimiento y Control del Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2021 — | Semestre”, detallado a través del Informe N°015-2021-
SALUDPOL/GGOGMC-UMEG.

Al respecto, a través de los informes en mencién, se dio a conocer las acciones
implementadas respecto a la Gestion de Riesgo Operacional en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, mostrando los
principales resultados del seguimiento y control de los riesgos identificados
correspondiente al “Plan de Gestion de Riesgo Operacional 2021 del SALUDPOL”, teniendo
como principal propésito el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco de
la normativa vigente.

Asimismo, en el marco de las politicas disefiadas por la Superintendencia Nacional de
Salud-SUSALUD, y en cumplimiento de las funciones designadas a la presente unidad, se
elabord los Informe N°049-2021-SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG vy  N°050-2021-
SALUDPOL/GG-OGMC-UMEG, en el marco del seguimiento y monitoreo al Decreto
Supremo N°010-2016-SA, que aprueba las “Disposiciones para las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud- IAFAS Publicas”, correspondiente
al seguimiento de la adecuacion a las politicas nacionales por parte del SALUDPOL,
mediante el cual se realiza el seguimiento a la adecuacion administrativa y contable de la
IAFAS SALUDPOL en base a los hallazgos de la Fiscalizacién Orientativa de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.
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OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OE.03 Impulsar Ia modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a
ks Promedio B81%
los beneficiarios
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida Al Byniuneian, -
Programado | Ejecutade | Condicional
TOD1.01. i inig |
F]l AIstor|lav op:mon_legal ala infame Fisica 1 12 P
alta Direccidn y drganos de SALUDPOL . 100%
Proyecto de
TOD1.02. Elaberar resoluciones de Resolucion Fiii 240 122 =
151 iy
recursos impugnativos. de Gerencia siea & 51%
General
TOO01.03. Asistencia legal en materia de
Infor Fisica 5
S g contrataciones del estado me * 120 - @ 34%
. Asesoramiento
e s TODL.DA. Atencidn de expedientes
técnico y juridico alos o : _—
) arministrativos sobre reconocimiento de S5y P
organos y/o unidades et is Monss syl Informe Fisica 2,400 2,400 (£} 100%
y 1C1 -
funcionales de SALUDPOL K ¢ ¥
prestaciones de salud
TO01.05 Atencidn de requerimientos de
informacidn por procesos arbitrales y " -,

i R Expediente Fisi 72 72 (T
judiciales de la procuraduria ptiblica a P = Q ~100%
cargo del sector interior
TOO01.06. Atencidn a las solicitudes de e

Expedi isi 0 )
acceso a lainformacion plblica EpESleniY i 9 & (—n‘ 100%

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizaciéon de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios
AOO01. Asesoramiento técnico y juridico a los drganos y/o unidades funcionales de
SALUDPOL
La Oficina de Asesoria Juridica al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Deficiente”
(81%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO01. Asesoramiento técnico y
juridico a los érganos y/o unidades funcionales de SALUDPOL

TO01.01 Asesoria Legal a la Alta Direccién y Organos de SALUDPOL sobre documentos
normativaos y de gestion

La Oficina de Asesoria Juridica, en el marco de sus funciones establecidas en el literal a),
del Articulo 14, "Asesorar a la Gerencia General y a los demés organos del SALUDPOL,
respecto al contenido juridico y alcance legal relacionados con el Fondo, que le sean
solicitados.” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N°158-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes acciones en
cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01, correspondiente a la
Asesoria Legal a la Alta Direccién y Organos de SALUDPOL sobre documentos normativos
y de gestidn.

En ese sentido, para esta tarea la Oficina de Asesoria Juridica programo 12 informes por
realizar en el periodo del afio 2021, de los cuales se ejecutaron 12.

Al respecto, se puede apreciar que se cumplié con la meta fisica, se evidencia a través de
la presentacion de los siguientes informes:

Tabla 21: Informes en referencia a la Asesoria Legal a la Alta Direccién y Organos del

SALUDPOL
LR f
1|  272-A-2021-SALUDPOL/GG-OA! 30/01/21
810-A-2021-SALUDPOL/GG-OAJ 26/02/21
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0 o

n(\

3 1380-A-2021-SALUDPOL/GG-0AJ 31/03/21
4 1892-A-2021-SALUDPOL/GG-0AJ 30/04/21
5 2326-A-2021-5ALUDPOL/GG-0AI 31/05/21
6 2742-A-2021-SALUDPOL/GG-0AI 30/06/21
7 3054-A-2021-SALUDPOL/GG-0Al 30/07/12
8 3390-A-2021-SALUDPOL/GG-0AI 31/08/12
9 3670-A-2021-SALUDPOL/GG-0AI 30/09/21
10 3898-A-2021-5ALUDPOL/GG-0AI 29/10/21
11 4153-A-2021-SALUDPOL/GG-0AI 30/11/21
12 4505-A-2021-SALUDPOL/GG-0AI 31/12/21

Flaborade por la Oficina de Asesoria Juridica
Fuente: Informe N°262-2021-SALUDPOL-GG-0AL

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica de la Tarea T0.01.01
correspondiente a la Asesoria Legal a la Alta Direccion y Organos de SALUDPOL sobre
documentos normativos y de gestion, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Bueno”.

TO01.02 Elaborar Resolucion de Recursos Impugnativos

Esta Oficina de Asesoria Juridica desarrolla en la presente tarea, la elaboracion de Recursos
Impugnativos por reembolsos y se emite pronunciamiento basandose en el articulo 220
del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo sucesivo el TUO, establece que
“a| recurso de apelacién se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente
interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
(..)"; asimismo, el documento normativo denominado “Lineamientos que establecen el
procedimiento de reembolso econémico coberturados por el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL", aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 247-2020-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 02 de diciembre de 2020,
establece en el Numeral 5.11.2 que los reembolsos estan clasificados en cuatro (4) tipos,
entre ellos los referidos a los gastos en medicinas y/o material biomédico para pacientes
hospitalizados, en atencion ambulatoria o en el servicio de emergencia, relacionados con
la atencion del beneficiario, dentro de las instituciones Prestadores de Salud de la Policia
Nacional del Perd.

En ese sentido, en el marco de sus funciones establecidas en el literal c), del Articulo 14
del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
158-2019-IN, se realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento
a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.02, correspondiente a Elaborar
Resolucion de Recursos Impugnativos.

Al respecto, la Oficina de Asesoria Juridica program¢ 240 proyectos de Resolucion por
realizar, de los cuales se ejecutaron 122 informes, procediendo a la revision y analisis de
los expedientes administrativos sobre esta tarea, sin embargo, no se cumplio con la meta
programada, debido a |a falta de personal, lo que trajo como consecuencia la carga laboral
en el desarrollo de las actividades; en ese sentido, a continuacién se presentan los
siguientes informes como evidencia de cumplimiento de las metas programadas:

Tabla 22: Informes en referencia a la Asesoria Legal a la Alta Direccion y Organos del

1 71- SALUDPOLIGG 0AJ 14;'01;'2021

334-SALUDPOL/GG-0AI 1/02/2021
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S INFOR S A
3 669-SALUDPOL/GG-0AJ 19/02/2021
4 670-SALUDPOL/GG-0AJ 19/02/2021
5 672-SALUDPOL/GG-0AJ 19/02/2021
6 856-SALUDPOL/GG-0A) 3/03/2021
7 862-SALUDPOL/GG-0AJ 3/03/2021
8 889-SALUDPOL/GG-0AJ 5/03/2021
9 890-SALUDPOL/GG-0AJ 4/03/2021
10 906-SALUDPOL/GG-0AJ 5/03/2021
11 918-SALUDPOL/GG-0AJ 8/03/2021
12 926-SALUDPOL/GG-0A) 15/03/2021
13 939-SALUDPOL/GG-0A) 16/03/2021
14 993-SALUDPOL/GG-0AJ 12/03/2021
15 994-SALUDPOL/GG-0AJ 12/03/2021
16 1015-SALUDPOL/GG-0A) 24/03/2021
17 1027-SALUDPOL/GG-0AJ 22/03/2021
18 1031-SALUDPOL/GG-0AJ 18/03/2021
19 1032-S5ALUDPOL/GG-0AJ 8/03/2021
20 1129-SALUDPOL/GG-0AJ 9/03/2021
21 1136-SALUDPOL/GG-0AJ 16/03/2021
22 1153-SALUDPOL/GG-0AJ 23/03/2021
23 1187-SALUDPOL/GG-0AJ 30/03/2021
24 1374-SALUDPOL/GG-0AJ 15/03/2021
25 1603-SALUDPOL/GG-0AJ 29/04/2021
26 1863-SALUDPOL/GG-0AJ 14/04/2021
27 1893-SALUDPOL/GG-0AJ 25/05/2021
28 1905-SALUDPOL/GG-0AJ 7/05/2021
29 1939-SALUDPOL/GG-0AI 3/05/2021
30 2185-SALUDPOL/GG-0AJ 8/05/2021
31 2417-SALUDPOL/GG-0A) 3/05/2021
32 2426-SALUDPOL/GG-0AJ 14/06/2021
33 2469-5ALUDPOL/GG-0AJ 30/06/2021
34 2510-SALUDPOL/GG-0A) 9/06/2021
35 2515-SALUDPOL/GG-0AJ 24/06/2021
36 2516-SALUDPOL/GG-0A) 24/06/2021
37 2661-SALUDPOL/GG-0AJ 7/06/2021
38 2662-SALUDPOL/GG-0A) 17/06/2021
39 2741-SALUDPOL/GG-0AI 17/06/2021
40 2743-SALUDPOL/GG-0AJ 5/07/2021
41 2744-SALUDPOL/GG-0Al 1/07/2021
42 2762-SALUDPOL/GG-0AJ 7/07/2021
43 2770-SALUDPOL/GG-0AJ 8/07/2021
44 2775-SALUDPOL/GG-0AJ 1/07/2021
45 2854-SALUDPOL/GG-0AJ 12/07/2021
46 2864-SALUDPOL/GG-0AJ 23/07/2021
47 2895-SALUDPOL/GG-0A) 16/07/2021
48 2932-SALUDPOL/GG-0AJ 19/07/2021
49 2976-SALUDPOL/GG-0A) 22/07/2021
50 2984-SALUDPOL/GG-0AJ 26/07/2021
51 2989-SALUDPOL/GG-0AJ 14/07/2021
52 3057-SALUDPOL/GG-0AJ 2/08/2021
53 3093-SALUDPOL/GG-0AJ 3/08/2021
54 3148-SALUDPOL/GG-0AJ 18/08/2021
55 3156-SALUDPOL/GG-0AJ 18/08/2021
56 3166-SALUDPOL/GG-0A! 10/08/2021
57 3175-SALUDPOL/GG-0AJ 10/08/2021
58 3216-SALUDPOL/GG-0AJ 9/08/2021
59 3218-SALUDPOL/GG-0AJ 17/08/2021
60 3247-SALUDPOL/GG-0A! 18/08/2021
61 3258-SALUDPOL/GG-0AJ 18/08/2021
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62 3259-SALUDPOL/GG-0AJ 31/08/2021

63 3267-SALUDPOL/GG-0A) 27/08/2021
64 3268-SALUDPOL/GG-OAJ N 20/08/2021
65 | 3292-SALUDPOL/GG-OAl | 31/08/2021
66  3336-SALUDPOL/GG-0A) 17/08/2021
67 3368-SALUDPOL/GG-0A) 24/08/2021
68 3382-SALUDPOL/GG-0A] 31/08/2021
69 3390-SALUDPOL/GG-0A) 6/08/2021
70 3398-SALUDPOL/GG-0A) 16/08/2021
71 3402-SALUDPOL/GG-0AI 31/08/2021
72 3403-SALUDPOL/GG-0AI 8/09/2021
73 3404-SALUDPOL/GG-0AI 2/09/2021
74 3418-SALUDPOL/GG-0AI 1/09/2021
75 3423-SALUDPOL/GG-0AI 1/09/2021
76 3464-SALUDPOL/GG-0A] 1/09/2021
77 3478-SALUDPOL/GG-0AI 7/09/2021
78 3487-SALUDPOL/GG-0AI 2/09/2021
79 3495-SALUDPOL/GG-0A] 8/09/2021
80 3496-5ALUDPOL/GG-0AJ 7/09/2021
81 3499-SALUDPOL/GG-0AJ 10/09/2021
82 3508-SALUDPOL/GG-0AJ 15/09/2021
83 3510-SALUDPOL/GG-0AJ 15/09/2021
34 3520-SALUDPOL/GG-0AI 10/09/2021
85 | 3538-SALUDPOL/GG-OAI | 10/09/2021
86 3557-SALUDPOL/GG-0OAJ 9/09/2021
87 3564-SALUDPOL/GG-0AJ 9/09/2021
88 3579-SALUDPOL/GG-0AJ 24/09/2021
89 3595-SALUDPOL/GG-0A) 24/09/2021
90 3626-SALUDPOL/GG-0AI 21/09/2021
91 3628-SALUDPOL/GG-0A] 13/09/2021
92 3630-SALUDPOL/GG-0A] 30/09/2021
93 3660-SALUDPOL/GG-0A] 29/09/2021
94 3663-SALUDPOL/GG-0AJ 24/09/2021
95 3715-SALUDPOL/GG-0AJ 7/10/2021
96 3725-SALUDPOL/GG-0AJ 6/10/2021
97 3758-SALUDPOL/GG-0AJ 19/10/2021
L 2y 98 3759-SALUDPOL/GG-0AJ 14/10/2021
G i i f’

\-si‘;l__,‘f-/ 99 3761-SALUDPOL/GG-0AJ 13/10/2021
100 3765-SALUDPOL/GG-0AI 13/10/2021
101 3769-SALUDPOL/GG-0AJ 13/10/2021
102 3809-SALUDPOL/GG-0AJ 28/10/2021
103 3871-SALUDPOL/GG-0AJ 28/10/2021
104 3890-SALUDPOL/GG-0AJ 14/10/2021
105 3893-SALUDPOL/GG-0AJ 18/11/2021
106 3914-SALUDPOL/GG-0AJ 25/11/2021
107 3978-SALUDPOL/GG-0AIJ 29/11/2021
108 4032-SALUDPOL/GG-0AI 25/11/2021
109 4063-SALUDPOL/GG-0AI 10/11/2021
110 4118-SALUDPOL/GG-0AJ 3/11/2021
111 4119-SALUDPOL/GG-0A) 3/11/2021
112 4120-SALUDPOL/GG-0A) 25/11/2021
113 4138-SALUDPOL/GG-0AJ 17/11/2021
114 4202-SALUDPOL/GG-0A) 3/12/2021
115 4205-SALUDPOL/GG-0AI 23/12/2021
116 4261-SALUDPOL/GG-0A) 21/12/2021
117 4264-SALUDPOL/GG-0AJ 3/12/2021
118 4313-SALUDPOL/GG-0AI 17/12/2021
119 4335-SALUDPOL/GG-0A] 15/12/2021
120 4356-SALUDPOL/GG-0A] 21/12/2021
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121 4361-SALUDPOL/GG-0A/ 13/12/2021
122 4418-SALUDPOL/GG-0A! 13/12/2021 |
Elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica
Fuente: Informe N°262-2021-SALUDPOL-GG-0AJ

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica de la Tarea T0.01.01
correspondiente a la Asesoria Legal a la Alta Direccidn y Organos de SALUDPOL sobre
documentos normativos y de gestién, se logré una ejecucion de 51%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Deficiente”.

TO01.03 Asistencia Legal en Materia de Contrataciones del Estado

La Oficina de Asesoria Juridica se encarga de emitir pronunciamiento de acuerdo a las
contrataciones con el estado, brindado asistencial legal en dicha materia, basandonos en
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, es una norma de Desarrollo Constitucional que se
sustenta en el mencionado dispositivo constitucional, en cuyo numeral 3.3 de su articulo
3 establece que se “La presente ley se aplica a las contrataciones que deben realizar las
Entidades para proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de
la retribucion correspondiente con fondos publicos, y demés obligaciones derivadas de Ia
calidad de contratante. De esta forma, para la contratacién de bienes y servicios que
requiera SALUDPOL aplica la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, salvo que
se publique una norma con rango de ley que otorgue una excepcion a la aplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado.

En ese sentido, se programo para esta tarea 120 expedientes de contrataciones con el
estado para el periodo 2021, de los cuales se ejecutaron 41 expedientes, sin embargo, no
se cumplié con la meta programada, debido a la falta de personal dentro del &rea; en ese
sentido, a continuacién, se presentan los siguientes documentos como evidencia de
cumplimiento de las metas programadas:

Tabla 23: Informes en eferencia a la Asistencia Legal en Materia de Contrataciones del Estado

SOBRE CANCELACION CONCURSO PUBLICO
1 | 20200134437 NE0%2070-IN-SALUAPOL 13/01/2021
2 | 20210003750 SOBRE APLICACION DEL DL 1466 18/01/2021
3 | 2021003811 CONTRATACION COMPLEMENTARIA 18/01/2021
4 | 20200126927 SOBRE SOLICITUD DE PAGO 1/02/2021

REITERA PAGO POR ADQUISICION DE

5 | 20210027600 MEDICAMENTOS 1/03/2021
6 |20210194832 SOBRE REQUERIMIENTO DE PAGO 1/03/2021

SOBRE CANCELACION CONCURSO PUBLICO
7 | 20210046569 B DE-I0304N SALUDPDL 1/05/2021

SOBRE APLICACION DE CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION PARA LA
& [202100us0eE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE 1/06/2021
RIESGOS EN CONTRATACIONES PUBLICAS

SOBRE RESOLUCION PARCIAL DE CONTRATO

9 | 20210069844 N° 203-2015-IN/SALUDPOL 1/06/2021
SOBRE RECURSO DE APELACION
INTERPUESTO POR LA EMPRESA V &C
3 ARSt00metR RESGUARDO Y CUSTODIA SOCIEDAD 1/07/2021
ANONIMA CERRADA

SOBRE CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO

11]20190228433 | e e\ ecciON AS N° 025-2019-IN/SALUDPOL | 10/08/2021
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" SOBRE CANCELA

ASUNTO

CION DEL PROCEDIMIENTO
12 | RG2UNURAdus DE SELECCION AS 010-2020-IN-SALUDPOL 1z {02021
SOBRE CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
13 | 20200071794 BiE SELECCIGN A 072696 17/08/2021
SOBRE DESCARGO ANTE APLICACION DE
14 | 20210091133 SENAL AR 20/08/2021
SOBRE FACTIBILIDAD DE PROSEGUIR CON
15 | 20210073251 | TRAMITE DE PAGO A FAVOR DE LA EMPRESA 23/08/2021
TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C. |
SOBRE OPINION LEGAL RESPECTO A {
16 | 20210065181 | INHABILITACION PARA CONTRATAR CONEL | 27/08/2021
~ ESTADO . .
ELABORACION DE CONTRATO AS 011-2019- |
17 | 2pie008edR IN-SALUDPOL CUARTA CONVOCATORIA e
18 | 20210085580 SOBRE RESOLUCION DE CONTRATO 20/09/2021
19 | 20210103054 SOBRE REQUERIMIENTO DE PAGO 21/09/2021
58 | sifEiEiaAEs SOBRE APROBACION DE CONTRATACION 24/05/2021
DIRECTA
SOBRE ADQUISICION DE SILLAS DE RUEDAS,
COJINES MAMELONES Y COLCHONES
Bl | EGRMEEARIR NEUMATICOS PARA PACIENTES 752021
DISCAPACITADOS PARA LA PNP
SOBRE ADQUISICION DE SILLAS DE RUEDAS,
COJINES MAMELONES Y COLCHONES
A T
2 | Phclotieng? NEUMATICOS PARA PACIENTES 47/03f202
DISCAPACITADOS PARA LA PNP
SOBRE SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE
20 | ARlasas ADQUISICION DE SILLAS DE RUEDAS 28291202
SOBRE SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE
% | AuAI0iaed ADQUISICION DE SILLAS DE RUEDAS 29/0842021
CONTRATACION COMPLEMENTARIA AL
G | SRR LT CONTRATO N°® 013-2020-IN/SALUDPOL IR
SOBRE ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS DISPUESTAS POR LA
26 | 20210107165 | (e CIGN DE GESTION DE RIESGOS DEL 131072021
OSCE
SOBRE NULIDAD DE OFICIO DEL CONCURSQO
2%, | BanenanAG PUBLICO N® 003-2021-IN/SALUDPOL SR
SOBRE NULIDAD DE OFICIO DE LA
28 | 20210057252 | ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 005-2021- 18/10/2021
IN/SALUDPOL
SOBRE NULIDAD DE OFICIO DEL CONCURSO
B | 2hBHiusEs T PUBLICO N° 005-2021-IN/SALUDPOL 18/10/2021
30 | 20210042633 SOBRE APLICACIN DEL D 1466 21/10/2021
SOBRE CUMPLIMIENTO DEL DECRETO
31 | 20210793073 (EEELATIVO N'1463 21/10/2021
SOBRE APLICACION DE IMPEDIMENTOS
32 | 20210117978 | SENALADOS EN EL ARTICULO 11 DEL TUO DE 3/11/2021
LA LEY N° 30225
SOBRE PREPUBLICACION DE SEIS PROYECTOS
33 | 20210121965 | DE FICHAS TECNICAS DE SUBASTA INVERSA 10/11/2021
ELECTRONICA
CANCELACION AS 024-20219 QUINTA
34 | 20180211855 ppsciag it 11/11/2021
SOBRE APLICACION DE IMPEDIMENTOS
35 | 20210117978 | SENALADOS EN EL ARTICULO 11 DEL TUO DE 17/11/2021
LA LEY N° 30225
SOBRE RESOLUCION DE ORDEN DE SERVICIOS
36 | 20210127153 et 24/11/2021
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SOBRE PREPUBLICACION DE SEIS PROYECTOS
37 | 20210131804 | DE FICHAS TECNICAS DE SUBASTA INVERSA 6/12/2021
ELECTRONICA

ELABORACION DE CONTRATO DE AS-04-
4
38 | 2021007725 2021-IN/SALUDPOL 7/12/2021

SOBRE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CARTA

39 124

20210124860 FIANZA 20/12/2021
40 | 20210139741 SOBRE REQUERIMIENTO DE PAGO 29/12/2021
41 | 20210127153 SOBRE ENTREGABLE DE LA ORDEN DE 29/12/2021

SERVICIO N° 01590-2021
Elaborado por la Oficina de Asesoria luridica
Fuente: Informe N°262-2021-SALUDPOL-GG-0AJ

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica de la Tarea TO01.03
Asistencia Legal en Materia de Contrataciones del Estado, se logré una ejecucion de 34%,
lo cual corresponde un nivel de criterio “Deficiente”, el resultado se debe a que ingreso
una baja cantidad de expedientes para atencién en materia de contrataciones.

T001.04 Atencidn de expedientes administrativos sobre reconocimiento de adeudos de
bienes, servicios y prestaciones de salud.

La Oficina de Asesoria Juridica, para el desarrollo de la presente tarea, emite informes
legales de acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N° 060-2018-IN-SALUDPOL-GG que
aprueba la Directiva N° 002-2018-IN-SALUDPOL-GG, correspondiente al Procedimiento
Administrativo para el Reconocimiento de Deuda del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Per( — SALUDPOL, cuyo objetivo es establecer el mecanismo de
gestion que facilite el proceso de reconocimiento de adeudos, de aquellas obligaciones
contraidas durante un ejercicio fiscal y que no fueron canceladas oportunamente;
asimismo, de la Directiva precitada, en su numeral 7.3.4. sefiala que “con la revision
realizada, el/la Jefe (a) de la Oficina de Asesoria Juridica emitird un informe legal sefialando
expresamente si el expediente es CONFORME o NO CONFORME.”

En ese sentido, se programa 2,400 expedientes de reconocimiento de deuda por analizar,
los mismos que fueron atendidos en su totalidad por esta Oficina, cabe precisar que la
documentacién fue solicitada por la Oficina de Administracién con caracter de urgente; al
respecto, esta actividad se ve reflejada a través de los Informes N° 004-2021-
SALUDPOL/GG-0AJ al N° 4492-2021-SALUDPOL/GG-OAJ.

En esta tarea se obtuvo 100% de lo ejecutado en la meta fisica, lo cual corresponde un
nivel de criterio “Bueno”, puesto que se contraté a locadores especializados para la tarea
de atencién de expedientes administrativos sobre reconocimiento de adeudos de bienes,
servicios y prestaciones de salud.

TO01.05 Atencidn de requerimientos de Informacidn de la Procuraduria Pablica a cargo
del Sector Interior por procesos arbitrales y judiciales

En esta tarea, la Oficina de Asesoria Juridica tiene como objetivo especifico, participar en
la defensa juridica del SALUDPOL, en coordinacién con la Gerencia General y Procuraduria
Publica del sector Interior en los asuntos judiciales, arbitrales y contenciosos.

En ese sentido, se atendi¢ los requerimientos de Informacién de la Procuraduria Publica a
cargo del Sector Interior por procesos arbitrales y judiciales por analizar, de los cuales se
ejecutaron 97 Oficios realizados, lo cual representa un 100% de cumplimiento, por lo cual
se realizé la atencién de todos los expedientes, evidenciados en los Oficios N° 01-2020-
SALUDPOL-GG-OAJ al N° 097-2020-SALUDPOL-GG-OAJ. (se encuentran en orden
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correlativo).

En esta tarea se obtuvo 100 % de lo ejecutado en la meta fisica, lo cual representa un nivel
“Bueno”, puesto que se contraté a locadores especializados para la tarea de atencion de
requerimientos de informacion de la procuraduria publica a cargo del sector interior por
procesos arbitrales y judiciales, ademds, cabe sefialar que los requerimientos de
informacién que ingresaron al drea fueron mayores este periodo 2021.

TOO01.06. Atencidn a las solicitudes de acceso a la informacion publica

La Oficina de Asesoria Juridica en esta tarea cumplid con atender las solicitudes de acceso
a la Informacién Publica por los administrados dentro del plazo legal, informdndolos
mediante correo electronico.

Al respecto, se ejecutaron 60 solicitudes de acceso a la informacién publica en el periodo
2021, logrando cumplir con atender todas las solicitudes dentro del plazo, ello se evidencia
en los correos electrénicos enviados a los administrados; asimismo, surgio la necesidad de
realizar también la atencion de 35 solicitudes més durante el periodo.

En ese sentido, para la presente tarea se obtuvo 100 % de lo ejecutado en la meta fisica,
lo cual representa un nivel de criterio de evaluacion “Bueno”, puesto que se contrato a
locadores especializados para la atencion a las solicitudes de acceso a la informacion

publica.

OFICINA DE ADMINISTRACION

OF.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios

AF.01.01 Cobertura oportuna a |os servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 333%
Afio 2021 Evaluacidn -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida % 4
Programado | Ejecutado | Condicional
T0.01.01, Reconocimiento del servicio ; 1 -
A0.01. Compra de de salud mediante reembalso Erpunilinte)  -huice 14,400 60,481 420%
servicios a través de otras (T0.01.01. Reconocimiento del servicio
modalidades de salud mediante reembuoiso-COVID Expendiente Fisica 770 981 @ 127%
2021,

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicicnamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestién de calidad dirigido a los beneficiarios
T0.01.01 Elaborar documentos

normalives que contribuyan a la gestién Informe Fisica 6 6 1} 100%
administrativa de SALUDPOL

AD.01.Gestion de la TO.01.02 Realizar el seguimiento y
Oficina de Administracion [supervisién de laimplementacion del Inferme Fisica 4 4 r: :, 100%
Plan Anual de Contrataciones (PAC) i

T0.01.03 Emitir actos resolutivos en . = =
gestion administrativa halialo Feie 0 # @ 1158%
AE.03.04 Gestion Ecoeficiente de loa recursos de |a entidad
AQ.01 Conducciony T0.01.01 Realizar la conduccion y
Supervision de la Gestién |seguimiento administrativo de las Documento Fisica 120 111 .1'::} 93%
Administrativa unidades funcionales

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oporttino y de calidad al servicio de salud a los beneficiarios
AE.01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios
A0.01. Compra de servicios a través de otras modalidades

La Oficina de Administracion alcanzé un nivel de ejecucidn “Exceso” (274%), respecto a lo
programado de la Actividad operativa AO.01. Compra de servicios a traves de otras
modalidades.
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T0.01.01. Reconocimiento del servicio de salud mediante reembolso

La Oficina de Administracion, en el marco de sus funciones establecidas en el literal H, del
Articulo 15, “Dirigir, supervisar y controlar los pagos de las obligaciones derivadas de los
convenios y contratos de gestion que SALUDPOL suscrita con la IPRESS o IAFAS y otros
pagos, de conformidad con las politicas y normatividad vigente” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realizo durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO01.01, correspondiente a la Reconocimiento de
servicio de salud mediante reembolso:

Al respecto, la cantidad de expedientes por concepto de reembolsos solicitados por los
beneficiados, se encuentran revisados de acuerdo a los procedimientos administrativos de
Control Previo antes de realizar el pago. De la revision, se determina expedientes
aprobados para el pago autorizados, autorizados en parte, expedientes observados, y
expedientes improcedentes. Asimismo, el uso del sistema digitalizado para los reembolsos
permite mayor atencion de los mismos.

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021 se han liquidado 60,481 reembolsos por un
importe de S/. 31,374.894 00; cabe precisar, que para esta tarea se logrd superar la meta
programada debido a la mayor demanda de atenciones médicasy, a la implementacion de
los reembolsos digitales y moviles, adicional a lo que se venia realizando anteriormente
que consistian en los reembolsos manuales.

Grafico 2: Reconocimiento de servicio de salud mediante reembolso, correspondiente al periodo
2021.
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Elaborado por la Unidad de contabilidad y Control Previo de la Oficina de Administracién
Fuente: Informe N°611-2022-SALUDPOL/GG-0OA-UCONYCP

T0.01.01 Reconocimiento del servicio de Salud mediante reembolso-COVID 2021

La Oficina de Administracién, en el marco de sus funciones establecidas en el literal H, del
Articulo 15, “Dirigir, supervisar y controlar los pagos de las obligaciones derivadas de los
convenios y contratos de gestion que SALUDPOL suscrita con la IPRESS o IAFAS y otros
pagos, de conformidad con las politicas y normatividad vigente” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN,
realizo durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
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esperados de la Tarea Operativa TO01.01, correspondiente al Reconocimiento de servicio
de salud mediante reembolso:

Al respecto, la cantidad de expedientes por concepto de reembolsos COVID-19 solicitados
por los beneficiados, se encuentran revisados de acuerdo con los procedimientos
administrativos, de la revision se determina expedientes aprobados para el pago,
expedientes observados, y expedientes improcedentes, asimismo, el uso del sistema
digitalizado para los reembolsos permite mayor atencion; data que se obtiene de la Oficina
de tecnologia de la Informacidn a través del correo https://zimbra.saludpol.gob.pe/#4.

En ese sentido, se programé 770 expedientes de reembolsos COVID-19 por un importe de
/3,366,889, correspondiente al periodo 2021; sin embargo, se logrd liquidar un total de
981 expedientes de reembolsos COVID-19 el un importe de $/3,346,713, el incremento
se debe a las solicitudes de reembolso por parte de los beneficiarios del SALUDPOL, a fin
de cubrir los gastos generados por los efectos de la pandemia COVID-19.

Grafico 3: Reconocimiento del Servicios de Salud mediante Reembolsos Covid-19
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Elaborado por la Unidad de contabilidad y Control Previo de |a Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°611-2022-SALUDPOL/GG-OA-UCONYCP

OEO02. Impulsar la modernizacién de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL.
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigido a

los beneficiarios
AO.01. Gestion de la Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion al periodo 2021 alcanzd un nivel de ejecucion “Exceso” (453%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AO.OL. Gestion de la Oficina de
Administracion.

TO.01.01. Elaborar los documentos normativos que contribuyan a la gestion
administrativa de SALUDPOL.

La Oficina de Administracidn, en el marco de sus funciones establecidas en el literal |, del
Articulo 15, “Gestionar el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras que se requieran para el adecuado funcionamiento de los drganos del SALUDPOL,
en concordancia con las normas vigentes” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizo durante el periodo 2021
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las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
TO01.01, correspondiente a Elaborar documentos normativos gue contribuyan a la
Gestion Admlmstratlva de SALUDPOL.

En ese sentido, se han logrado realizar las siguientes propuestas de documentos
normativos durante el periodo 2021, a fin de contribuir a una adecuada gestion
administrativa; los mismos que se detallan a continuacién:

Tab]a 24: Docu mentos Normatwos ue contribuyen a la gestion Administrativa
" INFOI ' ' DO CUMENTOS NORMATIVOSTN i

InformeN" £ . . ;
010-2021- Directiva: Apertura de Caja Chica y Designacién del responsable Titular %
1 IN/SALUDPOL- 7-Ene-21 | Suplente para el afio fiscal 2021, aprobado con Resolucién
GG-OA-UTES Administracion N°0035-2021-SALUDPOL/OA
Informe N° Propuesta de modificacion al documento normativo de la directiva de
2 041-2021- 4-Mav-21 integridad, transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién en el
SALUDPOL/GG- v Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd-
OA-UHR-0I SALUDPOL
nforme N°
l ~ Propuesta de documento normativo para la Administracién del Almacén
668-2021- . 2 : .
3 SALUDPOL/GG- 3-Jun-21 | del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Palicia Nacional del Perd-
OA-ULOGYP SALUDPOL
Infi z 5 . .
;,;;?5?2021_ propuesta de modificacién al documento normativo directiva que regula
4 SALUDPOL/GG- 22-Oct-21 | el procedimiento de contrataciones cuyos montos sean iguales o
OA-ULOGYP inferiores a ocho unidades impositivas tributarias -SALUDPOL
M d
nemoran 2 Respecto del proyecto de actualizacion del marco normativo de
N°®1103-2021- . . L i
5 22-Dic-21 | reconocimiento de deuda - directiva de reconocimiento de deuda del
SALUDPOL/GG- . o . 2
oA fondo de aseguramiento en salud de la Policia nacional del Perd
Memorando
6 N®1102-2021- 22-Dic-21 Evaluacion de documentos normativos y de gestién en el marco de la ley
SALUDPOL/GG- N® 29973 ley general de personas con discapacidad
OA

Elaborado por la Oficina de Administracion,
Fuente: Memorando N° 0065 -2022-SALUDPOL/GG-0A con HT 20220007690

TO.01.02. Realizar el seguimiento y supervision de la implementacién del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

En ese sentido, a través de la Unidad de Logistica y Patrimonio y, mediante informes, se
precisa la informacion correspondiente al proceso de planificacién, formulacion,
aprobacion del Plan Anual de Contrataciones 2021, documento de gestién Y,
principalmente, sobre su ejecucion, conteniendo una descripcién y comentario de las
actividades de los servidores, funcionarios y d&reas usuarias encargadas de su
cumplimiento, cuyos resultados se reflejan en el presente documento, en el marco de la
normativa de contrataciones del estado.

En ese sentido, se logré cumplir con el seguimiento y evaluacién al Plan Anual de
Contrataciones (PAC), correspondiente al afio 2021, informacién que se encuentra
debidamente sustentada en los siguientes documentos:

abla 25 Seguimiento del Plan Anualde Contrataclones (PAC)

R U TINEORMES T R 1
Informe N° 316 2021 SALUDPOL-GG- 25 mayo de

JORADD POR:

1 OA/ULOGYP 2021

5 Informe N° 681-2021-SALUDPOL-GG- 01 junio de Unidad de Logistica y
OA/ULOGYP 2021 Patrimonio
Informe N° 1152-2021-SALUDPOL/GG-0A-

3 ULOGYP 7-5et-21
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\INFORME : LABORADO POR:

Informe N° 1588-2021-SALUDPOL/GG-0A-
ULOGYP

Elaborado por la Oficina de Administracion

Fuente: Memorando N°0065-2022-SALUDPOL/GG-0A con HT: 20220007690

23-Nov-21

T0.01.03 Emitir actos resolutivos en gestion administrativa

La Oficina de Administracién, en el marco de sus funciones establecidas en el literal J), del
Articulo 15, “Expedir resoluciones administrativas, asi como celebrar contratos y convenios
en materia de su competencia” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las
siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.03,
correspondiente a emitir actos resolutivos en gestion administrativa:

Al respecto, se programé 480 actos resolutivos en gestién administrativas en el afio 2021,
segtn el cuadro de resoluciones administrativas trabajadas a través de la Unidad de
Contabilidad y Control Previo; es asi, que se trabajo la cantidad de: 5,557 resoluciones
administrativas y en cantidad de gasto por el importe de: S/ 192,000.00.

Consecuentemente, de acuerdo con la meta fisica se logroé ejecutar una cantidad de 5,557
R.A, evidenciandose una cantidad mayor de lo programado, debido a la operacion de
resoluciones administrativas digitales y a los reconocimientos de deuda de los ejercicios
anteriores.

Finalmente, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la T0.01.03
“Emitir actos resolutivos en gestion administrativa”, se logrd una ejecucién de 1158%, lo
cual corresponde un nivel de criterio "Exceso”.

AE.03.04 Gestion Ecoeficiente de loa recursos de la entidad
A0.01 Conduccidén y Supervision de la Gestion Administrativa

La Oficina de Administracién al periodo 2021 alcanzd un nivel de ejecucién “Bueno” (93%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa A0O.01 Conduccion vy Supervision de la
Gestion Administrativa.

TO.01.01 Realizar la conduccién y seguimiento administrativo de las unidades
funcionales

La Oficina de Administracion, en el marco de sus funciones establecidas en el literal Y), del
Articulo 15, “Otras funciones que le asigne el/la Gerente General en el ambito de su
competencia” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en
cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01, correspondiente a
Realizar la conduccion y seguimiento administrativo de las Unidades Funcionales:

En ese sentido, a través de los siguientes documentos (111) se logro realizar las acciones
que permitieron implementar la adecuada conduccion y seguimiento administrativo de la
Oficina de Administracion y sus Unidades Funcionales.

Tabla 26: Documentacidn emitida para la conduccién y seguimiento administrativo de las unidades
funcionales

SRS FECHABRISEES

8/01/2021 | Vencimiento de Contrato CAS mes de febrero 2021 OA

OCUMENTO:!

Memora no N® 15-2021-
SALUDPOL/GG-0OA
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MENTOS

Memorando N°® 23-2021- 12/01/2021 Sobre el horario e rabaj, slsnia,punualidad y
SALUDPOL/GG-0A permanencia del personal CAS dentro de SALUDPOL,
Memorando N° 49-2021- o i
3 SALUDPOL/GG-OA 22/01/2021 | Implementos para aplicacién de protocolo COVID 19
Proveido N” 29-2021- Programacion de trabajo presencial y remoto del mes de
* | sALUDPOL/GG-0A NEEL, | 2031
Memorando Multiple . ; i
5 | N°05-2071- 6/01/2021 ;‘Sciramamon de Vacaciones de |os servidores CAS afio
SALUDPOL/GG-0A
Memorando Multiple N®
6| 19-2021-SALUDPOL/GG- | 25/01/2021 | Supervision permanente del trabajo remoto.
OA
Memorando N® 28-2021- ;
7 0 laci .
SALUDPOL/GG-OA 15/01/2021 | Relacion de personal que labora en la Entidad
8 Memorando N* 71-2021- 29/01/2021 Conformacién de la comision para la implementacion
SALUDPOL/GG-0A mantenimiento del sistema integrado de gestion
Disponibilidad para el plan de acciones destinadas e evitar
g Proveido N° 604-2021- 28/01/2021 la propagacion del Covid-19 en el personal que efectie sus
SALUDPOL/GG-0A labores de manera presencial en las instalaciones de
SALUDPOL.
Proveido N°® 972-2021- Reporte de Actividades remotas del 25 al 29 de febrero de
1 SALUDPOL/GG-0A 9/01/2021 2021
Memorando N® 104- i .
11 2021-SALUDPOL/GG-OA 11/02/2021 | Programacion de trabajo remoto mes de febrero OA
12 Memorando N 179- 1/03/2021 Creacion y estructura de espacio en el portal de SALUDPOL
2021-SALUDPOL/GG-0A para el comité de Seguridad y Salud en el trabajo
Memorando N° 250-
2 ini i la UTE Li
13 2021-SALUDPOL/GG-OA 17/03/2021 | Suministro de medicamentos a la UTE Lima
Mesmorante. Miltiple N* Acciones para motivar e impulsar |a participacion de los
1k [ OeS-T0AL 20102081 colaborad?:ares de SALUDPO?. P
SALUDPOL/GG-0A
I T - -
Proveido N° 1834-2021- V Etapa p §n de accidn para gestrgrfar_la atencion Oponupa
15 SALUDPOL/GG-OA 11/03/2021 | de prestaciones de salud al beneficiario antes la pandemia
del Coronavirus COVID-19 de SALUDPOL
Proveido N" 1716-2021- ;
i i | del |
16 SALUDPOL/GG-OA 8/03/2021 | Situacion Laboral del personal CAS UTES
17 ::iﬂ;;gﬂ%g_é:_zozl- 21/04/2021 | Programacién de trabajo presencial y remoto para abril
Memorando N° 256- 57 P
2 P b ial d
18 2021-SALUDPOL/GG-OA 18/03/2021 | Programacién del trabajo presencia y remoto de OA
oy m - v
19 Memorando N” 272 24/03/2021 !.as me ‘|das dt? _s.egurldad y proteccion adecuadas en las
2021-SALUDPOL/GG-0A instalaciones fisicas de SALUDPOL
Proveido N® 1701-2021- .
0 ituaci I de | id AS 2021
20 SALUDPOL/GG-OA 8/03/2021 | Situacion laboral de los servidores CAS 20
Informe N” 43-2021- i 2
21 SALUDPOL/GG-OA 1/03/2021 | Supervisién permanente del trabajo remoto
2 Informe N® 45-2021- 3/03/2021 Inclusion del personal de SALUDPOL en el padrén nacional
SALUDPOL/GG-0A de Vacunacion contra el COVID 19 — FASE |
Memorando N® 318-
04 | i d POL
23 2021-SALUDPOL/GG-0A 6/04/2021 | Personal de Riesgo de SALUD
Proveido N® 2997-2021-
1/04/202 rabaj o del nal AGDA
24 SALUDPOL/GG-OA 21/04/2021 | Trabajo remot persona
Memorando Multiple N® ; : ; :
Disponer reduccién de Asistencia Laboral del Personal de
e 31-2021~SALUDPOLIGG- 24/08/2001 SALUDPOL al minimo necesario y/o trabajo remoto.
26 ;ﬁf&gsgugizgil 13/04/2021 | Supervision permanente del trabajo remoto
27 ;TSLEESL/ZBG.ZSEL 9/04/2021 | Supervisién permanente del trabajo remoto
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DOCUMENTOS
Proveido N°3285-2021-

2021-SALUDPOL/GG-0A

28 SALUDPOL/GG-OA 30/04/2021 | Régimen Lahoral en SALUDPOL
; u \ etapa para gestionar la atencion oportuna de

P d 295-2021-

29 SL?YJEE])P%EI/GBG QOA . 30/04/2021 | prestaciones de salud al beneficiario ante la pandemia del
coronavirus COVID-19 SALUDPOL.

Memorando N* 381-

- : -
30 2021-SALUDPOL/GG-OA 21/04/2021 | Programacion del trabajo presencial y remoto
31 Proveido N°® 2740-2021- 12/04/2021 Propuesta del plan anual de bienestar social, clima y cultura

SALUDPOL/GG-0A organizacional 2021 de SALUDPOL.

Memorando N* 509- Programacion del trabajo presencial y remoto para el mes
3| son-sauopor/eeon | 0% gemayoror |
| Informe N* 88-2021- I Resolucian de aceptacion de donacion de 250,000

. 5 .
a3 SALUDPOL/GG-0A Suss 02t mascarillas
RiRmaEnda Mybple Disposiciones a cumplir dentro de |as instalaciones de
34 | 50-2021-SALUDPOL/GG- | 11/05/2021 P P
SALUDPOL
OA
Memorando miultiple N
35 | 52-2021-SALUDPOL/GG- | 12/05/2021 | Aforo maximo de los ambientes de trabajo
OA
Memorando multiple N i 2 y
| ;
36 | 58-2021-SALUDPOL/GG- | 20/05/2021 Relacion de Iost_rabaladares que realizan trabajo de
manera presencial
OA
Informe del proceso electoral para la eleccion de los
& representantes de los trabajadores titulares y suplentes
Inf N* 75-2021- i ; :
37 STASEJEISOLIGSG?CC)}A 7/05/2021 | ante el comité de Seguridad y Salud en el trabajo - CSS del
Fondo de Aseguramiento en Szlud de la Policia Nacional del
}7 Perd, periodo 2021-2023
Informe N° 85-2021- Supervision permanente del trabajo remaoto -
1/05
= SALUDPOL/GG-0A 25/05/2021 correspondiente del 03 al 08 de mayo
Informe N° 86-2021- Supervision permanente del trabajo remoto del 10 al 15 de
o SALUDPOL/GG-0A 21/05/2021 mayo
s MBS PO || i et e s s B it
2021-SALUDPOL/GG-0A — v P '
Proveido N* 3678-2021-
i3 i I
41 SALUDPOL/GG-OA 13/05/2021 | informe de actividades del 26 al 30 de mayo
Memorando N° 561-
21 iQ [ i fi
42 2021-SALUDPOL/GG-OA 9/06/20 Reprogramacidn de vacaciones de servidor CAS afio 2021
Memorando N° 562-
115 o | .
43 2021-SALUDPOL/GG-OA 28/06/2021 | Situacién Laboral de los servidores Cas
Memaorando N° 563- .
P i0 b juni
44 2021-SALUDPOL/GG-OA 28/06/2021 | Programacion de trabajo remoto de OA junio 2021
45 Memorando N° 564- 30/06/2021 _Seguimiento }z'eualuacién de los avancesﬂen la
2021-SALUDPOL/GG-0A implementacion del Decreto Supremo N° 010-2016-5A
Proveido N* 4154-2021- A ; :
46 SALUDPOL/GG-OA 21/06/2021 | Situacion laboral de los servidores CAS
Proveido N° 4155-2021- Programacién de trabajo remoto presencial y remoto junio
21
il SALUDPOL/GG-0A 28/06/26 2021 Uconycp
Proveido N® 4156-2021- Programacion de trabajo remoto y presencial del mes de
3 1 =
48 | sALUDPOL/GG-OA 0/06/2021 | ;1o 2021 OA
Memorando multiple N®
49 | 62-2021-SALUDPOL/GG- | 17/06/2021 | Situacion Laboral de los servidores CAS
0A
Memorando multiple N®
50 | 68-2021-SALUDPOL/GG- | 25/06/2021 | Programacion de trabajo presencial y remoto para junio
0A
Informe N° 110-2021- Informe de actividades de trabajo remoto correspondiente
22/06
o1 SALUDPOL/GG-0A /0612021 alasemana 07 al 12 de junio
N"728- lecimi la cob i
52 Memorando N°728 19/07/2021 Plan de fortalecimiento para la cobertura de prestaciones de

salud al beneficiario de saludpol 2021- |l Trimestre
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SALUDPOL/GG-0A

: JEOMENTOS' FECHA®
Memorando N°® 760- oy : o
2021-SALUDPOL/GG-OA 30/07/2021 | Programacion de trabajo remoto mes de julio
52 Memorando N° 669- 1/07/2021 Solicito instalacion de cableado estructurado para nuevos
2021-/SALUDPOL/GG-0A ambientes de las oficinas y almacén de SALUDPOL
Memorando N°® 5845- L ; ;
55 2021-SALUDPOL/GG-OA 30/07/2021 | Programacidn de trabajo presencial y remoto UTES
Memorando N° 276-
Aprobacion de plan de trabajo 2021-2022 para la igualdad
3 2] .
56 a?{ZHl SALUDPOL/GG 4/08/2021 de género de SALUDPOL
proveido N® 6204-2021- . .
57 SALUDPOL/GG-OA 12/08/2021 | Proyecto de plan de trabajo de igualdad de genero
58 proveido N° 6418-2021- 19/08/2021 Programacion de trabajo presencial y remoto junio- julio
SALUDPOL/GG-0A 2021 de la Unidad de contabilidad y control previo
proveido N° 6433-2021- i
59 SALUDPOL/GG-O 20/08/2021 | Situacién laboral CAS del personal CAS UTES
proveido N° 6536-2021- Programacion de trabajo remoto y presencial del mes de
89 saLuproL/GG-0a 2TORFIRL | st 3031
61 Proveido N® 6595-2021- 31/08/2021 Programacion de trabajo remoto y presencial del mes de
SALUDPOL/GG-0A agosto 2021- UCONYCP
proveido N° 6866-2021- . s
62 SALUDPOL/GG-OA 13/08/2021 | Reprogramacién de vacaciones de personal CAS
Memoranda Multiple N°
63 | 77-2021-SALUDPOL/GG- | 27/07/2021 | Programacion de trabajo presencial y remoto para Julio 2021
OA
Memorando Multiple N®
64 | 89-2021-SALUDPOL/GG- | 18/08/2021 | Situacion laboral de los servidores CAS
0OA
Memprajdo Miltigle N° Programacion del trabajo presencial y remoto para el mes de
65 | 95-2021-SALUDPOL/GG- | 26/08/2021| ' °8 AR L4 P
OA agosto 2021
Memaranes Mdiple N Reitera cumplimiento de aforo maximo establecido para los
G5t 1072021 22/09/2021 ambientes de trabajo en SALUDPOL
SALUDPOL/GG-OA )
Memorando Multiple N° Programacion del trabajo presencial y remoto para el mes de
87| 108-2021-5auppOL | 23/09/2021 | L re
Oficio N° 80-2021- % =4 :
68 SALUDPOL/GG-OA 23/09/2021 | Campafa de vacunacién contra la influenza
Informe N°® 118-2021- Informe de actividades correspondientes a la semana de 14
%9 saLuproL/GG-0a HOL202L: | vode it
70 Informe N° 119-2021- 1/07/2021 Informe de Actividades Fie .trabajo remoto correspondiente
SALUDPOL/GG-0A a lasemana 21 al 26 de junio
71 Informe N° 121-2021- 5/07/2021 Supervision permanente del trabajo remoto - periodo 28 de
SALUDPOL/GG-0A Junio al sabado 03 de julio
Informe sabre cumplimiento de actividades del mes de junio
73 Informe N® 123-2021- 9/07/2021 sefialadas en la matriz del Plan Anual 2021 de prevencion y
SALUDPOL/GG-0A promocion de salud mental a los trabajadores de SALUDPOL
- en el contexto COVID 19
Informe N® 166-2021- Capacitacion y entrenamiento en la elaboracién de perfiles
73 SALUDPOL/GG-0A 13/09/2021 de puestos
Informe mensual de las actividades del Plan Anual de
Informe N° 167-2021- . . . —
74 SALUDPOL/GG-OA 13/09/2021 | Bienestar Social, Clima y Cultura Organizacional 2021 de
Saludpol
Informe N° 176-2021- . -
infl
75 SALUDPOL/GG-OA 30/09/2021 | Campafia de vacunacion contra la influenza
Informe N° 178-2021- Informe mensual de actividades de Plan Anual de Bienestar
" SALUDPOL/GG-0A /a0 Social, Clima y Cultura Organizacional
" Seguimiento de la ejecucion del Plan de Vigilancia
77 | \Norme N 173-9001- |5 pnasoms | Bravansion y Control del COVID en el trabajo del Fondo de

Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru

Pagina 101 de 297



Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al aino 2021

eorando N 683-

SALUDPOL/GG-0A

78 2021-SALUDPOL/GG-OA £/07/2021 | Plan de Accién anual - seccion medidas de remediacion
Memorando N° 715- - . i .
79 2021-SALUDPOL/GG-OA 15/07/2021 | Implementacion de sistema de gestion de farmacia
Memorando N° 823-
4 i i6 | CAS DA
80 2021-SALUDPOL/GG-OA 24/08/2021 | Situacion Laboral C
Memorando N° 935- :
. i (e l i . I "
81 2021-SALUDPOL/GG-OA 22/10/2021 | Asistentes a curso de "Modernizacion de |a Gestion Publica
proveido N° 7296-2021- g " i g
|
82 SALUDPOL/GG-OA 4/10/2021 | Plan de Fortalecimiento del Régimen de salud policial
proveido N° 7375-2021- Matriz de requerimiento de capacitacion de plan de
83 SALUDPOL/GG-0A i2/a3021 desarrollo de personas PDP 2022
proveido N* 7535-2021- L
84 SALUDPOL/GG-OA 20/10/2021 | Curso de Modernizacién piblica
Proveido N° 7628-2021- .
: | y | . 4
85 SALUDPOL/GG-OA 27/10/2021 | Cupo libre para el curso modernizacion de la gestién publica
proveido N° 7632-2021- N '
2 b R #
86 SALUDPOL/GG-OA 27/10/ 01 Priorizacion r_J_e Trabajo Remoto
Memorsnoa Matgptel Programacion de trabajo presencial y remoto para el mes de
87 | 117-2021- 13/10/2021 Dctfbre i caitor ek ¥ B
SALUDPOL/GG-0OA
Memaorando Multiple N
88| 120-2021- 19/10/2021 | Curso de Modernizacidn de la Gestién Publica
SALUDPOL/GG-0A
Memorando Miltiple N*
89 | 132-2021- 26/10/2021 | Toma de pruebas moleculares
SALUDPOL/GG-0A
Informe N® 183-2021- Acciones realizadas por el comité encargado de llevar a cabo
20 SALUDPOL/GG-0A LeLhf20et el Plan de Ecoeficiencia 2021
i “7801- - | id | i
91 proveido N°7801-2021 8/11/2021 Programa de ‘n‘tegn gd de Fond? de Aseguramiento en
SALUDPOL/GG-0A Salud de |a Policia Nacional del Perd
proveido N® 7946-2021- f i . .
|
92 SALUDPOL/GG-OA 12/11/2021 | Curso de formacién de auditores internos de las normas 1SO
93 proveido N°® 8224-2021- 29/11/2021 Informe de Actividades realizadas por la Unidad de Recursos
SALUDPOL/GG-0A Humanos del 01 al 29 de noviembre
94 proveido N° 8239-2021- 30/11/2021 Programacion del trabajo remoto de noviembre de la Unidad
SALUDPOL/GG-0A de Contabilidad y Control Previo
95 proveido N” 8245-2021- 30/11/2021 Taller de Integridad y Lucha contra fa corrupcion en El Fondo
SALUDPOL/GG-0A _ | de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
96 proveido N° 8246-2021- 30/11/2021 Taller de Integridad y Lucha contra la corrupcién en el Fondo
SALUDPOL/GG-0A de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd
[ | | ivi | d
Informe N° 194-2021- Informe mensual de fas actwldades_de rne.s e octubre del
97 SALUDPOL/GG-OA 4/11/2021 |Plan Anual de Bienestar Social, Clima y cultura
organizacional 2021 de SALUDPOL.
Informe N* 203-2021- Seguimientos de la Ejecucidon del Plan de Vigilancia,
2n SALUDPOL/GG-0A 1g/Lta02 Prevencién y control del COVID en el trabajo
Memorando Multiple N°
i0 o} labora | 02 d
99| 135-2021- 4/11/2021 Eg::g:"r:ricmn de Horas no laboradas por e e
SALUDPOL/GG-0A
do Multi N® ; , :
100 [1\?82%;3: B Maltiple 29/11/2021 :giiz:nrgar\:igg ch]i;l Trabajo Presencial y Remoto para
SALUDPOL/GG-0A
Memorando Multiple N° . . 4 :
i |
101 | 1054-2021- 9/12/2021 grf?g;aarr;aec;cdnmc::istt:aat;iaé?‘ presencial y trabajo remoto de la
SALUDPOL/GG-0A
Matriz de reguerimiento de Capacitacion del Plan de
M r N®1132- ;
102 emerance 31/12/2021 | Desarrollo de las Personas para el periodo anual 2022 de la
2021-SALUDPOL/GG-0A s - o
Ofician de Administracién
105 Proveido N° 8340-2021- 6/12/2021 Programacion del trabajo presencial y del trabajo remoto

UTES
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proveido N” 8523-2021- Conformidad del curso de odernizacidn de la gesic’m

104 4/1
SALUDPOL/GG-0A 14/13 3021 publica
proveido N° 8798-2021- Programacién de trabajo presencial y remoto de la Unidad
105 22/12
SALUDPOL/GG-0OA VAz/a02 de Contabilidad y Control Previo
o N° 3 - : e )
10g | Proveido 8799-2021 22/12/2021 Matriz de requerimiento de capacitacion del Plan de

SALUDPOL/GG-0A
Memorando Multiple N®
107 | 168-2021- 10/12/2021
SALUDPOL/GG-0A
Memorando Multiple N°
108 | 172-2021- 15/12/2021 | Programacién de vacaciones CAS 2022
SALUDPOL/GG-0OA
Memorando Multiple N®
109 | 173-2021- 15/12/2021
SALUDPOL/GG-0A
Memorando Mdltiple N®

Desarrollo de Personas PDP 2022

Matriz de requerimiento de capacitacion del plan de
desarrollo de personas PDP 2022

Nuevas disposiciones de ingreso a las instalaciones de
Saludpol

Programacién de trabajo presencial y remoto para

110 | 175-2021- 21/12/2021 |, "
SALUDPOL/GG-OA diciembre 2021
11 Informe N° 222-2021- 3/12/2021 Jornada de vacunacidon de la tercera dosis contra el COVID

SALUDPOL/GG-0A
Elaborado por la Oficina de Administracién
Fuente: Memorando N°0065-2022-SALUDPOL/GG-0A con HT: 20220007690

19 en las instalaciones de SALUDPOL

En tal sentido, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
TO.01.01 “Realizar la conducciéon y seguimiento Administrativo de las Unidades
Funciones”, se logré una ejecucion de 93%, lo cual corresponde un nivel de criterio
" n
Bueno”.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

OE.03 Impulsar la modernizacidn de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.02 Gestion plblica basada en la transparencia, integridad institucional v lucha contra la .
i P P g : Y Promedio 74%
corrupcion
: Afio 2021 luacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida - i u.ac‘mn
Programado | Ejecutado | Condicional
T0.01.01. Registro y emision de |a Certificacion .
= Fisica 21,128 15,305
certificacidn de crédito presupuestal Presupuestal @ 72%
T0.01.02. Formalizacidn de notas de o
, Informe Fisica 12 12 6D
modificacién presupuestal, . 100%
AO.01.Formulacion, T0.01.03 Evaluacion y seguimiento de |a .
ejecucion y seguimiento ejecucion presupuestal de |os afios 2020- Informe Fisica 216 216 '&) 100%
de la ejecucion 2022
presupuestal T0.01.04 Programacion y farmulacién del -
Presupuesto Institucional de SALUDPOL Informe Fisica 1 1 ( 4 100%
2020-2022 )
T0.01.05 Formulacidn de documentos
nermativas referidos al manejo Directiva Fisica 2 0 e 0%
presupuestal

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Gestion publica basada en la transparencia, integridad institucional y lucha contra la
corrupcion

AOO01. Formulacién, ejecucion seguimiento de la ejecucién presupuestal

La Unidad de Presupuesto al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Deficiente” (74%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AO.01 Formulacion, ejecucion
seguimiento de la ejecucion presupuestal.
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T0.01.01. Registro y emisién de la certificacion de crédito presupuestal

La Unidad de Presupuesto de la Oficina de Administracion en el marco de sus funciones,
logré realizar 15,305 certificaciones de crédito presupuestal al 31 de diciembre del 2021,
por el importe total de S/ 489,173,195.16, el cual se detalla a continuacion:

eriodo 2021

Tabla 27 Cantldad de Certmcados de Crédito Presu uestal otorgados en el

Enero . 457 40,769,244.45

Febrero 335 70,753,390.97
Marzo 1,240 48,954,245.06
Abril 865 23,337,595.83
Mayo 897 61,954,481.89
Junio 1,283 41,276,069.11
Julio 707 28,720,259.66
Agosto 1,459 25,742,085.79
Septiembre 1,033 47,561,622.74
Octubre 530 19,761,525.94
Noviembre 1,796 34,304,245.79
Dncnembre 46 038 427

E]aborddo por la Oficina de Administracion )
Fuente: Informe N°122-2022-SALUDPOL/GG-OA-UPR

Grafico 4: Cantidad de Certificados de Crédito Presupuestal otorgados en el 2021
4,703

70,753,390.97
£1,954,481.89

48,954,245.06 47,561,622.74
40,769,244.45 41,276,069.11

46,038,427.93

1,79634,304,245.79

1,240 R 1,283 Lp?

865 897 1,033 19,761,525.94
707
457 | g . 530

Cantidad s/

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°122-2022-SALUDPOL/GG-0A-UPR

En ese sentido, a través de la Tarea de Registro y emision de la certificacion de crédito
presupuestal, al 31 de diciembre del afio 2021, se ha ejecutado el 72% de las metas
fisicas; configurando el nivel de criterio de evaluacién “Deficiente”, debido a que no se
realizd una adecuada programacion en las metas fisicas, por lo que se recomendo
reprogramar las metas fisicas para los siguientes periodos.

T0.01.02. Formalizacién de notas de modificacion presupuestal.
Las modificaciones presupuestales del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
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Nacional del Peri - SALUDPOL son procesos operativos propios de la gestion
administrativa, que, si bien corresponde formalizar las mismas al Titular del Pliego, através
de la Resolucién de Gerencia General N° 0078-2019-IN-SALUDPOL-GG se delegd a la
Oficina de Administracion la facultad de aprobar las modificaciones presupuestarias para
el afo fiscal 2021.

En ese sentido, la Unidad de Presupuesto, al 31 de diciembre del afio 2021, ha presentado
el andlisis y sustento correspondiente de la formalizacién de las notas de modificacidn
presupuestal a través de los siguientes Informes:

Tabla 28: Informes de formahzacmn de notas mod|f|cator|as al eriodo 2021

' 'DETALLER

Informe N°® 031A 2021-

Aprobanon de Ias Notas de MOdifICﬂCIOn Presupuestarla,

SALUDPOL-GG-UPR

: SALUDPOL-GG-UPR 12/01/2021 diciembre 2020

5 Informe N° 0193-2021- 5/02/2021 Aprobacion de las Notas de Madificacién Presupuestaria,
SALUDPOL-GG-UPR enero 2021

3 Informe N° 0327-2021- 3/03/2021 Aprobacidn de las Notas de Modificacién Presupuestaria,

febrero 2021

Informe N° 0556-2021-

Aprobacion de las Notas de Modificacion Presupuestaria,

4 5/04/2021

SALUDPOL-GG-UPR marzo 2021

Informe N° 0794-2021- Aprobacién de las notas de Modificacién Presupuestarias a
3 SALUDPOL-GG-UPR 11/052031 abril 2021

Informe N® 0975-2021- Aprobacidn de las Notas de Modificacidn Presupuestaria,
. SALUDPOL-GG-UPR 8/06/2021 mayo 2021

. z = = rr—— -

; Informe N® 1175-2021 5/07/2021 Ap@batlon de las Notas de Modificacién Presupuestaria,

SALUDPOL-GG-UPR junio 2021

Informe N° 1298-2021- Aprobacién de las Notas de Modificacion Presupuestaria,
5 SALUDPOL-GG-UPR 7/08/2021 julio 2021

Informe N° 1505-2021-
2 SALUDPOL-GG-UPR 3/09/2021

Informe N° 1678-2021-
SALUDPOL-GG-UPR

Informe N° 1787-2021-
1| sALUDPOL-GG-UPR 4/11/2021
Informe N* 1942-2021-
12| sALUDPOL-GG-UPR 2/12/2021

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°122-2022-SALUDPOL/GG-0A-UPR

Aprobacidn de las Notas de Modificacién Presupuestaria,
agosto 2021

Aprobacion de las Notas de Modificacién Presupuestaria,
setiembre 2021.

Aprobacion de las Notas de Modificacién Presupuestaria,
octubre 2021,

Aprobacion de las Notas de Modificacion Presupuestaria,
noviembre 2021

10 4/10/2021

Por lo expuesto, respecto a la formalizacién de notas de modificacién presupuestal, al 31
de diciembre del afio 2021, se ha ejecutado el 100% de las metas fisicas y 100% de las
metas financieras; configurando el Nivel de Criterio de Evaluacién “Bueno”.

T0.01.03 Evaluacidn y seguimiento de la ejecucién presupuestal de los afios 2020-2022
En el marco de las funciones asignadas a la Unidad de Presupuesto, se logro elaborar el
andlisis de la ejecucién presupuestal del 2021, observando sus principales avances,
mediante la evaluacion y alcance de los gastos autorizados en los presupuestos y
modificaciones respectivas de los drganos y unidades funcionales de la Institucién.

En ese sentido, respecto a la ejecucién a nivel de 6rganos y unidades funcionales del

SALUDPOL, al 31 de diciembre del afio 2021, se lograron presentar 234 informes de
acuerdo con el siguiente detalle:
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Tabla 29: Detalle de los informes de ejecucidn presupuestal, por érgano y unidades funcionales de
SALUDPOL, periodo 2021

TR

INFORME N°176-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacién de la Gestion, al
1| GG-UPR mes de enero de| 2021.
INFORME N"180-2021-5ALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de enero del
05-02-2021
2 | GG-UPR 2021.
INFORME N°181-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
05-02-2021
3 | GG-UPR enero del 2021,
INFORME N°®182-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesorerfa, al mes de enero del
4 | GG-UPR 2021,
INFORME N®185-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
5 | GG-UPR enero del 2021,
INFORME N®186-2021-SALUDPOL- 05-02-2021
6 | GG-UPR Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de enero del 2021.
05-02-2021 Ejecucion presupuestal de |z Unidad de Gestién de la Calidad
INFORME N°187-2021-SALUDPOL- Prestacional de Salud, al mes de enero del 2021.
7 | GG-UPR
INFORME N°188-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de la
8 | GG-UPR Salud, al mes de enero del 2021,
INFORME N°189-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Fjecucion presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado, al mes de
9 | GG-UPR enero del 2021,
INFORME N°191-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Contabilidad y Control Previo, al
10 | GG-UPR mes de enero del 2021.
05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracion, al mes de enero
INFORME N°195-2021-SALUDPOL- del 2021.
11 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de enero
05-02-2021
INFORME N°196-2021-SALUDPOL- del 2021.
12 | GG-UPR
INFORME N°®197-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
GG-UPR al mes de enero del 2021.
INFORME N°198-2021-SALUDPOL- 05-02-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion de Financiamiento y planes de
GG-UPR Salud, al mes de enero del 2021,
INFORME N®199-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestidn y Mejora Continua al mes
05-02-2021
GG-UPR de enero del 2021.
INFORME N°200-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de enero
05-02-2021
GG-UPR del 2021,
INFORME N®288-2021-5ALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestion de la Calidad
17 | GG-UPR Prestacional de Salud del mes de febrero del 2021.
INFORME N°300-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de
18 | GG-UPR Salud del mes de febrero del 2021.
INFORME N®302-2021-SALUDPOL- 63-03-9621 Ejecucion presupuestal de la Gerencia General al mes de febrero del
19 | GG-UPR 2021.
INFORME N°304-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestion y Mejora Continua al mes
20 | GG-UPR de febrero del 2021.
02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento del mes de febrero
INFORME N®305-2021-SALUDPOL- del 2021,
21 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Monitoreo y Evidencias para la
02-03-2021 3
INFORME N°306-2021-SALUDPOL- Gestion del mes de febrero del 2021,
22 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestion del
02-03-2021
INFORME N°307-2021-SALUDPOL- mes de febrero del 2021.
23 | GG-UPR
INFORME N°308-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica al mes de
24 | GG-UPR febrero del 2021
INFORME N°309-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracién al mes de febrero
25 | GG-UPR del 2021
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INFORME'

INFORME N°310-2021-SALU

DPOL-

02-03-2021

Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto del mes de febrero

49

INFORME N°572-2021-SALUDPOL-

GG-UPR

26 | GG-UPR del 2021,
INFORME N°311-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio del mes de
27 | GG-UPR febrero del 2021.
INFORME N°312-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Contabilidad y Control Previo del
28 | GG-UPR mes de febrero del 2021.
INFORME N"313-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de febrero del
29 | GG-UPR 2021,
INFORME N°314-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucidn presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos del mes de
30 | GG-UPR febrero del 2021.
INFORME N°316-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion del
31| GG-UPR mes de febrero del 2021,
INFORME N®317-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion del Asegurado, al mes de febrero
32 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°318-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion de Financiamiento y Planes de
33 | GG-UPR Salud, al mes de febrero del 2021.
INFORME N°319-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
34 | GG-UPR de febrero del 2021.
INFORME N°320-2021-SALUDPOL- 02-03-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
35 | GG-UPR Prestaciones de Salud del mes de febrero del 2021,
INFORME N°321-2021-SALUDPOL- 02-03-2031 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién del Asegurado del mes
36 | GG-UPR de febrero del 2021.
INFORME N°322-2021-SALUDPOL- 02-03-201 Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de febrero
37 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°323-2021-SALUDPOL- 02-03-9051 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud
38 | GG-UPR del mes de febrero del 2021.
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de marzo del
05-04-2021
INFORME N°®557-2021-SALUDPOL- 2021
39 | GG-UPR
INFORME N°560-2021-SALUDPOL- 05-04-2021
40 | GG-UPR Ejecucion presupuestal de la Gerencia General al mes de marzo del 2021,
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestién y Mejora Continua al mes
05-04-2021
INFORME N°562-2021-SALUDPOL- de marzo del 2021
41| GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos del mes de
05-04-2021
INFORME N°563-2021-SALUDPOL- marzo del 2021
GG-UPR
05-04-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento al mes de marzo
:"Q\IFORME N°564-2021-SALUDPOL- del 2021.
JEdG-uPR
: ? Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencias para la
? 05-04-2021 =3
FANFORME N°566-2021-SALUDPOL- Gestion del mes de marzo del 2021.
GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
05-04-2021
INFORME N°567-2021-SALUDPOL- mes de marzo del 2021
45 | GG-UPR
INFORME N"568-2021-SALUDPOL- 05-04-2071 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestion del
46 | GG-UPR mes de marzo del 2021.
Ejecucién presupuestal de la Direccién del Asegurado, al mes de marzo
05-04-2021
INFORME N°569-2021-SALUDPOL- del 2021.
47 | GG-UPR
INFORME N°570-2021-SALUDPOL- 05-04-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica al mes de marzo
48 | GG-UPR del 2021.
05-04-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Financiamiento y Planes de

Salud, al mes de marzo del 2021,
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Ejecucién presupuestal de la Dire

ccion de Prestaciones de Salud, al mes
05-04-2021
INFORME N®573-2021-SALUDPOL- de marzo del 2021
50 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de
05-04-2021
INFORME N°574-2021-SALUDPOL- Salud del mes de marzo del 2021
51| GG-UPR
Ejecucion presupuestal de |a Oficina de Administracién al mes de marzo
05-04-2021
INFORME N°575-2021-SALUDPOL- del 2021.
52 | GG-UPR
05-04-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
INFORME N°576-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud del mes de marzo del 2021.
53 | GG-UPR
05-04-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Presupuesto al mes de marzo del
INFORME N°577-2021-SALUDPOL- 2021.
54 | GG-UPR
Ejecucidn presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio al mes de
05-04-2021
INFORME N°578-2021-SALUDPOL- marzo del 2021
55 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Gestion del Asegurado del mes
06-04-2021
INFORME N°580-2021-SALUDPOL- de marzo del 2021.
56 | GG-UPR
06-04-2021 Ejecucién presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de marzo del
INFORME N°581-2021-SALUDPOL- 2021
57 | GG-UPR
06-04-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud
INFORME N°582-2021-SALUDPOL- del mes de marzo del 2021
58 | GG-UPR
06-08-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestion de la Calidad
INFORME N°583-2021-SALUDPOL- Prestacional de Salud del mes de marzo del 2021
59 | GG-UPR
INFORME N°799-2021-SALUDPOL- 12-05-2021
60 | GG-UPR Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de abril del 2021,
Ejecucién presupuestal de |a Oficina de Gestion de Mejora Continua, al
o, 12-05-2021 ; !
™ INFORME N°801-2021-SALUDPOL- mes de abril del 2021.
NGG-UPR
o E
uC-"iEL 12-05-2021 jecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de abril del
FINFORME N°802-2021-SALUDPOL- 2021.
/GG-UPR -
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia para la
12-05-2021 i :
INFORME N°803-2021-SALUDPOL- Gestidn, al mes de abril del 2021,
63 | GG-UPR
12-05-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacién de la Gestidn, al
INFORME N°804-2021-SALUDPOL- mes de abril del 2021,
64 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesorfa Juridica, al mes de abril
12-05-2021
INFORME N°805-2021-SALUDPOL- del 2021,
65 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Oficina de Administracion, al mes de abril
12-05-2021
INFORME N°806-2021-SALUDPOL- del 2021,
66 | GG-UPR
1205-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de abril del
INFORME N°807-2021-SALUDPOL- 2021.
67 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
12-05-2021 :
INFORME N°808-2021-SALUDPOL- abril del 2021.
68 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
12-05-2021 :
INFORME N°809-2021-SALUDPOL- de abril del 2021.
69 | GG-UPR

Pagina 108 de 297




INFORMER 5

INFORME N°810-2021-SALUDPOL-
70 | GG-UPR

12-05-2021

Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

_ S DETALLEY “° :
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de abril del
2021,

Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursas Humanos, al mes de

-05-2021
INFORME N°811-2021-SALUDPOL- AR abril del 2021.
71| GG-UPR
12.05-2021 | Elecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, al
INFORME N"813-2021-SALUDPOL- mes de abril del 2021.
72 | GG-UPR
12-05-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion del Asegurado, al mes de abril del
INFORME N°"814-2021-SALUDPOL- 2021.
73 | GG-UPR
12-05-2021 Ejecucidn presupuestal de la Direccién de Financlamiento y Planes de
INFORME N°815-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de abril del 2021.
74 | GG-UPR
12-05-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
INFORME N°816-2021-SALUDPOL- de abril del 2021.
75 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn de Riesgo y Planes de
12-05-2021 ;
INFORME N°"817-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de abril del 2021,
76 | GG-UPR
12-05-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién Financiera y Compras de
INFORME N°818-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud, al mes de abril del 2021.
77 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn del Asegurado, al mes de
12-05-2021 =
INFORME N"819-2021-SALUDPOL- abril del 2021.
78 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de abril del
12-05-2021
INFORME N°820-2021-SALUDPOL- 2021,
79 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de |a Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
12-05-2021 ;
INFORME N°821-2021-SALUDPOL- al mes de abril del 2021.
GG-UPR
12-05-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn de la Calidad
NFORME N°822-2021-SALUDPOL- Prestacional de Salud, al mes de abril del 2021.
G-UPR
g FORME N®"981-2021-SALUDPOL- 09-06-2021
H3G-UPR Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de mayo del 2021
4 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestién de Mejora Continua, al
09-06-2021
INFORME N®983-2021-SALUDPOL- mes de mayo del 2021
83 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de mayo
09-06-2021
INFORME N°984-2021-SALUDPOL- del 2021
84 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia, para la
09-06-2021 i
INFORME N®985-2021-SALUDPOL- Gestion, al mes de mayo del 2021
85 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestidn, al
09-06-2021
INFORME N°986-2021-SALUDPOL- mes de mayo del 2021
86 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de mayo
09-06-2021
INFORME N°987-2021-SALUDPOL- del 2021
87 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracion, al mes de mayo
09-06-2021
INFORME N°988-2021-SALUDPOL- del 2021
88 | GG-UPR
09-06-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de mayo del

INFORME N°989-2021-SALUDPOL-
89 | GG-UPR

2021
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ALLE

Ejecucién presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimenio, al mes de

09-06-2021
INFORME N®990-2021-SALUDPOL- mayo del 2021
90 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
09-06-2021
INFORME N®991-2021-SALUDPOL- de mayo del 2021
91 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de mayo del
09-06-2021
INFORME N®992-2021-SALUDPOL- 2021
92 | GG-UPR
09-06-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
INFORME N®993-2021-SALUDPOL- mayo del 2021
93 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, al
09-06-2021
INFORME N°®995-2021-SALUDPOL- mes de mayo del 2021
94 | GG-UPR
Ejecucidon presupuestal de la Direccion del Asegurado, al mes de mayo
09-06-2021
INFORME N®996-2021-SALUDPOL- del 2021
95.| GG-UPR o
Ejecucion presupuestal de la Direccidn de Financiamiento y Planes de
09-06-2021
INFORME N°997-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de mayo del 2021
96 | GG-UPR o o e B
09-06-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion de Prestaciones de Salud, al mes
INFORME N®998-2021-SALUDPOL- ) de mayo del 2021
97 | GG-UPR
09-06-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién de Riesgo y Planes de
INFORME N°999-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de mayo del 2021
98 | GG-UPR
09-06-2071 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
INFORME N°1000-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud, al mes de mayo del 2021
99 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado, al mes de
09-06-2021
INFORME N°1001-2021-SALUDPOL- mayo del 2021
GG-UPR
! 09-06-2021 Ejecucidn presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de mayo del
2 INFORME N®1002-2021-SALUDPOL- 2021
-(6G-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
05-06-2021
INFORME N®1003-2021-SALUDPOL- al mes de mayo del 2021
GG-UPR
09-06-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de |a Calidad
INFORME N°®1004-2021-SALUDPOL- Prestacional, de Salud, al mes de mayo del 2021
103 | GG-UPR
INFORME N°1181-2021-SALUDPOL- 06-07-2021
104 | GG-UPR Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de junio del 2021.
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestion de Mejora Continua, al
06-07-2021 G
INFORME N®1183-2021-SALUDPOL- mes de junio del 2021.
105 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de junio del
06-07-2021
INFORME N"1184-2021-SALUDPOL- 2021.
106 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia para la
06-07-2021 s g
INFORME N°1185-2021-SALUDPOL- Gestion, al mes de junio del 2021,
107 | GG-UPR
Ejecucién presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestion, al
06-07-2021 s
INFORME N°1186-2021-SALUDPOL- mes de junio del 2021,
108 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de junio
06-07-2021
INFORME N°1187-2021-SALUDPOL- del 2021.
109 | GG-UPR
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Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracién, al mes de junio

06-07-2021
INFORME N°1188-2021-SALUDPOL- del 2021.
110 | GG-UPR
06-07-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de junio del
INFORME N"1189-2021-SALUDPOL- 2021.
111 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
06-07-2021 |~
INFORME N°1190-2021-SALUDPOL- junio del 2021.
112 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
06-07-2021 | -~
INFORME N"1191-2021-SALUDPOL- de junio del 2021,
113 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesareria, al mes de junio del
06-07-2021
INFORME N®1192-2021-SALUDPOL- 2021.
114 | GG-UPR
Ejecucidn presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
06-07-2021 | '~
INFORME N°1193-2021-SALUDPOL- junio del 2021.
115 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, al
06-07-2021 L
INFORME N°1194-2021-SALUDPOL- mes de junio del 2021,
116 | GG-UPR
06-07-2021 Ejecucion presupuestal de |a Direccién del Asegurado, al mes de junio del
INFORME N®1195-2021-SALUDPOL- 2021.
117 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Direccidn de Financiamiento y Planes de
06-07-2021 ey
INFORME N®1196-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de junio del 2021.
118 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Direccidn de Prestaciones de Salud, al mes
06-07-2021 i
INFORME N°11597-2021-SALUDPOL- de junio del 2021,
119 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién de Riesgo vy Planes de
06-07-2021 o
INFORME N°1198-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de junio del 2021.
120 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién Financiera y Compras de
06-07-2021 _ s
INFORME N®1199-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud, al mes de junio del 2021.
A UOREL | GG-UPR
o N Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn del Asegurado, al mes de
. /" N\ 06-07-2021 | 7
Qﬁ % INFORME N°1200-2021-SALUDPOL- junio del 2021.
2 1 KCencila 02 % 6G-UPR
@m @@‘; 06-07-2021 Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de junio del
ST10% Y ;"E;/ INFORME N°1201-2021-SALUDPOL- 2021.
123 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
06-07-2021 ey
INFORME N"1202-2021-SALUDPOL- al mes de junio del 2021.
124 | GG-UPR
06-07-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién de la Calidad
INFORME N®1203-2021-SALUDPOL- Prestacional de Salud, al mes de junio del 2021.
125 | GG-UPR
INFORME N°1304-2021-SALUDPOL- 04-08-2021
126 | GG-UPR Ejecucién presupuestal de la Gerencia General, al mes de julio del 2021
Ejecucidn presupuestal de la Oficina de Gestién de Mejora Continua, al
04-08-2021 vulid
INFORME N®1306-2021-SALUDPOL- mes de julio del 2021
127 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de julio del
04-08-2021
INFORME N"1307-2021-SALUDPOL- 2021
128 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia para la
04-08-2021 .. ot
INFORME N"1308-2021-SALUDPOL- Gestion, al mes de julio del 2021
129 | GG-UPR
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TR DETALLERE R
la Unidad de Modernizacion de |la Gestion, al

Ejecucion pre puestal de
04-08-2021 e
INFORME N®1309-2021-SALUDPOL- mes de julio del 2021
130 | GG-UPR
| Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de julio
04-08-2021 |
INFORME N®1310-2021-SALUDPOL- del 2021
131 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracion, al mes de julio
04-08-2021
INFORME N®1311-2021-SALUDPOL- del 2021
132 | GG-UPR
Ejecucian presupuestal de |2 Unidad de Presupuesto, al mes de julio del
04-08-2021
INFORME N°1312-2021-SALUDPOL- 2021
133 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de |z Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
04-08-2021 | .~
INFORME N°1313-2021-SALUDPOL- julio del 2021
134 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Centrol Previo, al mes
04-08-2021 2
INFORME N°1314-2021-SALUDPOL- de julio del 2021
135 [ GG-UPR
04-08-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesorerfa, al mes de julio del
INFORME N°1315-2021-SALUDPOL- 2021
136 | GG-UPR
04-08-2071 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
INFORME N°1316-2021-SALUDPOL- julio del 2021
137 | GG-UPR - -
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Infermacion, al
04-08-2021 -
INFORME N°1318-2021-SALUDPOL- mes de julio del 2021
138 | GG-UPR o
04-08-2021 Ejecucién presupuestal de la Direccidn del Asegurado, al mes de julio del
INFORME N®1319-2021-SALUDPOL- 2021
139 | GG-UPR
Ejecucidn presupuestal de la Direccidn de Financiamiento y Planes de
04-08-2021 e
INFORME N®1320-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de julio del 2021
GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
N . 04-08-2021 S
=, ~NFORME N 1321-2021-SALUDPOL- de julio del 2021
EGEG-UPR
; _"],5 04-08-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de
"’{INFORME N®1322-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de julio del 2021
GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
04-08-2021 ; e
INFORME N°1323-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud, al mes de julio del 2021
143 | GG-UPR
Ejecucidn presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado al mes de
04-08-2021 |
INFORME N®1324-2021-SALUDPOL- julio del 2021
144 | GG-UPR
04-08-2021 Ejecucién presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de julio del
INFORME N®1325-2021-SALUDPOL- 2021
145 | GG-UPR
04-08-2621 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
INFORME N®1326-2021-5ALUDPOL- al mes de julio del 2021
146 | GG-UPR
04-08-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestion de la Calidad
INFORME N°1327-2021-SALUDPOL- Prestacional de Salud, al mes de julio del 2021
147 | GG-UPR
INFORME N°1475-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucién presupuestal de la Gerencia General, al mes de agosto del
148 | GG-UPR 2021.
INFORME N®1477-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de |a Oficina de Gestion de Mejora Continua, al
149 | GG-UPR mes de agosto del 2021,
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" INFORME
INFORME N

°1478-2021-SALUDPOL-

Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de agosto

150 [ GG-UPR 02002021 | derznai,
INFORME N®1479-2021-SALUDPOL- 00-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo v Evidencia parala
151 | GG-UPR Gestion, al mes de agosto del 2021,
INFORME N°1480-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestion, al
152 | GG-UPR mes de agosto del 2021.
INFORME N°1481-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesorfa Juridica, al mes de
153 | GG-UPR agosto del 2021,
INFORME N"1482-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracién, al mes de agosto
154 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°1483-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de agosto
155 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°®1484-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
156 | GG-UPR agosto del 2021.
INFORME N°1485-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
157 | GG-UPR de agosto del 2021.
INFORME N"1486-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de agosto del
158 | GG-UPR 2021.
INFORME N°1487-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
159 | GG-UPR agosto del 2021.
INFORME N"1489-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, al
160 | GG-UPR mes de agosto del 2021.
INFORME N°1490-2021-SALUDPOL- 02-09-2071 Ejecucion presupuestal de la Direccidn del Asegurado, al mes de agosto
161 | GG-UPR del 2021.
INFORME N"1491-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Financiamiento y Planes de
162 | GG-UPR Salud, al mes de agosto del 2021.
INFORME N®1492-2021-SALUDPOL- 02-09-2071 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
163 | GG-UPR de agosto del 2021.
INFORME N"1493-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn de Riesgo y Planes de
164 | GG-UPR Salud, al mes de agosto del 2021.
INFORME N®1494-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Gestion Financiera y Compras de
165 | GG-UPR Prestaciones de Salud, al mes de agosto del 2021,
INFORME N°"1495-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado, al mes de
166 | GG-UPR agosto del 2021.
INFORME N°1496-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de agosto
02-09-2021
==—=t=167 | GG-UPR del 2021.
=4 :‘ INFORME N°1487-2021-SALUDPOL- 02-09-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
’168%6G-UPR il al mes de agosto del 2021.
"'?§9}§;FOHME N°1498-2021-SALUDPOL- — Ejecucién presupuestal de la Unidad de Gestidn de |a Calidad
169: G-UPR Prestacional de Salud, al mes de agosto del 2021.
: "’Q‘" YINFORME N°1654-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de setiembre del
-17'0/ GG-UPR 2021.
INFORME N°1656-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestién de Mejara Continua, al
171 | GG-UPR mes de setiembre del 2021.
INFORME N°1657-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de
172 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N°1658-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia, para la
173 | GG-UPR Gestidn, al mes de setiembre del 2021,
INFORME N°"1659-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucidn presupuestal de la Unidad de Modernizacién de la Gestion, al
174 | GG-UPR mes de setiembre del 2021,
INFORME N®1660-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de
175 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N°1661-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracion, al mes de
176 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N°1662-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de
177 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N°1663-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
178 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N"1664-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
179 [ GG-UPR de setiembre del 2021.
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" INFORME =

INFORME N°1665-2021-SALUDPOL-

Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesorerfa, al mes de setiembre

180 | GG-UPR QL0 | iamn,
INFORME N®1666-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Recursos Humanos, al mes de
181 | GG-UPR setiembre del 2021.
INFORME N®1668-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, al
182 | GG-UPR mes de setiembre del 2021.
INFORME N°®1669-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de |a Direccion del Asegurado, al mes de
183 | GG-UPR | setiembre del 2021. ~
INFORME N*1670-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion de Financiamiento y Planes de
184 | GG-UPR Salud, al mes de setiembre del 2021,
INFORME N®1671-2021-5ALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccion de Prestaciones de Salud, al mes
185 | GG-UPR de setiembre del 2021. .
INFORME N°1672-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de
186 | GG-UPR Salud, al mes de setiembre del 2021.
INFORME N°®1673-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién Financiera y Compras de
187 | GG-UPR Prestaciones de Salud, al mes de setiembre del 2021.
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado, al mes de
04-10-2021 y
INFORME N°1674-2021-SALUDPOL- setiembre del 2021.
188 | GG-UPR
INFORME N°1675-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de setiembre
189 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°1676-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
04-10-2021 .
190 | GG-UPR al mes de setiembre del 2021,
INFORME N*1677-2021-SALUDPOL- 04-10-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de la Calidad
191 | GG-UPR Prestacional, de Salud, al mes de setiembre del 2021.
INFORME N°1802-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de octubre del
192 | GG-UPR 2021.
INFORME N°1804-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestion de Mejora Continua, al
193 | GG-UPR mes de octubre del 2021
INFORME N°1805-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Planeamiento, al mes de octubre
194 | GG-UPR del 2021
INFORME N®1806-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia, para |a
| GG-UPR Gestion, al mes de octubre del 2021,
;\!NFORME N°1807-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacién de la Gestion, al
Z GG-UPR mes de octubre del 2021.
_;;INFORME N°1808-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de
74 GG-UPR octubre del 2021
INFORME N°1809-2021-5ALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucién presupuestal de la Oficina de Administracién, al mes de
GG-UPR octubre del 2021,
INFORME N°1812-2021-SALUDPOL- 05-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
199 | GG-UPR octubre del 2021,
INFORME N°1813-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
05-11-2021
200 | GG-UPR de octubre del 2021.
INFORME N°1814-2021-SALUDPOL- Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de octubre del
05-11-2021
201 | GG-UPR 2021.
INFORME N°1817-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
202 | GG-UPR octubre del 2021
INFORME N°1819-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, al
203 | GG-UPR mes de octubre del 2021
INFORME N°1820-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién del Asegurado, al mes de octubre
204 | GG-UPR del 2021.
INFORME N°1821-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Financiamiento y Planes de
205 | GG-UPR Salud, al mes de octubre del 2021
INFORME N°1822-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucién presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
206 | GG-UPR de octubre del 2021
INFORME N°1823-2021-5ALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de Riesgo y Planes de
207 | GG-UPR Salud, al mes de octubre del 2021
INFORME N°1824-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
208 | GG-UPR Prestaciones de Salud, al mes de octubre del 2021
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INFORE N°1325A2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion resupuestal de la Unidd e Gestion del Asegurado,al mes de
209 | GG-UPR octubre del 2021
INFORME N°1826-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucién presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de octubre
210 | GG-UPR del 2021
INFORME N"1828-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
211 | GG-UPR al mes de octubre del 2021
INFORME N°1829-2021-SALUDPOL- 08-11-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién de la Calidad
212 | GG-UPR Prestacional, de Salud, al mes de octubre del 2021
INFORME N°1951-2021-SALUDPOL- 03-12-2021 Ejecucion presupuestal de la Gerencia General, al mes de noviembre del
213 | GG-UPR 2021.
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Gestion de Mejora Continua, al
03-12-2021 L
INFORME N°1953-2021-SALUDPOL- mes de noviembre del 2021.
214 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de |a Unidad de Planeamiento, al mes de
03-12-2021 ;
INFORME N°1954-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021.
215 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Monitoreo y Evidencia, para la
03-12-2021 o ;
INFORME N°1955-2021-SALUDPOL- Gestion, al mes de noviembre del 2021
216 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Modernizacion de la Gestion, al
03-12-2021 :
INFORME N"1956-2021-SALUDPOL- mes de noviembre del 2021.
217 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Asesoria Juridica, al mes de
03-12-2021 :
INFORME N®1957-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021.
218 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Administracidn, al mes de
03-12-2021 .
INFORME N°1958-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021.
219 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Presupuesto, al mes de
03-12-2021 .
INFORME N®1959-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021,
220 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Logistica y Patrimonio, al mes de
03-12-2021 :
INFORME N°1960-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021
221 | GG-UPR
O\ Ejecucion presupuestal de |la Unidad Contabilidad y Control Previo, al mes
b 03-12-2021 :
e gifﬁFORME N®1961-2021-SALUDPOL- de noviembre del 2021.
1937 £¢6-UPR
/{@;f Ejecucion presupuestal de la Unidad de Tesoreria, al mes de noviembre
o () . 03-12-2021 |
¥ INFORME N*1962-2021-SALUDPOL- del 2021.
223 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Recursos Humanos, al mes de
03-12-2021 ;
INFORME N"1963-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021
224 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Oficina de Tecnologia de la Informacian, al
03-12-2021 ;
INFORME N®1965-2021-SALUDPOL- mes de noviembre del 2021,
225 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Direccién del Asegurado, al mes de
03-12-2021 :
INFORME N"1966-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021.
226 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Direccién de Financiamiento y Planes de
03-12-2021 :
INFORME N"1967-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de noviembre del 2021.
227 | GG-UPR
INFORME N"1968-2021-SALUDPOL- 03-12-2021 Ejecucion presupuestal de la Direccién de Prestaciones de Salud, al mes
228 | GG-UPR de noviembre del 2021.
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestién de Riesgo y Planes de
03-12-2021 ;
INFORME N"1969-2021-SALUDPOL- Salud, al mes de noviembre del 2021
229 | GG-UPR
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Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Financiera y Compras de
03-12-2021 . :
INFORME N°1970-2021-SALUDPOL- Prestaciones de Salud, al mes de noviembre del 2021,
230 | GG-UPR
03-12-2021 Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion del Asegurado, al mes de
INFORME N°1971-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021,
231 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de las Unidades Territoriales, al mes de
03-12-2021 )
INFORME N°1872-2021-SALUDPOL- noviembre del 2021,
232 | GG-UPR
03-12-2021 Ejecucién presupuestal de la Unidad de Auditoria Prestacional de Salud,
INFORME N°1973-2021-SALUDPOL- al mes de noviembre del 2021
]
233 | GG-UPR
Ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion de la Calidad
03-12-2021 ; ;
INFORME N°1974-2021-SALUDPOL- Prestacional, de Salud, al mes de noviembre del 2021,
234 | GG-UPR

Elaborado por la Oficina de Administracién

Fuente: Informe N°122-2022-SALUDPOLIGG-OA-UPR
En ese sentido, respecto a la Tarea de Evaluacion y seguimiento de la ejecucion
presupuestal de los afios 2020-2022, al 31 de diciembre del afio 2021, se ha ejecutado el
100% de las metas fisicas, configurando el nivel de criterio de Evaluacion “Bueno”.

T0.01.04 Programacién y formulacion del Presupuesto Institucional de SALUDPOL 2020-
2022

En el marco de las funciones asignadas a la Unidad de Presupuesto, se logré elaborar la
programacién y formulacién del presupuesto Institucional del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pertu-SALUDPOL del periodo 2022, siendo elevada a la
Gerencia General a través del Informe N°001 -2021-SALUDPOL/GG-CPMP2022-2024 de
fecha de 14 de 2021, para fines consiguientes.

En ese sentido, a través del articulo 1, de la Resolucién de Directorio N°11-2021-IN-
SALUDPOL-PD, de fecha 20 de diciembre de 2021, se formaliza la aprobacion del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2022 del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL, la cual asciende a S/ 403,005,003.86.

Por lo antes expuesto, al 31 de diciembre del afio 2021, se ha ejecutado el 100% de las
metas fisicas y 100% de las metas financieras; configurando el nivel de criterio de
Evaluacion “Bueno”.

T0.01.05 Formulacién de documentos normativos referidos al manejo presupuestal

La Unidad de Presupuesto, al 31 de diciembre del afio 2021 tenia programada la
elaboracién de dos directivas; sin embargo, no se lograron elaborar, por lo presenta un
avance de ejecucién del 0%, debido a que se priorizé la ejecucion de otras tareas
operativas tales como T0.01.02 y TO.01.03.
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OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios
AE.01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 100%
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida ic oo Evaluacion -
Programado | Ejecutado | Condicional
A0, ;
Otﬂl ﬁfs;grl{;arvh'lmcdarar TO.01.01 Ejecucion de los procesos vy il isi 4 . o
L] I i
HER e INEACCeR0e contratos vigentes del Plan UGIPRESS orm Lk L) 100%
los riesgos en salud para
OE.03 Impulsar la modernizacién de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestidn de calidad dirigidos a los beneficiarios
TOO01.01 Planificary formular el proyecto 4 S
Pi - [ ]
del Plan Anual de Contrataciones (PAC) i heled t * ./ 100%
TO01.02 Elaboracion de informes del
Infi Fisi 4 4 ]
Plan Anual de Contrataciones (PAC) niorme pathi C 100%
TO01.03 Efectuar el control, seguimiento h
AOO1. Formulacién, y elaboracion de informe sobre el Informe Fisica 4 4 ‘:) 100%
ejecucion y seguimiento  |estado situacional de los contratos. )
g la Gestidnae T001.04 Gestién de distribucion de lo
.04 Gesti istribucion 5
Abastecimiento de la f Eisi 1
el : bienes adquiridos por SALUDPOL Informe il 12 : O 100%
TO01.05 Inventario Patrimonial de it Fisi ) 2 ,-)
SALUDPOL i hica & 100%
TOO01.06 Procesos de altas, bajasy
enajenacion de bienes patrimoniales de Infarme Fisica 4 4 'u-.-:' 100%
SALUDPOL
TOO01.07 Mantenimiento y servicios L.
generales de SALUDPOL infopme Fisicn 12 32 O 100%

Fuente de Ejecucidn Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad al servicio de salud a los heneficiarios
AE.02 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios
A0.01 Asegurar y mejorar proteccién financiera de los riesgos en salud para los
beneficiarios

La Unidad de Logistica y Patrimonio al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AQ.01 Asegurar y mejorar

proteccion financiera de los riesgos en salud para los beneficiarios.

i T

TO.01.01 Ejecucion de los procesos y contratos vigentes del Plan UGIPRESS

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a través
Resolucion Ministerial N°014-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.01,
correspondiente al Ejecucion de los procesos y contratos vigentes del Plan UGIPRESS:

En ese sentido, se logro mantener la operatividad de SALUDPOL con los proveedores;
asimismo, las acciones realizadas se contemplan a través de la siguiente documentacién:

¥

Tabla 30: Tabla de Acciones realizados para la consecuencia de la 70.01.01

. Reconocimiento de deuda a favor de la
EFGEME AT 08, empresa TECNOMEDICA SAC correspondiente 222564
b | 202-SALUGROL- | 24/05/2021 al periodo del 14/02/2020 al 13/03/2020, por i
GE-AR/ULAGYR el monto de 5/ 4,190.00 soles E0NUS 2
Informe Técnico sobre Reconocimiento de
Informe N° 346- Deuda a favor de la IPRESS No PNP
2 2021-SALUDPOL- 6/04/2021 "DIAGNOSTICO Y TERAPIA ENDOLUMINAL 20200124084
GG-0A/ULOGYP S.A.C", correspondiente al periodo 27/10/2020
al 26/11/2020
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i

Informe Técnico sobre Reconocimiento de
Inf > - PNP
nforme N°® 512 Deuda a favor de la IPRESS No N CLINICA 20200097520
3 2021-SALUDPOL- | 11/05/2021 | CAYETANO HEREDIA correspondiente al
GG-0A/ULOGYP periodo del 30/08/2020 al 29/09/2020, por el
monto de S/ 9,150.00 soles
imi PITAL
4 | ZRL-SALUBPOL- | FAZ2L | ooncisnde Ealud a los asegirados de R
-AD/ULOGYP i
GaARrLILOEY SALUDPOL, por el monto de S/ 14,825.49 20200086722

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°100-2022-SALUDPOL/GG-0A-ULOGYP

Finalmente, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la presente
Tarea T0O.01.01 “Elaborar documentos normativos que contribuyan a la gestion
administrativa de SALUDPOL”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un
nivel de criterio "Buena”.

OE.03 impulsar la modernizacién de la gesiion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos al
beneficiario
AO01. Formulacién, ejecucién y seguimiento de la Gestion de Abastecimiento de la
entidad
La Unidad de Logistica y Patrimonio al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Formulacion, ejecucion y
seguimiento de la Gestion de Abastecimiento de la entidad.

T0O01.01 Planificar y formular el proyecto del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a traves
Resolucién Ministerial N°014-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01,
correspondiente a “Planificar y formular el proyecto del Plan Anual de Contrataciones
(PAC)”.

En ese sentido, de acuerdo a lo programado en la TO1.01, se planificd tener el PAC 2022
en el mes de diciembre de 2021, meta que fue cumplida, mediante Resolucion de Gerencia
General N°0286-2021-IN-SALUDPOL-GG de fecha 30 de diciembre de 2021, aprobdndose
asi el Plan Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perti— SALUDPOL para el afio 2022.

Por lo expuesto, al cierre del afio fiscal 2021, la Unidad de Logistica y Patrimonio ha logrado
un avance fisico de la Tarea TO01.01 “Planificar y formular el proyecto del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)” al 100%, lo que represente un nivel “Bueno”.

T001.02 Elaboracién de informes del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a través
Resolucién Ministerial N°014-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento de los logros esperados de la Tarea Operativa TOO1. 02,
correspondiente a la elaboracién de informes del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
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En ese sentido, de acuerdo a lo programado en la presente tarea, la Unidad de Logistica y
Patrimonio emitié los siguientes informes, que contienen la evaluacién respecto al avance
en la ejecucion del PAC 2021, tal como se detalla en el Ia siguiente Tabla:

Tabla 31: Informesemitidcs relacionados a la Tarea T001.02:

A S DETALLE S 22380 e .
La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
316-2021- Oficina de Administracién sobre el estado del PAC
1 SALUDPOL- 25/03/2021 | 2021. Concluyendo que al mes de marzo se han
GG- ejecutado 3 procesos que corresponden al 10% del
OA/ULOGyP total de procesos planificados
Informe N°® La Unidad de Logistica y Patrimonio informa 2 la
681-2021- Oficina de Administracién sobre el estado del PAC
2 SALUDPOL- | 01/06/2021 | 2021. Concluyendo que, al mes de mayo de 2021,
GG-0A- se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A nivel
ULOGyP presupuestal del 39.79% y cuantitativo del 26.67%.
Informe N° La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
868-2021- Oficina de Administracion sobre el estado del PAC
3 SALUDPOL- | 17/06/2021 | 2021. Concluyendo que, al mes de junio de 2021,
GG-0A- se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A nivel
ULOGyP presupuestal del 39,79% y cuantitativo del 26.67%.
informe N° Mediante el cual se comunica que al Primer
944-2021- semestre del 2021 la Unidad de Logistica vy
4 SALUDPOL- 30/06/2021 | Patrimonio ha logrado un avance del 26.67%
GG- respecto a lo planificado en el PAC 2021.
OA/ULOGYP
Informe N° La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
1017-2021- Oficina de Administracidn sobre el estado del PAC
5 SALUDPOL- | 30/07/2021 | 2021. Concluyendo que, al mes de julio de 2021, se
GG-0A- tiene el siguiente avance del PAC 2021: A nivel
ULOGy presupuestal del 40.00% y cuantitativo del 30.00%.
Informe N° La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
1152-2021- Oficina de Administracion sobre el estado del PAC
6 SALUDPOL- | 06/08/2021 | 2021. Concluyendo que, al mes de julio de 2021, se
GG-0A- tiene el siguiente avance del PAC 2021: A nivel
ULOGyP presupuestal del 42.00% y cuantitativo del 33.00%.
Informe N° La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
1246-2021- Oficina de Administracion sobre el estado del PAC
7 SALUDPOL- 27/08/2021 | 2021. Concluyendo que, al mes de agosto de 2021,
GG-0A- se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A nivel
ULOGyP presupuestal del 46.07% y cuantitativo del 33.33%.
La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
Informe N° e N i
Oficina de Administracién sobre el estado del PAC
1iataat: 2021. Concluyendo que, al mes de septiembre de
. SALCDIOL. | 90802 2021, se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A
GG-0A- . e Mo
ULOGYP nivel presupuestal del 53.52% y cuantitativo del
51.35%.
. La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
InirmeN Oficina de Administracién sobre el estado del PAC
LAB0-Z071- 2021, Concluyendo que, al mes de octubre de
2 SALUDROL: ARAIROR 2021, se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A
GG-0A- . o
ULOGYP nivel presupuestal del 75.10% vy cuantitativo del
60.61%.
SN La Unidad de Logistica y Patrimonio informa a la
Oficina de Administracidn sobre el estado del PAC
12E8-2021- 2021. Concluyendo que, al mes de noviembre de
10 | SALUOPOL- | TRRIf0EL 2021, se tiene el siguiente avance del PAC 2021: A
GG-0A- 7 —
ULOGYP nivel presupuestal del 77.73% y cuantitativo del
63.64%.

Elaborado por la Oficina de Administracién
Fuente: Informe N°100-2022-SALUDPOL/GG-0A-ULOGYP
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Programaclon al cierre del PAC 2021 por metodode contratacmn

S/ 2,859,641.17 52.17% 15.26%
S/ 3,809,055.37 17.39% 20.33%
S/ 9,780,461.55 21.74% 52.20%
S/ 1,088,122.00 4.35% 11.32%
S/ 1,200,000.00 4.35% 5.06%

S/ 18,737,280.09 100.00% 100.00%

Fuente: Informacion que obra en la Unidad de Logistica y Patrimonio

Por lo expuesto, al cierre del ejercicio fiscal 2021 se ha logrado ejecutar el Plan Anual de
Contrataciones del SALUDPOL, teniendo el siguiente detalle:

Canndad de Proced|m|entos programas y convocados por SALUDPOL 2021

100.00%
18,737,280.09 18,737,280.09 100.00%

Fuente: Informacion que obra en la Unidad de Logistica y Patrimonio

Asimismo, respecto al avance fisico de |la Tarea TO01.02 Elaboracién de informes del Plan
Anual de Contrataciones (PAC), ha sido igual al 100%, lo cual representa un resultado
“Bueno”; sin embargo, surgio la necesidad de elaborar otros Informes a las dreas usuarias
para que emitan sus requerimientos en la temporalidad programada.

TOO01.03 Efectuar el control, seguimiento y elaboracion de informe sobre el estado
situacional de los contratos.

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a través
Resolucion Ministerial N°014-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.03,
correspondiente a Efectuar el control, seguimiento y elaboracion de informe sobre el
estado situacional de los contratos.

En ese sentido, la Unidad de Logistica y Patrimonio a través del area de ejecucion
contractual, realizé el seguimiento del estado situacional de los contratos, los mismos que
fueron detallados en los siguientes informes:

Tabla 32: lnformes emitidos relacionados a la Tarea TO01.03

0] fn HOIA DE

] S S e s~ AL TRAMITE
Informe N° 1430— Informe a requenmwnto de pago de la IPRESS no

1 | 2021-SALUDPOL- 13/10/2021 | PNP HOSPITAL PRIVADO DEL PERU S.A.C, por el 20210091592
GG-0A/ULOGYP monto de S/ 29,987.84 soles
Informe N° 1431- Informe a requerimiento de pago de la IPRESS no

2 | 2021-SALUDPOL- 13/10/2021 | PNP HOSPITAL PRIVADO DEL PERU 5.A.C, por el 20210087569
GG-0A/ULOGYP monto de 5/ 111,541.68 soles
Informe N° 1432- Informe a requerimiento de pago de la IPRESS no

3 | 2021-SALUDPOL- 13/10/2021 | PNP HOSPITAL PRIVADO DEL PERU S.A.C, por el 20210092694
GG-0A/ULOGYP monto de S/ 594,151.68 soles
Informe N°® 1474- Informe a requerimiento de pago de la IPRESS no

4 | 2021-SALUDPOL- | 25/10/2021 | PNP GRUPO SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES 20200038179
GG-0A/ULOGYP S.A.C, por el monto de S/ 77,805.00
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3

Informe N° 1116 - Informe a requerimiento de pago de la IPRESS no
5 [ 2021-SALUDPOL- 14/10/2021 | PNP CENTRO MEDICO CLINICA SAN JUDAS TADEO 20210080782
GG-0A/ULOGYP S.A, por el monto de S/ 60,050.33 soles
Informe N° 1517- Informe a requerimiento de pago de la IPRESS no
6 | 2021-SALUDPOL- 5/11/2021 | PNP SERVICIOS PAMA SALUD E.l.LR.L, por el monto 20210069004
GG-0A/ULOGYP de S/ 46,500.00 soles
Informe N° 1681- I(:nsfziss Ss.ibre solic'rtud’ de pag‘ccujhde La' edmgresa
7 | 2021-5ALUDPOL- |13/12/2021 4 Ror prestaciones medicas brindadas 2 | 5 14098587
GG-OA/ULOGYP asegurados de SALUDPOL, por el monto de S/
117,594.65 soles
iforme " 1671- Htite el kbl
8 | 2021-SALUDPOL- |13/12/2021 ; ' 20210020342
GG-OA/ULOGYP brindadas a asegurados de SALUDPOL, por el monto
de S/ 266,059.77 soles
5 Informe sobre solicitud de pago de la empresa
Informe N° 1682- X s
9 | 2021-saLupPOL- |13/12/2021 INyERCONSULT S.A por prestaciones meédicas 20210089590
GG-OA/ULOGYP brindadas a los asegurados de SALUDPOL, por el
monto de 5/ 312,063.82 soles
" Informe a requerimiento de pago de la IPRESSS NO
0 'Séimfué%i- 13/12/2021 | PP CLINICA SAN FELIPE SA. por prestaciones |,
GG-0A/ULOGYP médicas brindadas a los asegurados de SALUDPOL,
por el monto de S/ 41,176.81 soles
oty o i s
11| 2021-SALUDPOL- |14/12/2021 : ) 20210028269
GG-0A/ULOGYP brindadas a los asegurados de SALUDPOL, por el
monto de 5/ 47,888.64 soles
Iirisrme N°4 /iy Informe sobre solicitud de pago de la empresa
12 | 2021-SALUDPOL- 14/12/2021 CLINICA JAVIER PRADO S. A 20210003075
GG-0A/ULOGYP
Informe sobre solicitud de pago de la empresa
Informe N® 1684 - INSTITUTO NEURO CARDIOVASCULAR DE LAS
13| 2021-SALUDPOL- |14/12/2021 | AMERICAS S.A.C por prestaciones meédicas | 20190208735
GG-0A/ULOGYP brindadas a los asegurados de SALUDPOL, por el
monto de S/ 24,058.76 soles
Informe sobre solicitud de pago de la empresa
Informe N® 1843- CENTRO MEDICO CLINICA SAN JUDAS TADEO S.A
14| 2021-SALUDPOL- |29/12/2021 | por prestaciones médicas brindadas a los 20210085753
GG-0A/ULOGyP asegurados de SALUDPOL, por el monto de S/
39,748.41 soles
Informe sobre solicitud de pago de la IPRESS no PNP
Informe N° 1841- CENTRO MEDICO CLINICA SAN JUDAS TADEOQ S.A.
15] 2021-SALUDPOL- |30/12/2021 | por prestaciones médicas brindadas a los| 20210082191
GG-0A/ULOGYP asegurados de SALUDPOL, por el monto de S/
13,360.73 soles

Elaborado por la Oficina de Administracion

Fuente: Informe N°100-2022-SALUDPOL/GG-0A-ULOGYP

Por lo expuesto, al cierre del ejercicio fiscal 2021, la Unidad de Logistica y Patrimonio ha
logrado ejecutar un total de S/ 1,916,302 nuevos soles que es equivalente al 100% de
avance del gasto anual del 2021. Asimismo, respecto al avance fisico de la Tarea T001.03
Efectuar el control, seguimiento y elaboracién de informe sobre el estado situacional de
los contratos, ha sido igual al 100%, lo cual representa un nivel “Bueno”; sin embargo, se
atendieron constantes solicitudes sobre estado situacional por parte de las demds areas.

TOO01.04 Gestidn de distribucién de los bienes adquiridos por SALUDPOL
La Unidad de Logistica y Patrimonio a través del almacén, realizo la gestion de distribucién
de los bienes adquiridos por SALUDPOL, informando los ingresos y salidas por cuenta
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contable cada mes, asi como también el stock final, los mismos que fueron presentados a
través de los informes que se detallan en la siguiente Tabla:

Tabla 33; Informes emmdos relacionados a la Tarea TOO01. 04

S AESHEa 0 S EENOVBRE DEINEC e A
1 Enero Informe Resumen Contable N° 001- 2021 05/02/2021
2 Febrero . Informe Resumen Contable N* 002- 2021 03/03/2021
“-3- . Marzo Informe Resumen ContAa-bIe N" 003- 2021 08/04/2021
4 Abril Informé Resumen Contable N” 004- 2021 06/05/2021
5 Mayo- informe Resumen Contable N.“ 005- 2021 | 03/06/2021
6 Junio N Informe Resumen Contable N® 006- 2021 [ 06/07/2021
7 Julio Informe Resumen Contable N* 007- 2021 04/08/2021
8 Agosto Informe Resumen Contable N° 008- 2021 03/09/2021
9 Setiembre Informe Resumen Contable N® 009- 2021 04/10/2021
10 Octubre Informe Resumen Contable N* 010- 2021 04/11/2021
11 | Noviembre informe Resumen Contable N° 011- 2021 03/12/2021
12 Diciembre Informe Resumen Contable N® 012- 2021 05/01/2022

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°100-2022-SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP

Al respecto, al mes de diciembre del afio 2021 SALUDPOL, por medio de la Unidad de
Logistica y Patrimonio, se efectud un total de 63 6rdenes de compra por un monto total
de 6,939,500.45 soles.

En ese sentido, para esta tarea, se aprecia una ejecucion al 100% logrando que el area de
almacén de la Unidad de Logistica y Patrimonio cumpla con informar los resumenes
contables mensuales a la Unidad de Contabilidad, para asf llevar un registro contable de
entradas y salidas de los hienes a SALUDPOL.

Al cierre del afio fiscal 2021, la Unidad de Logistica y Patrimonio precisa que el avance
fisico de la Tarea TO01.04 Gestion de distribucion de los bienes adquiridos por SALUDPOL,
ha sido igual al 100%, lo cual representa un nivel “Bueno”. Esto se logré debido a la
constante supervision y cumplimiento de parte del encargado del almacén por presentar
el Resumen Contable a la Unidad de Contabilidad y Control Previo.

T001.05 Inventario Patrimonial de SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a traves
Resolucidn Ministerial N°014-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TOO1.05,
correspondiente al Inventario Patrimonial de SALUDPOL:

En ese sentido, el 31 de mayo de 2021, se logrd realizar el inventario patrimonial,
consignado a través del Informe N°062-2021-SALUDPOL/GG-OA-ULOGyP, emitido por el
responsable del drea de patrimonio y, el Informe N°039-2021-SALUDPOL/GG-OA-ULOGyP
de fecha 09 de setiembre de 2021.

Por lo expuesto, al cierre del afio fiscal 2021, la Unidad de Logistica y Patrimanio ha logrado
ejecutar un total de S/ 385,474 nuevos soles que es equivalente al 100% de avance del
gasto anual del 2021. Asimismo, respecto al avance fisico de la Tarea TO01.05 Inventario
patrimonial de SALUDPOL, ha logrado el 100%, lo cual representa un nivel “Buenc”, debido
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a la correcta ejecucién a la Directiva 001-2015/SBN, logrando mantener un inventario
permanente de los bienes patrimoniales de SALUDPOL

TO01.06 Procesos de altas, bajas y enajenacién de bienes patrimoniales de SALUDPOL
La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a través
Resolucion Ministerial N°014-2019-IN realizé, durante el periodo 2021, las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.06,
correspondiente al Procesos de altas, bajas y enajenacion de bienes patrimoniales de
SALUDPOL:

En ese sentido, la meta relacionada a la presente tarea fue cumplida de manera parcial,
pues en el afio 2021 se realizd mediante Resolucidn Administrativa N° 3350-2021-IN-
SALUDPOL-OA, de fecha 13 de agosto de 2021, la aprobacidn de la afectacién en uso de
noventa (90) bienes muebles (equipos informaticos), a favor de la Direccién Sanidad
Policial Unidad Ejecutora 020 — DIRSAPOL, con destino al Hospital PNP Luis N. Sdenz.

Consecuentemente, al cierre del afio fiscal 2021, la Unidad de Logistica y Patrimonio ha
logrado ejecutar un total de S/ 98,500, que es equivalente al 100% de avance del gasto
anual del 2021. Asimismo, respecto al avance fisico de la Tarea TO01.06 Procesos de altas,
bajas y enajenacion de bienes patrimoniales de SALUDPOL ha sido igual al 100%, lo cual
representa un nivel “Bueno”, dicha informacion fue presentada a través de los informes
técnicos N° 002-2021-SALUDPOL/GG-OA-ULOGyP-P, N° 003-2021-SALUDPOL/GG-0A-
ULOGYP-P, N° 004-2021-SALUDPOL/GG-OA-ULOGyP-P y el Informe N° 062-2021-
SALUDPOL/GG-OA-ULOGYP-.

Por lo expuesto, se logré de manera eficiente la ejecucion y control de todas las bajas y/o
transferencias de bienes patrimoniales del inventario, asi como una adecuada
coordinacion y supervision de acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio del
SALUDPOL.

TO01.07 Mantenimiento y servicios generales de SALUDPOL

La Unidad de Logistica y Patrimonio, en el marco de sus funciones establecidas a través
Resolucion Ministerial N°014-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.07,
correspondiente al Mantenimiento y servicios generales de SALUDPOL:

En ese sentido, las actividades de mantenimiento y servicios generales correspondientes
a la presenta tarea se cumplieron, a través de los siguientes informes:

Tabla 34: Informes emitidos relacionados a la Tarea T001.06
Contratacion del servicio de agua potable y
Informe N® 005- alcantarillado para el local institucional sede
2021- Pque. Maldonado N® 160 Suministro N°
1 | SALUDPOL/GG-OA- | 3114833 del Fondo de Aseguramiento en 8/01/2021 | 20210003716
ULOGYP-5G Salud de la Policia Nacional del Perti —

SALUDPOL por 12 meses.
Contratacion del servicio de agua potable y

Informe N° 006- alcantarillado para el local institucional sede
2021- Pgue. Maldonado N* 142 Suministro N°
8/01 2021 7
2 SALUDPOL/GG-0A- 3267130 del Fondo de Aseguramiento en /01/2021 DeEiA0
ULOGYP-5G Salud de la Policia Nacional del Per(i —

SALUDPOL por 12 meses,
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Contratacion del servicio de energ[a eléctrica
Informe N® 007- para el local institucional sede Pque.
2021- Maldonado N® 142 Suministro N° 0008438
: 1/2021 | 20210003724
8 SALUDPOL/GG-CA- del Fondo de Aseguramiento en Salud de la 83l
ULOGYP-5G Policia Nacional del Perd — SALUDPOL por 12
meses,
Contratacion del servicio de energia eléctrica
Informe N® 008- para el local institucional sede Pque.
2021- Maldonado N® 160 Suministro N°® 2938580
1/2021 | 2021000373
8 SALUDPOL/GG-OA- | del Fondo de Aseguramiento en Salud de la B/OL/20 0
ULOGYP-SG Policia Nacional del Perd — SALUDPOL por 12
meses
\ . T
informe N° 000- r_|forme de ‘cor?formtdad della ad_c‘;umcmn de
2021- sillas ergondmicas para la Direccion del
5 SALUDPOL/GG-OA- Asegurado del IF(‘)ndo c‘Ie Asegurami.ento en 11/01/2021 | 20200135670
ULOGYP-SG Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL
Informe N° 012- Informe de confarmidad del servicio de
2021- desinfeccion de ambientes del fondo de
3 1/2021 | 20210001210
B SALUDPOL/GG-OA- | Aseguramiento en Salud de la Policia LI
ULOGYP-5G Nacional del Peru
informe N° 015- Contratacton' del servicio de tellewsmn por
2021- cable o satelital para la Gerencia General y la
ici ini i0 : 25 1
7 SALUDPOL/GG-OA- Oficina de_Admmlstraaon del Fon_dg de /01/2021 | 2021000955
ULOGYP-5G Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL por 12 meses.
7 - T
informe N° 019- Illnforme de_FDn ormida‘dl del selrwc!o
2021- Contratacion del Servicio de Limpieza para
8 SALUDPOL/GG-OA- el local institucional y sr;jde descentralizada 4/02/2021 | 20210003583
ULOGYP-SG del Fondo de Aseguramiento en Saludo de la
Policia Nacional del Per( - SALUDPOL"
Informe N° 022- Informe sobre reconocimiento de deuda de
2021+ recibos del servicio de agua (SEDAPAL)mes
ici 2 ini 2 5/02/2 14077
9 SALUDPOL/GG-OA- de diciembre de 2020 de s.urlmmstroo N /02/2021 | 202100140
3267130 (local 142) y suministro N* 3114833
ULOGYP-5G
(Local 160)
Informe de conformidad del servicio
Informe N° 029- "Contratacion del Servicio de seguridad y
2021- vigilancia para el local institucional y sede
. 24/02/2021 | 2021002006
8 SALUDPOL/GG-0A- descentralizada del Fondo de Aseguramiento oy E
ULOGYP-5G en Saludo de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL"
informe N2031- Confolrrr?ldad del servicio de_a‘sesorla
2091- especializada para |a obtencion del
ifi ITSE | incipal del 25 21 | 20210012916
11 SALUDPOL/GG-OA- certificado IT paral a sede principal de /02/20 0
ULOGYP-SG Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru —SALUDPOL
Informe N°034-
2021-IN-SALUDPOL- | Informe de conformidad de servicio de
moer 9/03/2021 | 2021
3z GG-0A- limpieza a la empresa ELISAD SAC yoa/ SREISEED
ULOGYP/SSGG
Informe N° 035-
2021- Informe para reconocimiento de deuda del
12/0 274
13 SALUDPOL/GG-0A- servicio de cable TV. IRINEL | RARINAZTAER
ULOGYP-5G
Informe N° 039- Informe de pago del servicio de limpieza por
2021-IN-SALUDPOL- | el periodo de febrero-marzo en el Fondo de
5/04/2021
11 6-oa- Aseguramiento en Saludo de la Policia 4 A
ULOGYP/SSGG Nacional del Perd, a la empresa ELISAD SAC
Informe N® 040- Informe de pago del servicio de custodia de
5
15 2021-IN-SALUDPOL- | bienes en el Fondo de Aseguramiento en Jonfanal | 20308
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10

GG-0A- Saludo de la olicia Nacional del Peru, a I
ULOGYP/SSGG empresa ONSITE PERU SAC
Inforimie N* 043 Informe de conformidad del servicio de
2021- transporte y traslado de documentos de la
18 | crluDPOL /GG-OA. | sede principal del Fondo de Aseguramiento | 14/04/2021 | 20210040852
ULOGYP-SG en Saludo de la Policia Nacional del Per) -
SALUDPOL a local en el distrito de Lima.
Informe N° 044- Confolrrr_ndacl del servicio de‘a'sesona
5021 especializada para la obtencion del
17 ifi | inci
SALUDPOL/GG-OA- Certificado ITSE paré la sede principal del 15/04/2021 | 20210039154
Fondo de Aseguramiento en Saludo de la
ULOGYP-5G < ; 3
Policia Nacional del Perii
I rnformel de_z conform[dald del ser\_ﬂcm de
2021- mantenimiento de equipos de aire
1 ici |
8 SALUDPOL/GG-OA- acondlcmr?ado en el Fondo de N 22/04/2021 | 20210039414
Aseguramiento en Saludo de la Policia
ULOGYP-5G ; 2
Nacional del Peru
Inf °051-
ZEEIT;-?AEUDPOL- Informe de pago a la empresa ONSITE PERU
19 GG-OA- SAC por el servicio de seguridad y vigilancia 29/04/2021 | 20210044456
A
ULOGYP/SSGG GEBRLUDREL
Informe N" 052-
2021-IN-SALUDPOL- | Informe de pago a la empresa ELISAD SAC
20| 6G-0A- por el servicio limpieza de SALUDPOL 7/05/2021 | 20210042664
ULOGYP/SSGG
Informe de conformidad del servicio de
Informe N® 058- adecuacion y acondicionamiento de
2021- infraestructura para funcionamiento de
4
2 SALUDPOL/GG-0A- nuevo local del Fondo de Aseguramiento en 13/05/2021 | 20210049957
ULOGYP-SG Saludo de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL
g Infarme de conformidad del servicio de
Informe N° 059- ; 5
2021 instalacion de estructura de metal para
3 funci i i local
22 SALUDPOL/GG-OA- uncionamiento de arch.wo en nuevo loca 13/05/2021 | 20210049958
ULOGYP-SG del Fondo de Aseguramiento en Saludo de la
Policia Nacional del Perti - SALUDPOL
Informe N° 060- Informe de conformidad de la adquisicién e
2021- instalacién de mobiliario de melamina para
, 2 1004
- SALUDPOL/GG-0A- local del Fondo de Aseguramiento en Saludo 14/05/2021, | 20210949963
ULOGYP-5G de |a Policia Nacional del Pery
T Informe ,de cor:formidad de la adquisicidn de
2021 estanteria de dngulos ranurados de 6
24 paneles para el archivo del Fondo de 14/05/2021 | 20210049953
SALUDPOL/GG-0A- > =
ULOGYP-SG Aseguramiento en Saludo de |a Policia
Nacional del Perti - SALUDPOL
Informe N° 064- Informe de conformidad del servicio de
2021- instalacion de vidrios en local del Fondo de
. 5/2 210049
- SALUDPOL/GG-0A- Aseguramiento en Saludo de Ia Policia 19/05/2021 | 20210049961
ULOGYP-5G Nacional del Peru - SALUDPOL
Informe de conformidad del servicio
Informe N°® 065- "Contratacion del servicio de arrendamiento
2021- de local para el funcionamiento de oficinas
: 25/0 21 | 2 45081
&b SALUDPOL/GG-0A- de archivo y almacén del Fondo de /05/20 G2ty
ULOGYP-SG Aseguramiento en Saludo de la Policia
Nacional del Peru - SALUDPOL
Jznof;;me N™ Q66 Informe de pago a la empresa ONSITE PERU
i o icio d | idad 5/2021 2100552
27 SALUDPOL/GG-OA- Sﬁ;i s:;;las;;v;ifugpagfyo en la segurida 26/05/ 20 55232
ULOGYP-SG yvie
Infarme N° 067- Informe v acta de conformidad derivada de
7/05/2021 21002082
o 2021-IN-SALUDPOL- | la orden de compra N° 00135-2020 2N e el
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ULOGYP/SSGG
Informe N° 068-
2021-IN-SALUDPOL- | Informe y acta de conformidad derivada de
2021 | 2021
o GG-0A- la orden de compra N*® 02328-2020 271054 BOS7R4T
ULOGYP/SSGG
riome woss. | FloTE oo el sen
2021-IN-SALUDPOL- & =R
30 GG-OA- Central y Almacén del Fondo de 27/05/2021 | 20210058643
ULOGYP/SSGG Aseguramiento en Saludo de la Policia
Nacional del Peru - SALUDPOL
s e
informe N* 070- Informe Fje_con ormld?d de la adquisicién de
2021- tacho plastico para 4 tipos de desechos
lGgi 2
31 SALUDPOL/GG-OA- (eco oglco'] con parante para el Fonld‘o de 27/05/2021 | 20210055105
ULOGYP-SG Aseguramiento en Saludo de la Policia
Nacional del Perd - SALUDPOL
R Contratacion de Servicio internet en el nuevo
Informe N* 071- : A ;
2091- local en el que funcionaran las areas de
Archi | : 2
32 SALUDPOL/GG-OA- rchivo y A macen del Fondo de B 1/06/2021 | 20210061513
Aseguramiento en Saludo de la Policia
| ULOGYP-5G ; .
i - Nacional del Perd
1 Informe de conformidad del servicio de
Informe N® 072- contratacion del servicio de arrendamiento
2021- de local para el funcionamiento de oficinas
21 | 202
+ | SALUDPOL/GG-0A- de Archivo y Almacén del Fondo de 4/8B/20 BEE
ULOGYP-5G Aseguramiento en Saludo de la Policia
Nacional del Peru - SALUDPOL
Infor °Q077-
znogline L Informe de pago a la empresa ELISAD por
34 SALUDPOL/GG-OA- ;%;Tm de limpieza periodo Abril - Mayo 8/06/2021 | 20210058437
ULOGYP-5G
Informe de conformidad del servicio de
Informe N® 086- adecuacion y acondicionamiento de
2021- infraestructura para funcionamiento de
2021
42 SALUDPOL/GG-0OA- nueva oficina del Fondo de Aseguramiento 17/06/ A0F1C0O66772
ULOGYP-5G en Saludo de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL
. Informe de conformidad del servicio de
Informe N° 087- i t L
2021- desmontaje e instalacion de luminarias en la
T | i 1
36 SALUDPOL/GG-OA- U.T. Lima de Foheio de ;‘ﬂ.seguramlen'to en 8/06/2021 | 20210062854
ULOGYP-SG Saludo de la Policia Nacional del Pert -
SALUDPOL
Informe N® 092-
2021- Informe de Pago a la empresa ONSITE PERU
- : 6/2021
2 SALUDPOL/GG-0A- SAC, por el servicio de seguridad y vigilancia 30705/ ANRI0ORTIEH
ULOGYP-5G
rees TR
informe N° 093- Inforlr'r\e‘cle con orrmld‘:ad de la adqum.cnc?n de
2021- mobiliario para la Oficina de Reconocimiento
d d ient 2021
38 SALUDPOL/GG-OA- e Deuda del Fo_n‘ ode .Aseguramien. oen 30/06/20 20210069476
ULOGYP-SG Saludo de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL
o =
Informe N° 094- Inforn?e'de co!w ormldaq del servicio d? N
2021 acondicionamiento de sistema de ventilacion
i | Fond jent 2021
39 SALUDPOL/GG-OA- en archivo de on o} dg Aseguramlefl oen 30/06/20 20210064627
ULOGYP-SG Saludo de |a Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL
: I P
Informe N° 095- Informe de CanOI’mIdE:Id de Serwc:o_de‘
5021-IN-SALUDPOL- mudanza local (Almacén) del local principal
40 GG-0A- del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a 30/06/2021 | 20210067851
licia Naci 1= local
ULOGYP/SSGG Po n:|a‘ agonal d_el Peru — SALUDPOL a loca
en el distrito de Lima
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. Informe de conformidad del Servicio de
LitEarmmie T O acondicionamiento de caseta para grupo
2021-IN-SALUDPOL- ;
41 GG-OA- ot electrégeno del Fondo de Aseguramiento en 5/07/2021 | 20210070907
Salud de la Policia Nacional del Perti —
ULOGYP/SSGG SALUDPOL
Informe N°® 097- Informe de conformidad del servicio de
2021-IN-SALUDPOL- | desinfeccién de ambientes del Fondo de
4
& GG-0A- Aseguramiento en Salud de la Policia 6/07/2021 | 20210071917
ULOGYP/SS5GG Nacional del Peru — SALUDPOL
Inf °0100-
zr'{ljgifne bF-B1R0 Informe de pago a la empresa ELISAD SAC,
a 2l L T
3 SALUDPOL/GG-OA- pgrrigljzerr\:;naug d;aul::;p;eozzalen la institucion, 12/07/2021 | 20210068126
ULOGYP-SG P ¥
Informe de conformidad del Servicio de
Informe N° 0101- arrendamiento de local para el
2021- funcionamiento de las oficinas de Archivo y
4 SALUDPOL/GG-0A- Almacén del Fondo de Aseguramiento en 13/07/2021 | 20210073383
ULOGYP-SG Salud de la Policia Nacional del Peri —
SALUDPOL
Informe N°® 0103- rnforrTue‘de conforrrl[d?d d_g] Servicio _
2021- especializado de sefializacion en seguridad vy
5 SALUDPOL/GG-OA- evacuacion para gl Fondo.de Aseguramlento 15/07/2021 | 20210070905
ULOGYP-SG en Salud de la Policia Nacional del Perii —
SALUDPOL
Informe N° 0105- Info‘rme de 'conformu_iald de la Adquisicion de
2021 equipo de aire acondicionado para la
i F
46 SALUDPOL/GG-OA- Gerencia Qeneral del Fondo de ‘ 16/07/2021 | 20210077105
Aseguramiento en Salud de la Policia
ULOGYP-5G : .
Nacional del Peru
Infoimie N 0106- !nformg Fie conformldad del Ser\fn}:!o de
2021- instalacion de sistema de deteccidn contra
47 incendios en local de la Gerencia General del | 20/07/2021 | 20210069473
SALUDPOL/GG-0A- i
ULOGYP-SG Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional de| Pert = SALUDPOL
d formidad del icio d
Informe N° 0108- Informe. F.:con Drmlda. e Serwgo e .
2021 mantenimiento correctivo de equipos de aire
: ici do d 07/2 210078064
48 SALUDPOL/GG-OA- acondlcmr?lado en el Fondo de - 21/07/2021 | 2021007806
ULOGYP-SG Aseguramiento en Salud de |a Policia
) Nacional del Perti — SALUDPOL
Informe N° 0107- !nforme_ f:le conformidad del Ser\fi.cio de
2021 instalacion de sistema de deteccidn contra
49 incendios en local administrativo del Fondo 21/07/2021 | 20210069475
SALUDPOL/GG-0A- 5 i
ULOGYP-SG de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL
Informe N® 0112- Informe de conformidad del Servicio de
2021-IN-SALUDPOL- | mantenimiento de Grupo Electrogeno del
1
= GG-0A- Fondo de Aseguramiento en Salud de la 2/08/2021 | 2021007557
ULOGYP/SSGG Policia Nacional del Perd — SALUDPOL
Informe de conformidad del servicio de
Informe N® 0113- arrendamiento de local para el
2021-IN-SALUDPOL- | funcionamiento de oficinas de Archivo y
1 b4
# GG-0A- Almacén del Fondo de Aseguramiento en 4708202 2100554
ULOGYP/SSGG Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL
E PER
(korme NE 6145 Informe de pag? a la empresa ONSIT! : u
2021 SAC, por el servicio de Apoyo en la seguridad
52 SALUDPOL/GG-OA- y vigilancia para e‘I Ifondo‘de Aseguran'fiento 23/08/2021 | 20210079840
ULOGYP-SG en Salud de la Policia Nacional del Perti —
i SALUDPOL
Informe N°Q118- Informe de pago a la empresa ELISAD SAC,
R 24 2
o 2021- por el servicio de limpieza para el Fondo de {Ge(2031 02310085330
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SALUDPOL/GG-OA- | Aseguramiento en Salud de la Policia
ULOGYP-SG Nacional del Perd —SALUDPOL
;nggin:’i:qu;;ob Informe de conformidad del servicio de
54 GG-OA- apoyo en la seguridad y vigilancia de la 1/09/2021 | 20210094093
T i
ULOGYP/SSGG empresa ONSI E PERU SAC -
informe N* 0122- InforrrTe_ de co‘nformldad del Servicio de
2091- acondicionamiento de barandas de metal en
i E
55 SALUDPOL/GG-OA- azotea del_local principal del onc!o’de 3/09/2021 | 20210089868
ULOGYP-SG Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL
Informe de confermidad del Servicio de
informe N” 0123- arrendamiento de local para el
2021- funcionamiento de las oficinas de Archivo y
3 : 202100
38 SALUDPOL/GG-0A- Almacén del Fondo de Aseguramiento en Aner0n H210085715
ULOGYP-5G Salud de |a Policia Nacional del Perti -
SALUDPOL
Inf N® 0135-
ZD;’;TT:?I SALUDPOL- Informe de pago a la empresa ELISAD,
57 CG-OA- periodo Agosto-Setiembre por el servicio de 1/10/2021 | 20210102840
ULOGYP/SSGG limpieza en la institucion.
Informe de conformidad del servicio de
Informe N° 0137- arrendamiento de local para el
2021-IN-SALUDPOL- | funcionamiento de las oficinas de Archivo y
® GG-0A- Almacén del Fondo de Aseguramiento en W02 | RO
ULOGYPR/SSGG Salud de |a Policia Nacional del Perld —
SALUDPOL
Informe N°® 0142- Informe de pago a la empresa V&C
2021- RESGUARDO Y CUSTODIA, por el servicio de
3 . 10/2021
3 SALUDPOL/GG-0A- seguridad y vigilancia en la institucion. L EHLERASE
ULOGYP-5G Periodo Agosto - Setiembre
informe W 0LaB: | e e e sestructra para
2021-IN-SALUDPOL- | 2cOnCicionam ' R
60 GG-OA- Direccién del Asegurado del Fondo de 5/11/2021 | 20210119482
Aseguramiento en Salud de la Policia
p
ULDEYR/SSG Nacional del Pert — SALUDPOL
Inf * -
znog:[tne 00 Informe de pago a la empresa ELISAD,
' [ - ici 5/11 1154
61 SALUDPOL/GG-OA- EzTicr’:oi::::mz{?nst?ti.t;'g;e por el servicio /11/2021 | 20210115451
ULOGYP-5G P R
Informe N° 0150- Informe de Conformidad de la Adquisicion
2021- de mobiliario para la Unidad de Tesoreria del
9/11/202 20051
& SALUDPOL/GG-0A- Fondo de Aseguramiento en Salud de la FEERRL | Aty
ULOGYP-5G Policia Nacional del Perl - SALUDPOL
Informe de conformidad del servicio de
Informe N° 0151- arrendamiento de local para el
2021- funcionamiento de las oficinas de Archivo y
11/2021
= SALUDPOL/GG-0A- Almacén del Fondo de Aseguramiento en 3N WelBLLIR%
ULOGYP-5G Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL
Informe N° Q152-
2021- Informe de reparacion de Tuberias rotas en
: i 1 2021 | 2021011
i SALUDPOL/GG-DA- patio de la institucion 1/ 113
ULOGYP-5G
Informe N° 0164- Inforrr.!el de colnforrnlda_d del Servicio de
2021-IN-SALUDPOL- acondicionamiento de infraestructura para la
65 GG-OA Oficina de Soporte Informatico del Fondo de 6/12/2021 | 20210130704
ULOGYP/SSGG Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional de| Perd — SALUDPOL
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Informe N° 0165-
2021-IN-SALUDPOL-

Informe de pago a la empresa ELISAD,
66 periodo Octubre - Noviembre por el servicio 6/12/2021 | 20210125972

GG-0A- s ST
de limpieza en la institucidn.

ULOGYP/SSGG
Informe de Conformidad del servicio de
Informe N°0167- arrendamiento de local para el
2021- funcionamiento de las oficinas de Archivo y
& SALUDPOL/GG-0A- | Almacén del Fondo de Aseguramiento en 13/12/2021 | 20210133765
ULOGYP-5G Salud de la Policia Nacional del Pert —
SALUDPOL
Informe de conformidad del servicio de
Informe N° 0170- adecuacion y acondicionamiento de
2021- infraestructura para nueva oficina de
L SALUDPOL/GG-0A- Gestion Documentaria del Fondo de 14/12/2021 | 20210134806
ULOGYP-SG Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL
Informe N° 0172- Informe de pago a la empresa V&C
2021- RESGUARDO Y CUSTODIA, por el servicio de
69 SALUDPOL/GG-0A- seguridad y vigilancia en la institucion. 17/12/2021 | 20210129886
ULOGYP-5G Periodo Octubre - Noviembre

Informe N® 0174-
| |
2021-IN-SALUDPOL- Informe de pago a la empresa ELISAD,

70 periodo Noviembre-Diciembre por el servicio | 29/12/2021 | 20210136993

i de limpieza en la institucién
ULOGYP/S5GG )
Informe N° 0175- Informe de pago a la empresa V&C
71 2021-IN-SALUDPOL- RESGl_JARDO.YICUS'I_'ODIA, ;?OrtlaISEEr:\nmo de 30/12/2021 | 20210138497
GG-0A- seguridad y vigilancia en la institucion,
ULOGYP/SSGG Periodo Noviembre - Diciembre

Elaborado por la Oficina de Administracidn
Fuente: Informe N100-2022-SALUDPOL/GG-DA-ULOGYP

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
TO.01.01 “Realizar la conduccién y seguimiento Administrativo de las Unidades
Funciones”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
“Bueno”; asimismo, es necesario precisar que surgié la necesidad de emitir informes de
conformidad por los servicios prestados a SALUDPOL, como el Servicio de vigilancia, el
servicio de limpieza, arrendamiento del almacén central, etc.

UNIDAD DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIQ

QE.03 Impulsar la modernizacion de la gestidn y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Procesos Internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a - 112%
los beneficiarios
Afio 2021 Evaluacién -
ctivi ti Tareas Unidad de Medida
Al Opereiv Programado | Ejecutado | Condicional
T0.01. 01 Control previo de los 3 o
Expediente Fisica 30,000 29,936 (i
expedientes para pago er Cﬁ' 99.8%
T0.01.02 Liquidacién de reembolsos Reembolso |  Fisica 42,000 60,481 . 144%
TO.01.03. Registro de compromiso y Retioites Fisica 72,000 90,417 s —_—
AD.01Ejecucidny devengado
imi P | i | B
seguimiento de la 'IjO 01 ‘04 Elaboracidn de los estados Reportes Fisica 12 12 O i
gestion contable financieros de SALUDPOL S o
T0.01.05 Supervision contable de las s
Unidades Desconcentradas (Arqueos y Informe Fisica 12 12 ( ' 100%
Conciliacidn de cuentas por pagar)
T0.01.06 Revisidn y analisis de las o )
Reportes Fisica 12 12
cuentas contables PRLE C.f 100%

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS
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DRy

OE.03 Impulsar la modernizacién de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios

e ———

i

2

4

A0.01 Ejecucién y seguimiento de la gestién contable

La Unidad de Contabilidad y Control Previo al periodo 2021 alcanzd un nivel de ejecucion
“Exceso” (112%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO.01 Ejecucion y
seguimiento de la gestion contable.

TO11.01. Control previo de los expedientes para pago.

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus funciones establecidas en
la Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logro realizar el control
previo de expedientes para pago durante el periodo 2021.

En ese sentido, se programd para esta tarea la cantidad de 30,000 expedientes vy, al
culminar el ejercicio, se realizo el control previo de 29,936 expedientes.

Al respecto, para esta tarea, se ha logrado alcanzar un 99% de resultados, esto debido ala
mayor demanda de atenciones médicas debido al Estado de Emergencia Nacional, por las
graves circunstancias que afectan la vida a consecuencia del brote del COVID-19.

Grafico 5: Control previo de los expedientes de |os pagos
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Elaborado por la Unidad de Contabilidad y Contro! Previo de la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°611-2022-SALUDPOL/GG-0A-UCCNYCP

T0.01.02. Liquidacion de reembolsos.

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus funciones establecidas en
la Resolucién de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logré realizar de manera
oportuna la liquidacion de reembolsos durante el periodo 2021.

En ese sentido, para esta tarea, se programo la cantidad de 42,000 reembolsos vy, al
culminar, el ejercicio, esta unidad alcanzd la cantidad de 60,481 reembolsos. Al respecto,
se logré superar la meta programada, debido a la mayor demanda de atenciones médicas;
asimismo, se implementd los reembolsos digitales y méviles, adicional a lo que se venia
realizando anteriormente que consistian en los reembolsos manuales. En efecto, dicho
sistema ha permitido la operatividad de los reembolsos digitales y méviles, a través de los
devengados masivos.
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Grafico 6: Liquidacidon de reembolsos
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Elaborado por la Unidad de Contabilidad y Control Previo de la Oficina de Administracién
Fuente: Informe N°611-2021-SALUDPOL/GG-OA-UCONYCP

TO.01.03. Registro de compromiso y devengado.

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus Funciones Establecidas en
la Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logrd realizar de manera
oportuna el registro del compromiso y devengado de expediente.

En ese sentido, se programo para el presente ejercicio 72,000 reportes, lograndose
alcanzar al culminar el ejercicio la cantidad de 90,417 reportes, con lo cual se superd la
meta programada, esto debido a la mayor demanda de atenciones médicas debido al
Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida a
consecuencia del brote del COVID-19. Asimismo, en el Sistema Integral de Gestién
Estratégica y Financiera — SIAF, se implementé los reembolsos digitales y moviles. En
consecuencia, hubo mas compromisos y devengados a registrar, durante el presente
ejercicio.

Grafico 7: Registro de Compromiso y Devengado
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Elaborado por la Oficina de Administracidn
Fuente: Informe N°611-2021-SALUDPOL/GG-0OA-UCONYCP
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TO11.04. Elaborar los estados financieros de SALUDPOL.

La Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus funciones establecidas en
la Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logré realizar de manera
oportuna la elaboracién los estados financieros de SALUDPOL, correspondiente al periodo
2021.

En ese sentido, para la presente tarea, se elaboraron 12 reportes, logrando cumplir al
100% con la programacion de metas fisicas; asimismo, se logré remitir a SUSALUD los
siguientes documentos correspondiente a los estados financieros del periodo 2021:

Oficio N° 496-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de diciembre
2020.

- Oficio N® 743-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de enero 2021.

- Oficio N° 744-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de febrero
2021.

Oficio N°® 962-2021-IN-SALUDPOL-GG - Estados financieros del mes de marzo
2021.

- Oficio N® 969-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de abril 2021.
Oficio N°® 1811-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de mayo
2021.

Oficio N° 1882-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de junio
2021.

- Oficio N®1918-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de Julio 2021.

- Oficio N° 1997-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de agosto
2021.

- Oficio N° 2006-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de Setiembre
2021.

- Informe N° 7309-2021-SALUDPOL-GG-OA/UCONyCP — Estados financieros de
octubre 2021

- Informe N°® 7310-2021-SALUDPOL-GG-OA/UCONyCP — Estados financieros de
noviembre 2021

Por lo expuesto, la presentacion de los oficios precitados, permitieron rendir de manera
oportuna y dentro de los plazos establecidos, la informacion financiera y presupuestaria
del SALUDPOL respecto a los estados financieros, correspondientes al mes de diciembre
de 2020 vy, al ejercicio fiscal 2021 a SUSALUD, conforme lo establece la Resolucién
Directoral N2 007-2021-EF/51, en el marco de lo establecido en el parrafo 23.4 del articulo
23 del Decreto Legislativo N° 1438, se emitieron normas, procedimientos y plazos para la
presentacién de la informacion financiera y presupuestaria de las entidades del Sector
PUblico, correspondiente a los periodos intermedios, contemplados en la Directiva N® 001-
2021- EF/51.01 “Lineamientos para la elaboracion y presentacion de la informacién
financiera y presupuestaria mensual, trimestral y semestral de las Entidades Publicas y
Otras formas organizativas no financieras que administren Recursos Publicos”, aprobada
con la Resolucion Directoral N2 007-2021-EF/51.01.

T011.05. Supervision contable de las unidades desconcentradas.
Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus funciones establecidas en la
Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logro realizar de manera
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oportuna la supervisién contable de las unidades desconcentradas, correspondiente al
periodo 2021.

En ese sentido, para la presente tarea, se elaboraron 12 informes sobre las supervisiones
realizadas durante el periodo 2021 a las distintas sedes, en la que se realizaron actividades
de arqueos inopinados al fondo de caja chica de SALUDPOL, con lo cual alcanzo la ejecucion
del 100% de lo programado.

- Con Informe N° 001-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-HKLS-GMAYV de fecha
23 de junio de 2021, Unidad Territorial Loreto.

- Con Informes N° 001-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-MARS de fecha 23 de
junio de 2021, Unidad Territorial Lambayeque.

- Con Informes N° 003-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-AYSL, de fecha 31 de
agosto de 2021, Unidad Territorial La Libertad.

- Con Informe N° 04-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyYCP-JLCHG y YTFM, de fecha
31 de agosto de 2021, Unidad Territorial Cajamarca.

- Con Informes N°001-2021-SALUDPOL-DPS-MIEG, de fecha 19 de agosto de 2021,
Unidad Territorial Apurimac.

- Con Informe N° 002-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-HKLS-GMAYV de fecha
02 de setiembre de 2021, Unidad Territorial Ayacucho.

- Con Informes N° 002-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-MARS y 011-2021
IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-BCNDGC de fecha 03 de setiembre de 2021,
Unidad Territorial Piura.

- Con Informes N° 001-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP-ACCU-HKLS de fecha

15 de setiembre de 2021, Unidad Territorial TUMBES.

Con Informe N° 02-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONYCP/KAL, de fecha 15 de

setiembre de 2021, Unidad Territorial Junin.

- Con Informe N* 005-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONYCP/JLCHG, de fecha 31 de
agosto de 2021, Unidad Territorial Tacna.

- Con Informe N° 008-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP/AYSL, de fecha 22 de
setiembre de 2021, Unidad Territorial Madre de Dios.

- ConInforme N° 002-2021-IN/SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP/CAMC, de fecha 07 de
octubre de 2021, Unidad Territorial Arequipa.

TO11.06. Revisidn y analisis de las cuentas contables de SALUDPOL.

Unidad de Contabilidad y Control Previo, en el marco de sus funciones establecidas en la
Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, logro realizar de manera
oportuna la revisién y analisis de las cuentas contables de SALUDPOL, correspondiente al
periodo 2021.

En ese sentido, La Unidad de Contabilidad y Control Previo, cumplié con lo programado al
100%, en las actividades que se programaron en el periodo 2021, producto de ello, son los
estados financieros presentados a SUSALUD, de acuerdo a los oficios siguiente:

- Oficio N® 496-2021-IN-SALUDPOL-GG - Estados financieros del mes de diciembre
2020.
- Oficio N° 743-2021-IN-SALUDPOL-GG - Estados financieros del mes de enero 2021.
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UNIDAD DE TESORERIA

Oficio N° 744-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de febrero
2021.

Oficio N° 962-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de marzo
2021,

Oficio N® 969-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de abril 2021.
Oficio N°® 1811-2021-IN-SALUDPQOL-GG — Estados financieros del mes de mayo
2021.

Oficio N° 1882-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de junio
2021.

Oficio N° 1918-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de Julio 2021.
Oficio N°® 1997-2021-IN-SALUDPOL-GG - Estados financieros del mes de agosto
2021.

Oficio N° 2006-2021-IN-SALUDPOL-GG — Estados financieros del mes de Setiembre
2021.

Informe N° 7309-2021-SALUDPOL-GG-OA/UCONyCP - Estados financieros de
octubre 2021

Informe N° 7310-2021-SALUDPOL-GG-OA/UCONyCP — Estados financieros de
noviembre 2021

OF.03 Impulsar la modernizacion dela gestigny posicicnamiento institucional de SALUDPOL

AE.03.01 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a _
. Promedio 96%
los beneficiarios
; : Afio 2021 Evaluacidn -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida < ”?C_'é”
Programada | Ejecutado | Condicional
TO.01.01 Emisién de comprobantes de L AT
Infarme Fisica 12 12 i) 00%
pago wy 1
T0.01.02. Arqueo de caja chica Informe Fisica 12 10 1} )
AOC,01 Ejecuciony =
seguimiento de |2 T0.01.03 Informar sobre la recaudacion ]
gestian de Tesoreriaen 1a de los ingresos por aportes del estado, Informe Fisica 12 12 { i 100%
entidad penalidades, intereses bancarias y otros '
T0.01.04. Conciliaciones bancarias de .
todas las cuentas corrientes de |a Informe Fisica 12 12 ) 100%
institucion

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacién de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los

beneficiarios

A0.01 Ejecucidn y seguimiento de la gestion de Tesoreria en la entidad

La Unidad de Tesoreria al periodo 2021 alcanzo un nivel de ejecucion “Bueno” (96%), respecto
a lo programado de la Actividad operativa AO.01 Ejecucién y seguimiento de la gestion de
Tesoreria en la entidad.

TO.01.01. Emisién de comprobantes de pago

La Unidad de Tesoreria es responsable de programar, coordinar y ejecutar las actividades
relacionadas con el sistema administrativo de Tesoreria del SALUDPOL, asi como efectuar
el pago de las obligaciones y el control y custodia de fondos y valores, en el marco de su
competencia y conforme a la normativa aplicable.

En ese sentido, de acuerdo a lo descrito, para el cumplimiento de la tarea T0.01.01, la
Unidad de Tesoreria elevd 12 informes a la Oficina de Administracion, consignando
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informacion sobre los comprobantes de pagos de los meses de diciembre 2020 a
noviembre 2021, los mismos que se detallan en la siguiente Tabla:

Tabla 35 Informes resentados a Ja Oficina de Admmlstracmn

JNFORMACJONCIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2020 {LIBROS

Informe N® 0{]28-
1 2021-SALUDPOL/GG- | 26/01/2021 BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESQS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0045- INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERQ 2021 (LIBROS
2 2021-SALUDPOL/GG- | 24/02/2021 BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESQOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0068- INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2021 (LIBROS
3 2021-SALUDPOL/GG- | 31/03/2021 |BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0078- INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2021 (LIBROS
4 2021-SALUDPOL/GG- | 13/04/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,  INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0117- INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2021 (LIBROS
5 2021-SALUDPOL/GG- | 17/05/2021 BANCQOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0142- INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2021 {LIBROS
6 2021-SALUDPOL/GG- | 09/06/2021 BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N° 0174- INFORMACION CIERRE CONTABLE JUNIO 2021 (LIBROS
) 2021-SALUDPOL/GG- | 09/07/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,  INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0236- INFORMACION CIERRE CONTABLE JULIO 2021 (LIBROS
8 2021-5ALUDPOL/GG- | 17/08/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGOD, INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0268- INFORMACION CIERRE CONTABLE AGOSTO 2021 (LIBROS
9 2021-SALUDPOL/GG- | 10/09/2021 BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0324- INFORMACION CIERRE CONTABLE SETIEMBRE 2021 [LIBROS
10 | 2021-SALUDPOL/GG- | 21/10/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,  INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N"0385- INFORMACION CIERRE CONTABLE OCTUBRE 2021 (LIBROS
11 | 2021-SALUDPOL/GG- | 23/11/2021 |BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,  INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)
Informe N°0430- INFORMACION CIERRE CONTABLE NOVIEMBRE 2021 (LIBROS
12 | 2021-SALUDPOL/GG- | 22/12/2021 |BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO,  INGRESOS,
OA-UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Elaborado por la Unidad de Tesoreria de la Oficina de Administracién

Fuente: Informe N"036-2022-5ALUDPOL/GG-0A-UTES

Por lo expuesto, cabe precisar que el Informe correspondiente a la informacién de cierre
contable que contiene la cantidad e importe de los comprobantes emitidos en el mes de
diciembre 2021 se presentan en los primeros meses del siguiente afio, asimismo en los
meses de enero a noviembre del afio 2021, se emitieron 86,465 comprobantes de pago por

un importe total de S/ 420,343,175.08.
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Grafico 8: Comparativo de Comprobantes Emitidos 2021
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Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°036-2022-SALUDPOL/GG-OA-UTES

TO.01.02. Arqueos de Caja Chica

Con relacién a la caja chica, se logré brindar asistencia técnica a los responsables de las
unidades desconcentradas en relacién al uso y manejo de la Caja Chica, con la finalidad de
agilizar el proceso de la reposicion de los gastos efectuados.

En ese sentido, durante el 2021 se realizaron 10 visitas programadas para la realizacion de
la tarea TO.01.02 de Arqueo de caja chica, para lo cual se presentaron 10 informes a la
Oficina de Administracion, los mismos que se detallan en la siguiente tabla:

S ol Informe N°0103-2021- INFORME DE ARQUEO CAJA C T
! j{‘a\.ﬂ/(é‘i; 1 S:LE::JL,-’SGOA-UTES e AYAOCUCHOE . e
G 2 Sl’{f}g’;gf}:gé?g’:f;és 30/04/2021 | INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT AREQUIPA
3 SHEE;E'E';E?;;?‘EI’;S 18/06/2021 | INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT ICA
" S:IT}:JF:.:) T;&fg:ﬁf:és . :\l::;)?[r\l\f:E DE ARQUEO CAJA CHICA UT SAN
g | InformeN'0157-2021- 21/06/2021 | INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT PUCALLPA

SALUDPOL/GG-OA-UTES

Informe N®0225-2021-
6 j = 11/08/2021 INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT TACNA

SALUDPOL/GG-OA-UTES
Informe N°0246-2021-

23/08/202 NFORME D EO CAIAC TUMB
" | SALUDPOL/GG-OA-UTES 3/08/2021 | INFO E ARQUEO HICA UT TUMBES

Informe N°0257-2021-

E AR |

8 SALUDPOL/GG-OA-UTES 01/09/2021 INFORME D QUEQ CAJA CHICA UT HUANUCO

Informe N°0270-2021- INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT

20

’ SALUDPOL/GG-OA-UTES Yo/0ey20%1 LAMBAYEQUE

Informe N°0271-2021- INFORME DE ARQUEO CAJA CHICA UT LA
10 10/09

SALUDPOL/GG-OA-UTES /09/2021 LIBERTAD

Elaborado por |2 Unidad de Tesoreria de la Oficina de Administracion
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Fuente: Informe N°036-2022-SALUDPOL/GG-0A-UTES

Por lo expuesto, en relacién a esta tarea debemos comunicar que debido a la emergencia
sanitaria decretada por el gobierno y por el aumento de los contagios, se reprogramaron
las visitas de enero, febrero y marzo para los meses de abril, mayo y junio; asimismo, no
se realizo las visitas programadas para los meses de noviembre y diciembre de 2021 a las
Unidades desconcentradas de SALUDPOL para realizar los arqueos inopinados.

TO.01.03. Informar sobre la recaudacién de los ingresos por aportes del estado,
penalidades, intereses bancarios y otros

La Unidad de Tesoreria al cierre del ejercicio 2021 logré de manera oportuna informar
sobre la recaudacion de ingresos por aportes del estado, penalidades, intereses bancarios
y otros; en ese sentido, cabe mencionar que se han presentado 12 informes respecto a la
TO.01.03 a la Oficina de Administraciéon consignando la informacion de los Ingresos
mensuales.

Tabla 37: Informes presentados a la Oficina de Administracidn

INFORMACION CIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2020 (LIBROS

Informe N° 0028-2021-
1 |SALUDPOL/GG-0A- 26/01/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0045-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERO 2021 (LIBROS
2 | SALUDPOL/GG-0A- 24/02/2021 BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0068-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2021 (LIBROS
3 | SALUDPOL/GG-0A- 31/03/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0078-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2021 (LIBROS
4 | SALUDPOL/GG-0A- 13/04/2021 |BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0117-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2021 (LIBROS
5 | SALUDPOL/GG-0A- 17/05/2021 |BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0142-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2021 (LIBROS
6 | SALUDPOL/GG-0A- 09/06/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESQOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0174-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE JUNIO 2021 (LIBROS
7 | SALUDPOL/GG-0A- 09/07/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0236-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE JULIO 2021 (LIBROS
8 | SALUDPOL/GG-0A- 17/08/2021 [ BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0268-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE AGOSTO 2021 (LIBROS
9 | SALUDPOL/GG-0A- 10/09/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0324-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE SETIEMBRE 2021 (LIBROS
10 | SALUDPOL/GG-0A- 21/10/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0385-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE OCTUBRE 2021 (LIBROS
11 | SALUDPOL/GG-0A- 23/11/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Informe N°0430-2021- INFORMACION CIERRE CONTABLE NOVIEMBRE 2021 {LIBROS
12 | SALUDPOL/GG-0A- 22/12/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESQS,

UTES CONCILIACIONES BANCARIAS)

Elaborado por la Unidad de Tesoreria de la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N"036-2022-SALUDPOL/GG-OA-UTES
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En ese sentido, los ingresos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia nacional
del Per-SALUDPOL, se encuentran compuestos por:

Aportes del Estado, los mismos que equivalen al 6% de la remuneracion, pension
o propina, que perciba el personal policial de la Policia Nacional del Peru.
Ingresos Financieros (Intereses generados por depdsitos en nuestras Cuentas
Corrientes) Penalidad, los mismos que forman parte de los Ingresos de la Fuente
Recursos Directamente Recaudados.

TO.01.04. Elaborar las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes de la
linstitucién
la Unidad de Tesoreria al cierre del ejercicio 2021 logré realizar las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas corrientes a nombre del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perdu.

En ese sentido, se han presentado 12 informes a la Oficina de Administracion consignando
la informacion completa de las cuentas corrientes de SALUDPOL a traves de las
conciliaciones bancarias.

Tabla 38

: Informes prese tados a la Oficina de Administracio

INFORMER Halsl e A DETALLE S S el
INFORMACION CIERRE CONTABLE DICIEMBRE 2020 (LIBROS
forme N°0028-2021-
1 s:LErD”;Eugg-g A_?JleES 26/01/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO,  INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE ENERO 2021 (LIBROS
*0045-2021-
2 Sﬂﬁg‘;gﬁ,gg_;:i#ﬁ 24/02/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
: INFORMACION CIERRE CONTABLE FEBRERO 2021 (LIBROS
3 S:{Eggﬁggéﬁ;ﬂ?ﬁ 31/03/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MARZO 2021 (LIBROS
forme N°0078-2021-
4 s:LErD”;?)ugg-g:-OuleEs 13/04/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS) o
. INFORMACION CIERRE CONTABLE ABRIL 2021 (LIBROS
5 ;:{Er;eotgé_lg:_aﬁ's 17/05/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE MAYO 2021 (LIBROS
forme N*0142-2021-
6 S:‘LE:JWI:?JL/([S)G%:—?_J%TIES 9/06/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
. INFORMACION CIERRE CONTABLE JUNIO 2021 (LIBROS
7 S':Lfagzgt,gggﬁ_%zés 9/07/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
- INFORMACION CIERRE CONTABLE JULIO 2021 (LIBROS
8 Sﬂﬂg‘;iﬁg?g 2 |17/08/2021| BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO,  INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE AGOSTO 2021 (LIBROS
N°0268-2021-
9 SHEL”;%UEG?SI}?_%ZTIES 10/09/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
., INFORMACION CIERRE CONTABLE SETIEMBRE 2021 (LIBROS
10 Sﬁagzzmgzgﬁiﬁs 21/10/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE  PAGO,  INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
. INFORMACION CIERRE CONTABLE OCTUBRE 2021 (LIBROS
11 S':[EB";;E,E;?;E_%ZTES 23/11/2021 | BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
INFORMACION CIERRE CONTABLE NOVIEMBRE 2021
Inf °0430-2021-
12| :Lar[)";i]?fg?g :—?JleES 22/12/2021 | (LIBROS BANCOS, COMPROBANTES DE PAGO, INGRESOS,
CONCILIACIONES BANCARIAS)
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Elaborado por la Unidad de Tesoreria de |a Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°036-2022-SALUDPOL/GG-0A-UTES

Finalmente, cabe precisar que se logré informar a través de los documentos precitados, el
cierre contable correspondiente al periodo 2021, logrando asi realizar las Conciliaciones
bancarias de todas las cuentas corrientes del SALUDPOL.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANQS

OE.03 Impulsar la modernizacién de |a gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.03.02 Gestidn Plblica basada en |a transparencia, Integridad Institucional y lucha contra la
corrupcidn

Promedio 100%

Afio 2021 Evaluacion -

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida
Programado | Ejecutado | Condicional

TO.01.01. Elaborar Directivas para |a

et .\‘1 "-"'\
Gestion del Personal Bocumento:|  Fiica D 100%
T0.01.02 Elaboracion y/o actualizaciones =
Informe isi (
de perfiles de puesto st Foiea 2 2 € 100%

T0.01.03 Programar, controlar y ejecutar

i 5 s T
proceso de seleccidn, contratacion y Informe Fisica 2 2 (_’} 100%
premocién del personal
T0.01.04 Elaboracién de planillas y

AQ.01. Planeamiento y
ejecucion de |a politica

de recursos humanas Informe Fisica )
boletas de pago ! & a8 C 100%
T0.01.05 Elaboracidn, ejecucion y
evaluacion del Plan de Desarrollo de Informe Fisica 9 9 ( 3 100%
oy
Personas

TO.01.06 Elaboracion, ejecucién y . T
Informe Fisica 10 10 A,

evaluacién del Plan de Bienestar Social y ( } 100%

OE.04 Fortalecer la Gestién de Riesgos ante desastres y emergencias de la entidad

AE.01Supervisiones efectivas y oportunas para la prevencidn de desastres y emergencias de SALUDPOL que afecten a los beneficiarios

ADO1.Gestion internade  [TOO01,01. Implementacién de Acciones o
; ; Infarme Fisica 4 4 o 100
Riesgos y desastres por Riesgo de Desastre 17 %

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF ~ PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los
heneficiarios
AOQO01. Formulacién, seguimiento y evaluacién del Planeamiento Estratégico y Operativo de
SALUDPOL

La Unidad de Recursos Humanos al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO.01. Planeamiento y ejecucién
de la politica de recursos humanos.

TO.01.01 Elaborar Directivas para la Gestion del Personal

La Unidad de Recursos Humanos, al cierre del 2021, en el marco sus funciones establecidas
en el literal a) de la Resolucidn N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, es el encargado de
“Gestionar el Subsistema de planificacion de politicas institucionales de Recursos
Humanos, elaborando y proponiendo las politicas institucionales y procedimientos
internos, Reglamentos Interno de Trabajo, Presupuesto Anual de Recursos Humanos,
Cuadro de Puestos del SALUDPOL, Clasificador de Cargos, entre otros documento de
gestion establecidos en el marco normativo de SERVIR, logré realizar la elaboracion de (02)
Documentos Normativos, los mismos que se consignan en el siguiente tabla.
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Tahla 39: Documentos Normativos de la Unidad de Recursos Humanos

Informe N°380-2021-

25/10/2021 | SALUDPOL/GG-0A-

URH

Proyecto de “Directiva para la administracion del
legajo de los/as servidores/as del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pery — SALUDPOL”

Aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°0211-2021-IN-
SALUDPOL-GG, de fecha 25 de
octubre de 2021

Informe N*041-2021-

11/11/2021 | SALUDPOL/GG-0A-

URH/OI

Proyecto de “Directiva para implementacion de la
Funcion de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la

Policia Nacional del Perd — SALUDPOL"

Aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N"0228-2021-IN-
SALUDPOL-GG, de fecha 11 de
noviembre de 2021

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0OA-URH

Sin embargo, quedd pendiente realizar la elaboracion de dos directivas programadas,
debido a que se tuvo a bien priorizar la formulacion de los siguientes instrumentos de
gestidn, en aras de poder contrarrestar los efectos generados por el COVID-19, en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL:

Tabla 40: Documentos de_Gestién elaborado

OCUMENT EECH) _ _
o i Aprobado mediante
af | |
Informe N*017-2021- oy g:n”[fj'jea(;é'g:g_'lcg'”én o Resolucion de Gerencia
SALUDPOL/GG-0A- 25/01/2021 ) ¥ g General N°0018-2021-
Trabajo del Fondo de Aseguramiento en Salud
URH i dis i # " SALUDPOL-GG, de fecha 29
de la Policia Nacional del Pert = SALUDPOL
- de enero de 2021
Proyecto de "Plan de Acciones destinadas a | Aprobado mediante
Informe N°001-2021- evilar la propagacion del COVID-19 en el | Resolucion de Gerencia
SALUDPOL-CTCOVID- 29/01/2021 personal que efectue laborees presenciales en | General  N°0015-2021-GG,
19 del 28 de enero de las instalaciones de Fondo de Aseguramiento | de fecha 25 de enero 2021,
2021, en Salud de la Policia Nacional del Peri —
SALUDPOL”

N®422-2020- A i
Informe P Proyecto de “Plan Anual 2021 de Prevencion y Apmba[.j? medlanFe
SALUDPOL/GG-OA- Promocion de Salud Mental a los Trabajadores Resolucion e Gigrenca
URH e Informe N°074- | 03/05/2021 | PP PR B0 miento en Salué‘ o 1 | General N°0062-2021-
2021-SALUDPOL/GG- i e e el SALUDPOL-GG, de fecha 03
OA-URH de mayo de 2021

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N*007-2022-SALUDPOL/GG-0OA-URH

T0.01.03 Programar, controlar y ejecutar proceso de seleccién, contratacion y
promocién del personal.
La Unidad de Recursos Humanos, al cierre del 2021, ha consignado el detalle de las
acciones realizadas a través de (02) informes, que se detallan en el siguiente cuadro,
logrando de esta forma salvaguardad el control y ejecucién del proceso de seleccion,
contratacion y promocion del personal del SALUDPOL:

roceso de seleccidn, contratacion
i T A g A T Rk

Disponibilidad Presupuestal para la realizacién de una

URH

P -0A-
prF;l;IUD S il posible Convocatoria CAS
Informe N°423-2021- i ;
SALUDPOL/GG-OA- 20/10/2021 Proceso de Seleccion de personal en la modalidad D.L

1057 bajo el marco del D.U.083.2021

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-OA-URH

T0.01.04 Elaboracion de planillas y boletas de pago
La Unidad de Recursos Humanos, al cierre del 2021, en el marco sus funciones establecidas
en el literal f) de la Resolucién N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, es el encargado de
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“Gestionar el Subsistema de la compensacion, lo que incluye la elaboracion de planillas de
remuneraciones, liquidacion de beneficios sociales, pago de aportes, retencion de
impuestos y pago de contribuciones; asf como el pago de beneficios econdmicos; entre
otros desembolsos de acuerdo al marco normativo vigente”. En ese sentido, se logré
realizar la oportuna elaboracion de planillas y boletas de pago correspondiente al periodo
2021, logro que se detalla a través de los siguientes informes:

Tabla 42: Documentos respecto a planillas y boletas de pago

Remisidn de Planilla CAS - enero
1 Informe N°043-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH 25/01/2021 2021
I N"073-2021-SA -0A- isié i -
) nforme N°073-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 22/02/2021 gg;nlmon de Planilla CAS - febrero
3 Informe N°108-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 22/03/2021 ggglllsmn de Planilla CAS - marzo

4 Informe N°155-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH 26/04/2021 | Remision de Planilla CAS - abril 2021
Informe N°191-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH Remision de Planilla CAS - mayo

5 24/05/2021 2021
6 Informe N°227-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 21/06/2021 zggwlmon de Planilla CAS - junio

: e S e = - TR
2 Informe N"233-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH 24/06/2021 iRuenrgszlcé;fe Planilla CAS - Adicional

8 | Informe N°265-2021-SALUDPOL/GG-0OA-URH | 22/07/2021 | Remisidn de Planilla CAS - Julio 2021

N"304- SALUDP o 0 3
9 Informe N°304-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 20/08/2021 iggnllsmn de Planilla CAS - agosto

| N® - -SAL -0A- isid il -
10 nforme N°363-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 20/09/2021 Rer'nlsmn de Planilla CAS
Setiembre 2021

Remision de Planilla CAS - octubre

Informe N°421-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH

11 20/10/2021 2020
AR - HR ey e R %
12 informe N°444-2021-SALUDPOL/GG-0A-URH 27/10/2021 Remision de Planilla CAS - Adicional
octubre 2021
13 Informe N°488-2021-SALUDPOL/GG-0OA-URH 24/11/2021 Remisidn de Planilla CAS -

noviembre 2020
Remision de Planilla CAS - diciembre
2020

14 | Informe N°543-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH 20/12/2021

Elaborado por [a Oficina de Administracién
Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

TO.01.05 Elaboracidn, ejecucidn y evaluacion del Plan de Desarrollo de Personas.

La Unidad Recursos Humanos en el marco sus funciones establecidas en el literal G) de la
Resolucion N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, es el encargado de “Gestionar el Subsistema de
Gestion y Desarrollo y Capacitacion, disefiado, proponiendo e implementando el Plan de
Desarrollo de las Personas, la conduccion de las acciones de capacitacion, formacién
laboral y formacion profesional y las que correspondan a la Ley sobre desarrollo de
capacidades profesionales”; en ese sentido, se logré realizar la elaboracién de Planes, asi
como la ejecucion de cursos en el marco del Plan de Desarrollo de Personal ,
correspondiente al periodo 2021, mismos que se consignas a detalle a través de los
siguientes informes:

Tabla 43: Documentos respecto la elaboracién y ejecucién del PDP 2021 del SALUDPOL

[NE I DOCUMENTC * FECH ASUNTO g

Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas -PDP
25/03/2021 | 2021 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL

Informe N°056-2021-
SALUDPOL/GG-OA-URH
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. Capacitacion del Curso: "Gestion de reembolsas,

2 Bfs NTIE2021- 08/07/2021 | requisitos, criterios de revisidn y elaboracion de

SALUDPOL/GG-OA-URH-KAOT ke, S !

notificaciones

3 Informe N"008-2021- 26/07/2021 Curso “Interpretacion de las normas 150 9001:2015,

SALUDPOL/GG-0A-URH-KOT 1SO 14001:2015, 1SO 37001:2016 e |SO 45001:2018
4 Informe N°12-2021- 03/08/2021 Designacion de beneficios del curso "Procedimiento

| SALUDPOL/GG-0OA-URH-KAOQT Administrativo Disciplinario”
[ Informe N°016-2021- Designacion de beneficiarios del curso

2 SALUDPOL/GG-OA-URH-KAQT 26/08/2021 “Contrataciones con el estado”

Informe N°021-2021-

“Rond i [ lturalidad”

6 SALUDPOL/GG-OA-URH-KAOT 03/09/2021 | Curso “Rondas campesinas e interculturalidad

Informe N°28-2021- Ejecucién de la charla “Sistema Integrado de

202 ey

é SALUDPOL/GG-OA-URH-KAQT RHOGL 1 Gestion”

Informe N°032-2021- ; i % ; i
8 SALUDPOL/GG-OA-URH-KAOT 01/10/2021 | Ejecucién del Curso “Contrataciones con el Estado

= | 3 e

g |EameRELAnL SO loetecibmioesmienios i g

SALUDPOL/OA-URH-KAQT PDpP e ®

Elaborado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N*007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

Al respecto, el siguiente grafico refleja que el curso Microsoft Office, obtuvo el mayor
namero de participacién con un total de 29 trabajadores CAS, mientras que los cursos de
Interculturalidad, Rondas Campesinas, Modernizacion, Metodologias agiles y Derecho
Penal, el menor numero de participantes con un total de 5 trabajadores CAS.

Grafico 8: Numero de participantes CAS por cursos realizados
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Elaborado per la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N*007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

Asimismo, se refleja que el curso Microsoft Office, obtuvo el mayor porcentaje de
participacién con un total del 21% trabajadores CAS, mientras que los cursos de
Interculturalidad, Rondas Campesinas, Modernizacion, Metodologias agiles y Derecho
Penal, con el menor porcentaje de participantes con un total de 3.68% de trabajadores
CAS.

T0.01.06 Elaboracion, ejecucién y evaluacién del Plan de Bienestar Social y Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Unidad Recursos Humanos en el marco sus funciones establecidas en el literal G) de la
Resolucion N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG, es el encargado de “Proponery ejecutar el Plan
de Bienestar Social, el Diagnostico de la Cultura Organizacional y el Plan de Comunicacion
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desarrollando acciones condicentes a mantener vy fortalecer un buen clima laboral y la
comunicacién interna para el mejor desempefio del SALUDPOL Y su personal; en ese
sentido, se logro realizar una adecuada implementacién del Plan de Bienestar Social y Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de las actividades consignadas en los
siguientes (10) documentos:

Tabla 44: Documentos respecto al Plan rabajo
N* I DOCUMENTO ™ ' TASUNTO? B

Informe N°128-2021- Aprobar el “Plan Anual de Bienestar Social, Clima y
. SALUDPOL/GG-OA-URH e 11/08/2021 Cultura Organizacional 2021 del Fondo de
INFORME N°194-2021- Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
SALUDPOL/GG-OA-URH Peru —SALUDPOL”
msime NUG2g2, Estado Psico ~ emocional de los trabajadores con
2 | SALUDPOL/GG-OA-URH- 19/02/2021
COVID-19
MABB
Informe N°06-2021- Informe mensual de las actividades del mes de
SALUDPOL/GG-0OA-URH- agosto, correspondiente al Plan Anual de Bienestar
3 | MABB 31/08/2021 | Social, Clima y Cultura Organizacional 2021 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru—SALUDPOL.
Informe N°07-2021- Realizacion del taller “La importancia del suefio y
SALUDPOL/GG-OA-URH- ejercicio fisico para reforzar el sistema inmune y
4 | MABB 03/09/2021 | pausa activa como parte de las actividades del Plan
Anual de Bienestar Social, Clima y Cultura
Organizacional 2021.
Informe N°010-2021- Campania de vacunacidn contra la influenza en
SALUDPOL/GG-0A-URH- beneficio de los trabajadores del Fondo de
> MABB 22/09/2021 Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru — SALUDPOL”
Informe N°012-2021- Informe mensual de las actividades del mes de
SALUDPOL/GG-0OA-URH- setiembre, correspondiente al Plan Anual de
6 | MABB 29/09/2021 | Bienestar Social, Clima y Cultura Organizacional 2021
del Fondo de Aseguramiento en Salud de |a Policia
Nacional del Perti — SALUDPOL,
Informe N°013-2021- Informe mensual de las actividades del mes de
SALUDPOL/GG-0A-URH- octubre, correspondiente al Plan Anual de Bienestar
7 | MABB 28/10/2021 | Sacial, Clima y Cultura Organizacional 2021 del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru — SALUDPOL.
Informe N°015-2021- Informe mensual de las actividades del mes de
SALUDPOL/GG-OA-URH- noviembre, correspondiente al Plan Anual de
8 | MABB 01/12/2021 | Bienestar Social, Clima y Cultura Organizacional 2021
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL,
Informe N°016-2021- ; i
Liberacion de montos aprobados en el Plan Anual de
2 ;Q:EEPOUGG'OA_URH_ 21Az/2021 Bienestar Social, Clima y Cultura Organizacional 2021
Informe mensual de las actividades del mes de
. diciembre, correspondiente al Plan Anual de
Informe N*017-2021- 21/12/2021 | Bienestar Social, Clima y Cultura Organizacional 2021
10, | SALUDFOLIGE-OALREH- del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
MABB Nacional del Perti — SALUDPOL,

Elaborado por la Oficina de Administracidn
Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

OE.04 Fortalecer la gestion de riesgos ante desastre y emergencias de la entidad
AE.O1 Supervisiones efectivas y oportunas para la prevencion de desastres y emergencias
de SALUDPOL que afecten a los beneficiarios.
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A001. Gestidn interna de Riesgos y desastres
La Unidad de Recursos Humanos al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Gestion interna de
Riesgos y desastres.

TO.01.01 implementacion de Acciones por Riesgo de Desastre.

La Unidad Recursos Humanos, ante el contexto actual de la pandemia Covid-19 que estamos
atravesando, vio propicio realizar durante el ejercicio 2021, campafias preventivas de salud
para el cuidado de nuestros trabajadores. Por este motivo se desarrolld acciones para
mantener la tranquilidad y seguridad de nuestros trabajadores y, en coordinaciones
internas y externas se pudo realizar campafias de “Vacunacion contra la Influenza” y
“Campana de Triaje”.

Por otro lado, en el marco de Resolucion de Gerencia General N° 0015-2021-IN-
SALUDPOLGG, de fecha 20 de enero del 2021, que aprueba la conformacion del Comité de
Trabajo que establece las medidas para atenuar el riesgo de transmision del COVID — 19 del
personal que realiza trabajo de manera presencial en Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Per-SALUDPOL. y, la Resolucion de Gerencia General N° 019-2021-
IN-SALUDPOL-GG, de fecha 29 de enero del 2021, que oficializa la aprobacion del “Plan de
Acciones destinadas a evitar la propagacion del COVID — 19 en el personal que efectue sus
labores de manera presencial en las instalaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pertd — SALUDPOL”; en ese sentido, en cumplimiento de las
actividades previstas en el mencionado Plan vy, presidiendo dicho comité, la Unidad de
Recursos Humanos realizd el seguimiento y ejecucion de acciones, a fin de contrarrestar el
riesgo de por transmisién del COVID-19 del personal que realiza trabajo presencial en el
SALUDPOL, detallando las mismas a través de los siguientes informes:

Tabla 45 Documentos de seguimiento y ejecucidn de acciones a fin de contrarrestar el riesgo de
por transn ision del COVID-19

L
Lk

Acciones realizadas por el comité de trabajo que

" Informe N® 002 -2021- 17/02/2021 establecen las medidas para atenuar el riesgo de

SALUDPOL-GG- CTCOVID-18 transmision del COVID-19 del personal con vinculo
laboral que realiza trabajo en SALUDPOL.

; Informe N° 003 -2021- 22/02/2021 Incorporacion de trabajadores de SALUDPOL en Padron

SALUDPOL-GG- CTCOVID-19 Nacional de Vacunacion

Elabarado por la Oficina de Administracion
Fuente: Informe N*007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

Incorporacion de Actividades

Con Informe N°10-2021-SALUDPOL/GG-OA-URH-MABB, de fecha 22 de setiembre, se
informo a la Oficina de Administracion sobre las coordinaciones con el Centro de Salud
Brefia para la realizacion de la “Campafia de Vacunacién Contra la Influenza” en nuestras
instalaciones de SALUDPOL; a esto se programé la ejecucién de la campafia los dias 27 y 28
de setiembre, con lo cual se logré inocular a un total de 161 trabajadores detalldndolo en el
siguiente cuadro:

27/09/2021
28/09/2021

Elaborado por la Oficina de Administra
Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH
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Imagen 1: Del 27 de setiembre 2021 Imagen 2: Del 27 de setiembre 2021
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Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH Fuente: Informe N*007-20

Imagen 3: Del 27 de setiembre 2021 Imagen 4: Imagen del 28 de septiembre
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Fuente: Informe N°007-2022-5ALUDPOL/GG-0A-URH Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-OA-URH

CUDPS Imagen 5: Imagen del 28 de septiembre Imagen 6: Imagen del 28 de septiembre
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Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH Fuente: Informe N°007-2022-5ALUDPOL/GG-0A-URH

Actividades del Plan de Acciones destinadas a evitar la propagacién del COVID-19 en el
personal que efectie labores presenciales en las instalaciones de Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”

La Unidad de Recursos Humanos en coordinaciones con las diferentes
Direcciones/Oficinas/Unidades, se realizaron charlas de preventivas y mensajes en
referencia a la proteccién contra el COVID-19. De esta manera se sensibilizo al trabajador
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sobre la importancia de reportar la presencia de sintomatologia Covid-19 a través del
llenado de fichas sintomatoldgicas (Anexo 04 — RM-972). Asimismo, se realizaron acciones
preventivas a |os trabajadores que realicen sus labores de manera presencial como (toma
de temperatura, control de aforo, verificacion de distanciamiento social, uso correcto de
mascarilla y lavado correcto de manos).

Asimismo, se realizd el seguimiento en la verificacion de la desinfeccion y el buen
funcionamiento de los puntos de lavados, que cuenten con papel toalla, jabdn liquido,
alcohol en gel con sus respectivas indicaciones al igual que el seguimiento y monitoreo a los
trabajadores diagnosticados con COVID-19, a través de llamadas telefonicas.

Imagen 7: Correcto Lavado de Manos Imagen 8: Charla Informativa "Medidas

preventivas ante la nueva variante del COVID-
19.
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Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-OA-URH

Imagen 9: Toma de Saturacidn al personal del SALUDPOL

Fuente: Informe N°007-2022-SALUDPOL/GG-0A-URH

Actividades de la Unidad de Recursos Humanos en funciones de Integridad:

Las funciones de la Oficina de Integridad han sido delegadas en la Unidad de Recursos
Humanos, mediante la Resolucion de Gerencia General N°204-2019-IN-SALUDPOL-GG,
conforme a lo establecido en el numeral 6.5.7 de la Directiva N°01-2019-PCM/SIP,
“lineamientos para la implementacion de la funcion de integridad en las entidades de la
administracion publica”.

Pagina 146 de 297



Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

El “Plan Operativo Multianual (POM) 2021 - 2023” Modificado, Versién 1.0, contempla
dentro de sus Objetivos Estratégicos el OE.03 Impulsar la modernizacién de |a gestion y
posicionamiento institucional de SALUDPOL, asimismo, este Objetivo a su vez contiene
Acciones Estratégicas como la AE.03.02 Gestion Publica basado en la transparencia,
Integridad Institucional y lucha contra la corrupcion.

Para cuyo efecto, la Unidad de Recursos Humanos en funciones de integridad, ha cumplido
con realizar las siguientes acciones:

- Afin de implementar el mecanismo para demostrar la debida diligencia aplicada a
la evaluacion, precalificacién e investigacion de una denuncia por corrupcion, de
conformidad a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 37001:2017 Sistema de Gestion
Antisoborno, mediante Informe N° 036 -2021-SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 08
de abril del 2021, se presentd la propuesta de modificacion de la “Directiva de
Integridad, Transparencia, Prevencion y Lucha contra la corrupcién en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL”, aprobada con
Resolucion de Gerencia General N° 0250-2019-IN-SALUDPOL-GG; en tal sentido, a
través de Resolucion de Gerencia General N° 0228-2021-IN-SALUDPOL-GG se
aprobo la “Directiva para la Implementaciéon de la Funcién de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pert — SALUDPOL”, incorporando en esta directiva el referido mecanismo con
su formato correspondiente.

Conforme a lo establecido por la Ley N° 31227, “Ley que transfiere a la Contraloria
General de Republica la competencia para recibir y ejercer el control , fiscalizacion
\T@?””-ﬂ%@ y sancion respecto a la declaracion jurada de intereses de autoridades, servidores,
by y candidatos a cargos publicos”, su Reglamento y modificatoria, se ha gestionado
oportunamente la acreditacién del Titular de la Entidad en el aplicativo del Sistema
de Declaraciones Juradas para la Gestion de Conflicto de Intereses, a fin de proceder
con el registro de los sujetos obligados a presentar las Declaraciones Juradas de

Intereses por medio del referido Sistema de Declaracién Jurada de Intereses,
implementada en la plataforma informatica de la Contraloria; asimismo, se asesord
a los funcionarios y servidores de SALUDPOL, identificados como sujetos obligados
a presentar las Declaraciones Juradas de Intereses, para que puedan presentar
oportunamente dichas declaraciones a través del referido aplicativo informatico.

- Paramedirlos avances en la implementacién del modelo de integridad, la Secretarfa
de Integridad disefi6 el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP),
herramienta que permite evaluar de forma estandarizada la implementacién de los
componentes del modelo de integridad. La herramienta se encuentra estructurada
en funcion a los 9 componentes y 36 subcomponentes del modelo de integridad,
priorizando, aquellas acciones que por su relevancia y/o nivel de desarrollo, las
entidades deberian implementar para optimizar su capacidad de prevencién. El
indice de Capacidad Preventiva: Estandar de Integridad 2021 mide los avances que
las entidades deberian alcanzar a diciembre del 2021: en tal sentido se desarrollaron
las siguientes acciones:
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- Deconformidad a lo indicado por la Oficina de Integridad Institucional del Ministerio
del Interior, mediante el Oficio Multiple N° 00005 -2021/IN/OGII de fecha 19 de
mayo del 2021, con respecto a la estrategia de implementacion del “Modelo de
Integridad para las entidades del Sector Publico”, el dia 12 de junio se registro
oportunamente la informacion solicitada en dicho formulario, a través del enlace
https://facilita.gob.pe/t/174  “Indice de Capacidad Preventiva: Estandar de
Integridad 2021”, con relacién a la implementacion del modelo de integridad en el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru — SALUDPOL.

- Asimismo, el dia lunes 14 de junio a partir de las 09.00 horas el Abogado Julio
Martinez Alegre asesor en materia de integridad de la Unidad de Recursos
Humanos, ha realizado la exposicion a través del link http://meet.google.com/kvg-
ubor-xmt, respecto al avance de la implementacién del modelo de Integridad en el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, en el
“Evento virtual sobre el Avance de la Implementacion del Modelo de Integridad en
las entidades del Sector Interior”, organizado por la Oficina General de Integridad
Institucional del Ministerio del Interior.

- La Secretaria General de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, hace conocer las actividades a realizarse para la evaluacion del indice de
Capacidad Preventiva, a desarrollarse del 01 al 15 de noviembre, sefialando que
mediante el enlace virtual https://facilita.gob.pe/t/174, se deberd registrar la
informacion relacionada a la implementacion del modelo de integridad en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL, a traves de
la herramienta denominada “indice de Capacidad Preventiva: Estandar de
Integridad 2021”, lo que se realiz oportunamente el dia 12 de noviembre de 2021.

En atencion al numeral 6.2 literal f) de la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP
“Lineamientos para la Implementacion de la Funcion de Integridad en las Entidades
de la Administracién Publica”, participa en las actividades para el registro de la
informacion en el aplicativo informatico de la Contraloria, sobre la implementacion
del Sistema de Control Interno en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd =SALUDPOL, en tal sentido, de conformidad a lo establecido por
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado” y sus modificatorias, para el afio 2021, se ha realizado
en forma oportuna dentro de los plazos, el registro de la informacion del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del Pert — SALUDPOL, relacionada a

los siguientes entregables:
- Evaluacidon Anual de la Implementacidn del Sistema de Control Interno
- Plan de Accién Anual Seccion Medidas de Remediacion
Plan de Accién Anual Seccion Medidas de Control
- Seguimiento del Plan de Accion Anual
- Evaluacidon Semestral Implementacion del Sistema de Control Interno
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AREA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

OE.03 Impulsar |a modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE,03.01 Er_oc?sos internos optimizados a través de sisteras de gestién de calidad dirigidos a Praiicdta 67%
los beneficiarios
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida Afo 2021 Evaluacion -
Programado | Ejecutado | Condicional
TO.01.01 Recepcion y registro d e
el Documento | Fisica a2000 | 39,268 (D)
documentos. ) 93%
T0.01.02 Organizar y distribuir -
Bt f Y Documento | Fisica 18,000 6641 |() 399
AODL. Administrar, L
} T0.01.03 Coordinacion e
organizary ejecutar el ] ——— , ; .
I H—— Implementacion del Régimen de Informe Fisica 3 2 67%
i Fedatarios
entidad = T
T0.01.04 Atencidn de requerimientos de o § T 2,400 855 (‘;
informacién documentaria HEUITEnte g ’ o 36%
T0.01.05 Acciones de los Procesos Bt Féica 4 a a2
Archivisticos ocumento | Fisic ) 100%

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Impulsar la modernizacién de la gestién y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sisternas de gestion de calidad dirigidos a los
beneficiarios

TO.01.01. Administrar, organizar y ejecutar el Sistema Archivistico en la entidad

El Area de Gestién Documentaria y Archivo al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién
“Deficiente” (67%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Administrar,
organizar y ejecutar el Sistema Archivistico en la entidad.

AQ.01.01. Recepcion y Registro de Docurmentos

El Area de Gestion Documentaria y Archivo de la Oficina de la Oficina de Administracién,
en atencion a las funciones de tercer nivel organizacional del SALUDPOL, aprobado con
Resolucion de Gerencia General N°014-2019-IN-SALUDPOL-GG tiene entre sus funciones;
“Administrar y facilitar la localizacién y distribucion de la documentacidn que ingresa por
mesa de partes a SALUDPOL, bajo los principios de simplicidad, eficacia y oportunidad”.

En ese sentido, se logrd realizar la recepcion, verificacién, registro, digitalizacién y
derivacion de los documentos ingresados a través de dos ventanillas al costado de la
puerta de acceso principal de nuestra sede institucional, mediante el cual se canalizan
todos los documentos externos que ingresan a la institucién, lo que generé un dptimo
manejo de los documentos, mejorando los tiempos de tramite para que los asegurados y
usuarios puedan ser atendidos oportunamente.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
T0.01.01 “Recepcion y registro de documentos”, se logré una ejecucién de 93%, lo cual
corresponde un nivel de criterio “Bueno”, esto, debido a que en el marco de los efectos
generados por el COVID-19, paulatinamente dieron mas facilidades respecto a las
restricciones para la circulacion de las personas; por ende, hubo mayor ingreso de
documentacion por mesa de partes, lo cual genero mayor recepcion de expedientes.

T0.01.02. Organizar y distribuir Documentos

Esta tarea consta en la distribucion de los documentos a nivel local y nacional, asimismo,
se realiza mediante diversas tareas que permiten que los documentos lleguen a su
destinatario final (administrado y/o asegurado), mediante el registro, clasificacidn de las
correspondencias, organizacion de documentos y el enrutamiento; posterior seguimiento
y corroboracién de entrega de la correspondencia enviada médiate los motorizados o
servicio de Courier.
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En ese sentido, se logrd agilizar la entrega de correspondencia a las IPRESS o entidadesy
cedulas de notificacion a los beneficiarios mediante el servicio de Courier, derivado de la
Orden de Servicio N°1483-2021, firmada el dia 13 de junio de 2021 con la empresa MITO
COURIER; posteriormente, se logra contar con el apoyo de la empresa NORCES SAC, a
traves de la orden de Servicio N°2521-2021, firmada el dia 22 de noviembre de 2021.

Finalmente, cabe precisar que no se ha llegado a la meta programada, debido que no se
contaba con Courier permanente para la entrega de documentos; lograndose un 37% de
cumplimiento de metas fisicas lo cual representa un nivel de criterio “Deficiente”;
asimismo, la baja ejecucién en un 39% de metas financiera se debe a la falta de personal
contratado; asimismo, cabe precisar que los 6,641 documentos ejecutados obran en el
archivo del Area de Gestidn Documentaria.

T0.01.03. Coordinar e implementar régimen de fedatarios

Tarea mediante el cual se propone a los fedatarios y directivas que rijan el buen
funcionamiento, con el fin de agilizar la autentificacion de los documentos presentados
por los administrados.

En ese sentido, la designacion de los fedatarios de SALUDPOL para el periodo 2021, fue
aprobada mediante la Resolucién de Gerencia General N*30-2021-IN-SALUDPOL-GG, de
fecha 09 de marzo de 2021, logrando fedatear los documentos requeridos como
devolucion por administrados, atendiendo asi las solicitudes presentadas por los
beneficiarios.

Tabla 47: Coordinacion y Supe

£t ot 1

NFORME N° 11-2021- esignacion de

1 | SALUDPOL/GG-OA-AGDA | 5/02/2021 | periodo 2021

INFORME N° 15-2021- Solicitud de Informacion de fedatarios
2 | SALUDPOL/GG-OA-AGDA | 3/03/2021 | periodo 2021

Elaborado por el Area de Gestion y Documentaria y Archive

Fuente: Informacién que obra en el Area de Gestion y Documentaria y Archivo

Finalmente, en la coordinacidn de fedatarios solo se remite los informes a inicio y termino
de periodos para la designacién de cada uno de ellos como apoyo en las diferentes areas
de SALUDPOL y, cubrir la necesidad de devolver documentos originales a los beneficiarios
y fedatear documentos de acuerdo a la necesidad que se presente en las areas.

TO.01.04. Atencién de reguerimientos de informacion documentaria

El Area de Gestion Documentaria y Archivo, atiende las solicitudes de informacion
requeridas por las diversas unidades orgédnicas de SALUDPOL, a traves de; préstamos,
consulta y/o reprografia se detallan en la siguiente tabla:

En ese sentido, se implementd una estrategia de busqueda, mediante la disponibilidad de
expedientes y fuentes de informacion, estableciendo herramientas de consulta
automatizada (base de datos de los inventarios de registro). Ademas, se implanto el uso
de hojas guias como testigos para el control de devolucién; al respecto, se detalla la ruta
de la base de datos de expedientes de requerimientos de informacion documentaria
correspondiente al periodo 2021, los cuales hacienden a 855: Wi\5.- COMUN\4.-
MARUJANT.-LEYDY\SOLICTUDES 2021

Asimismo, el lograr tener la digitalizacion documentaria de la atencion de requerimientos
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de informacion, ha permitido evitar la manipulacién constante de documentos,
conservando asi el acervo documentario, lo que permitié brindar un servicio de atencién
de requerimientos de informacién eficaz y eficiente.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
TO.04.01"Atencién de Requerimientos de Informacion Documentaria”, se logré una
ejecucion de 36%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Deficiente”, esto, debido a que
la demanda de solicitudes de atencién de requerimientos de informacion documentaria
por parte de los 6rganos y unidades funcionales del SALUDOL fue menor a lo programado
para el periodo 2021; en ese sentido, es necesario recomendar la modificacién o
reformulacién de metas fisicas para los proximos periodos.

TO.01.05 Realizar las acciones necesarias para la ejecucién de los procesos archivisticos
En el marco de las funciones archivistica la gestién de documentos desde su elaboracién
hasta la eliminacion o conservacién permanente de acuerdo a su ciclo vital; en ese sentido,
mediante esta tarea se aplican los procesos técnicos archivisticos como: la administracion,
organizacion, seleccion, descripcion, conservacion y servicio.

En ese sentido, se cuenta con ambientes debidamente equipado con estanterias fijas de
metal para la conservacion y ubicacién del acervo documentario de SALUDPOL, del Archivo
Central en la sede Pueblo Libre y sede desconcentrada en el Callao.

Asimismo, para la conservacién de la documentacion, se ha realizado la digitalizacién de
los mismos, a fin de brindar el servicio de manera facil y agil al instante, evitando asf la
constante manipulacion del acervo documentario.

Al respecto, informar que se ha logrado la administracién del procedimiento de
transferencia de documentos al Archivo Central por partes de los drganos de SALUDPOL
de acuerdo a lo programado.

de los Procesos Archivisticos

INFORME N* 76 -2021- Informacién sobre el estado
1 | SALUDPOL/GG-OA-AGDA 28/12/2021 del servicio de mensajeria

Informe de SALUDPOL sobre
sus logros obtenidos dentro |

INFORME N° 52 -2021-
SALUDPOL/GG-OA-AGDA

2 8/07/2021 Semestre del afio
INFORME N* 42 -2021- Reporte De Actividades del
3 | SALUDPOL/GG-OA-AGDA | g/ng/2021 area AGDA junio de 2021
INFORME N® 20 -2021- Estado de la documentacion
4 SALUDPOL/GG-OA-AGDA 3/03/2021 encontrada

Elaborado por el Area de Gestién Documentaria y Archivo de la Oficina de Administracion
Fuente: Informacion que obra en el Area de Gestién y Documentaria y Archivo
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamienta institucional de SALUDPOL
AE.03.01 Proc?sos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidosa Promedio 100%
los beneficiarios

Afo 2021 Evaluacion -
Programado | Ejecutado | Condicianal

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida

TOO07.01 Gestidn de direcciony

. " Informe: Fisica 4 4 0o
administracion de Tl ./ 100%

T001.02 Mantenimiento y actualizacion
de |la pagina web institucional e intranet Informe Fisica a 4 ' 100%
y portal de transparencia '

TOO01.03 Supervisar el funcionamiento

de los servicios de lelefonia, internet y Informe Fisica 4 4 i
i3 ./ 100%
AQO1.Conducciony hosting
suspervision de la TOO1.04 Mantenimiento y soporte de b pers e i 4 a
Gestidn informéticade la |los equipos informaticos \_,./i 100%
entidad TOD1.05 Adquisicién de licencias y £
Inf Fisica 4 4 {
bienes informéticos e = L/ 100%

TOD1.06 Gestion de la seguridad de |a
informacion

TOD1.07 Adiministracién de la
infragstructura tecnoldgica de Informe Fisica 4 4 { . 100%
servidores y equipos de comunicacion
TOOD1.08 Talleres de induccion a las i — Fisica i a g
funcionalidades del sistema L./ 100%
AE.04.01 Gestidn ecoeficiente de los recursos de la entidad

Informe Fisica 4 4 L 100%

ADD1.Conduceian y TOD1.09 Gestion de Gobierno Digital Informe Fisica 4 4 ) 100%
suspervision dela Gestién =
informatica de la entidad

TOOL1.010 Gestion de Soluciones y
desarrollode T1

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

ey .-.'\
Informe Fisica 4 4 o 100%

OE.03 Impulsar la modernizacion de la gestion y posicionamiento institucional de SALUDPOL
AE.02 Procesos internos optimizados a través de sistemas de gestion de calidad dirigidos a los

beneficiarios
AOO1.Conduccion y supervision de la Gestidn informatica de la entidad

La Oficina de Tecnologia de la Informacién al 2021 alcanzd un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO01.Conduccion y supervision
de la Gestion informatica de la entidad.

TO07.01 Gestion de direccion y administracion de Tl

La Oficina de Tecnologia de la Informacion en el marco de sus funciones establecidas en el
literal a) “Planificar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar los procesos, actividades y el
control de riesgos en materia de su competencia, para el cumplimiento de sus objetivos,
en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos vigentes.” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO07.01, correspondiente a la Gestion de direccion y
administracion del Tl:

Tabla 49: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea -TO07.01 Gestion de

Informe N2 015-2021-
1 | SALUDPOL/GG-OTI-
RJARC

30 de marzo de | para el cumplimiento de la tarea TO07.01: Gestion de
2021 direccion y administracion del TI, correspondiente al |
trimestre 2021.
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Informe N2 038-2021- o g 2
30 de junio de | para el cumplimiento de la tarea TOO07.01: Gestion de
2 | SALUDPOL/GG-OTI- : L. o . ;
RIARC 2021 direccion y administracién del T, correspondiente al |
trimestre 2021.
Informe N° 094-2021- | 30 - D;)rr;urzfnzﬁatr”an:?s dtzlcgalsle|ntf0rma-lreg;7c;|;:.neéretaiffzadgs
3 | SALUDPOL/GG-OTI- | setiembre de |P2'@ & cumplimiento de la tarea e bestion ce
direccion y administracion del TI, correspondiente al III
RIARC 2021 :
trimestre 2021.
RN USIRL I o] e el B
4 | SALUDPOL/GG-OTI- | diciembre de | P2™@ & cumplimiento d o S b
direccion y administracion del TI, correspondiente al IV
RJARC 2021 .
trimestre 2021,

Elabarado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.
Fuente: Proveido N"016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRJARC

De esta manera, se logr6 cumplir de manera eficiente con la gestion y administracion de
los proyectos de desarrollo de sistemas; atendiendo los requerimientos de
actualizaciones, mejoras o nuevas funcionalidades planteadas por las areas usuarias

De igual modo, se cumplié con la gestién y administracién de servicios de
comunicaciones (internet, telefonia), gestién de infraestructura (redes y servidores),
gestion de seguridad de la informacién.

Asimismo, la Oficina de Tecnologia de la Informacion ha logrado cumplir con los
requerimientos de las dreas usuarias sobre el desarrollo, actualizaciones e
implementaciones de los sistemas de informacién que se utilizan en SALUDPOL.

Ademas, se logrd gestionar la mejora de la infraestructura de servidores y de redes a
través de las obras de adecuacion del centro de datos, lo que permitird un mejor
desempefio de los aplicativos; por otro lado, también se consiguid brindar la atencién de
manera oportuna ante las incidencias informaticas reportadas por las dreas usuarias a
nivel de sistemas, equipos. De igual manera, se han realizado diversas capacitaciones
(presenciales y virtuales) sobre el uso de los diversos sistemas de SALUDPOL.

Por lo expuesto, respecto a la programacion de metas fisicas se logro una ejecucion de
100% y un nivel de criterio “Bueno”.

TO01.02 Mantenimiento y actualizacién de la pagina web institucional e intranet y portal
de transparencia

La Oficina de Tecnologia de la Informacién en el marco de sus funciones establecidas en el
literal h) “Registrar y actualizar la informacién contenida en el portal de transparencia de
SALUDPOL, conforme a las normas sobre la materia y en coordinacién con los drganos
correspondientes, velando por la operatividad, disponibilidad y seguridad de los mismos”
del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N®158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a
los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.02, correspondiente a la actualizacién de
la pagina web con la informacion y documentos pertinentes a la institucion:

Tabla 50: informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea -TO01.02 Mantenimiento y
actualizacion de la pagina web institucional e intranet y portal de transparencia

77 'DOCUMENTO "%+ "FECHA ! RSt : CHE,

Informe  N®  014-2021-

SALUDPOL/GG-OTI-RJARC
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Mantenimiento y actualizacién de la pégina web
institucional e intranet y portal de transparencia,
correspondiente al | trimestre 2021.
Documento a través del cual se informa las acciones
realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.02:
Mantenimiento y actualizacion de la péagina web
institucional e intranet y portal de transparencia,
carrespondiente al |l trimestre 2021.
Documento a través del cual se informa las acciones
30 de | realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07,02:
setiembre  de | Mantenimiento y actualizacién de la péagina web
2021 institucional e intranet y portal de transparencia,
correspondiente al Il trimestre 2021.
Documento a través del cual se informa las acciones
informe  Ne  140-2021- 3_0_ de realizad:as _para el cumplirﬁierjt‘o de la taree? T007,02:
4 diciembre de | Mantenimiento y actualizacion de la pégina web
SALUDPOL/GG-OTI-RIARC — " .
2021 institucional e intranet y portal de transparencia,
correspondiente al IV trimestre 2021,

Informe N2  037-2021- | 30 de junio de
SALUDPOL/GG-OTI-RIARC 2021

Informe N2 093-2021-
SALUDPOL/GG-OTI-RIARC

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Infarmacian,
Fuente: Proveido N*016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N*013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

Asimismo, se mantuvo actualizada la intranet de SALUDPOL, donde incluso se implementd
dos modulos:

- Mddulo de formularios de registro para charlas y eventos virtuales de SALUDPOL.

- Médulo denominado “Solicitud de creacion de cuenta”.

Por otro lado, se cumplid con mantener el portal de Transparencia de SALUDPOL
actualizado con la informacién pertinente en el marco de la Ley N° 27806.- Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en cumplimiento de la “Directiva para
la Administracién del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti = SALUDPOL”, aprobada
mediante Resolucidn de Gerencia General N® 248-2019-IN-SALUDPOL-GG.

TO01.03 Supervisar el funcionamiento de los servicios de telefonia, internet y hosting
La Oficina de Tecnologia de la Informacién en el marco de sus funciones establecidas en el
literal b) “Disefiar, implementar y mantener los sistemas de informacion, infraestructura
tecnolégica y redes de comunicaciones, necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del SALUDPOL” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°158-2019-IN, realizo durante el periodo 2021 las siguientes acciones en
cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.03, correspondiente a la
Supervision del funcionamiento de los servicios de telefonia, internet y hosting:

Tabla 51: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea -TO01.03 Supervisar el

funcionamiento de los servicios de telefonia, internet y hosting

= TR

Documento a t
Informe N° 015-2021- | 6 de abril de | realizadas para el cumplimiento de la tarea TOO07.03:
SALUDPOL/GG-OTI-AVC | 2021 Supervisar el funcionamiento de los servicios de telefonia,
internet y hosting, correspondiente al | trimestre 2021.

Documento a través del cual se informa las acciones
Informe N°® 025-2021- |30 de junio|realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.03:
SALUDPOL/GG-OTI-AVC |de 2021 Supervisar el funcionamiento de los servicios de telefonia,
internet y hosting, correspondiente al Il trimestre 2021,

30 de
setiembre de
2021

Documento a través del cual se informa las acciones
realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.03:

Informe N°® 036-2021-
SALUDPOL/GG-OTI-AVC
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upervisar el funcionamiento de los servicios de telefonia,

internet y hosting, correspondiente al Il trimestre 2021,

30 ia Documento a través del cual se informa las acciones

4 Informe N° 045-2021- iR de realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.03:

SALUDPOL/GG-OTI-AVC — Supervisar el funcionamiento de los servicios de telefonia,
internet y hosting, correspondiente al IV trimestre 2021.

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

Asimismo, a mediados del 2021, la Oficina de Tecnologia de la Informacidn contratd a
nuevos proveedores para que brinden los servicios de telefonia fija corporativa para la
sede central de SALUDPOL y el servicio de internet dedicado, incrementando la velocidad
de internet y mejorando el servicio de contingencia de salida a internet y firewall en
beneficio de SALUDPOL.

Por otro lado, debido a la implementacion del nuevo Centro de Datos de SALUDPOL, se
postergo la contratacion los servicios de hosting hasta culminar la adecuacién y medir el
rendimiento de la nueva capacidad de la infraestructura implementada; para dimensionar
la real necesidad de estos servicios y bienes, asi como las caracteristicas adecuadas.

Por lo expuesto, a nivel de meta fisica se logré una ejecucién de 100% y un nivel de criterio
“Bueno”. De otro lado, en cuanto a la ejecucién financiera, se obtuvo un total de S/
66,257.00, lo que representa el 35 % de ejecucién respecto del monto programado (S/
189,999.00). La baja ejecucion se debe a que la contratacion de recursos (servicios,
consultorias o personal locador de servicios) se pospusieron para ser realizada durante el
2022.

TO01.04 Mantenimiento y soporte de los equipos informaticos

La Oficina de Tecnologia de la Informacién en el marco de sus funciones establecidas en el
literal c) “Mantener actualizada la plataforma informatica y administrar los recursos
informaticos segln necesidad de los diferentes érganos del SALUDPOL” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realiz6 durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO01.04, correspondiente al Mantenimiento y soporte
de los equipos informaticos:

Tabla 52: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea - T001.04

Mantenimiento y soporte de los equipos informaticos

OCUMENTO ! CHA i

Informe N° 011-2021- 31 de marzo de Se informa las acciones realizadas para el cumplimiento de
1 | SALUDPOL/GG-OTI- 2021 la tarea TO07.04: Mantenimiento y soporte de los equipos

GAY informéticos, correspondiente al | trimestre 2021,

Informe N° 022-2021- 80 e finie da Se informa las acciones realizadas para el cumplimiento de
2 | SALUDPOL/GG-OTI- 2021 la tarea TO07.04: Mantenimiento y soporte de los equipos

GAY informdticos, correspondiente al Il trimestre 2021.

Informe N° 030-2021- | 30 de | Se informa las acciones realizadas para el cumplimiento de
3 | SALUDPOL/GG-OTI- setiembre  de | la tarea TO07.04: Mantenimiento y soporte de los equipos

GAY 2021 informaticos, correspondiente al Ill trimestre 2021.

Informe N° 037-2021- | 28 de | Se informa las acciones realizadas para el cumplimiento de
4 | SALUDPOL/GG-OTI- diciembre de | 2 tarea TO07.04: Mantenimiento y soporte de los equipos

GAY 2021 informaticos, correspondiente al IV trimestre 2021.

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.
Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N*013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRJARC
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- Soporte informético y atencién de incidencias registradas en el aplicativo de Mesa
de Ayuda. Brinddndose 8692 atenciones a los usuarios de acuerdo a los niveles de
servicio establecidos.

Grafico 9: Atenciones brindadas durante el 2021
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Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Fuente: Mesa de Ayuda [tarian

- Mantenimiento preventivo, correctivo y configuracion de equipos informaticos,
brinddndose 552 atenciones de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

- Migracién del Sistema Operativo de Windows 7 a Windows 10.

- Modernizacidn de salas de reuniones con equipos y configuracion de internet para
reuniones de trabajo.

- Instalacién de UPS para la mejora de la infraestructura del parque informatico

- Cableado en las Areas de Gestion Documentaria, Patrimonio, Monitoreo de Centro
de Datos, Almacén Logistico y Tesoreria con el fin de cubrir las necesidades de
accesos y comunicacion.

- Adquisicion de insumos y suministros para impresoras.

- Actualizacion del inventario del parque informatico.

Por lo expuesto, a nivel de meta fisica se logro una ejecucion de 100% y un nivel de criterio
“Bueno”. Por otro lado, en cuanto a la ejecucion financiera, se obtuvo un total de S/
831,026.00; lo que representa el 90 % de ejecucidn respecto del monto programado (S/
924,281.00).

TOO01.05 Adquisicidn de licencias y bienes informaticos

La Oficina de Tecnologia de la Informacion en el marco de sus funciones establecidas en el
literal f) “Ejecutar y evaluar las actividades y el uso de los recursos asignados para el
cumplimiento de sus funciones, segtn la normatividad vigente” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO01.05, correspondiente a la adquisicion de licencias y
bienes informaticos:
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Tabla 53: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea -TO01.05 Adquisicion de

icencias y bienes informaticos

el

Documento a través del cual se informa las acciones

1 Informe N" 011-2021- |31 de marzo | realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.05:

SALUDPOL/GG-OTI-GAY | de 2021 Adquisicion de licencias vy  bienes informaticos,
correspondiente al | trimestre 2021.

Documento a través del cual se informa las acciones

5 Informe N° 022-2021- | 30 de junio de | realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.05:

SALUDPOL/GG-OTI-GAY | 2021 Adquisicién  de licencias vy  bienes informaticos,
correspondiente al Il trimestre 2021.

30 4 Documento a través del cual se informa las acciones

3 Informe N° 030-2021- o realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.05:

SALUDPOL/GG-OTI-GAY 20351 Adquisicion  de licencias y bienes informaticos,
correspondiente al Il trimestre 2021,

)8 i Documento a través del cual se informa las acciones

4 Informe N° 037-2021- Sidibmiore: realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.05:

SALUDPOL/GG-OTI-GAY 2021 Adquisicion de licencias y bienes informaticos,
correspondiente al IV trimestre 2021,

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Fuente: Proveido N*016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRJIARC

- Adquisicion de 600 licencias de antivirus logrando mayor proteccion a SALUDPOL
frente a diferentes amenazas.

- Adquisicion de licencias para Power Bl, que fueron utilizados para el planeamiento
y gestion de tiempo, localizacion de construccién de proyectos lineales,
modelamiento y diagramacion de flujo, y mineria de datos.

- Adquisicion de 754 suministros para equipos multifuncionales de SALUDPOL,
logrando que todas las oficinas de SALUDPOL cuenten con equipos operativos a su
disponibilidad.

- Adquisicion de 11 equipos multifuncionales logrando que diversas oficinas de
SALUDPOL cuenten con equipos operativos a su disponibilidad.

- Adquisicion de equipamiento tecnolégico para la infraestructura de red de
SALUDPOL, que permitié renovar y mejorar el cableado dentro de las diversas
oficinas, garantizando asi una adecuada conectividad de red y acceso a internet.

- Adquisicion de 100 cintas tape backup para garantizar el correcto almacenamiento
de las copias de respaldo de informacidn de los servidores de SALUDPOL.

De otro lado, la implementacién del nuevo Centro de Datos de SALUDPOL incidié en la
postergacion de la compra de bienes informaticos hasta culminar la adecuacién y medir el
rendimiento de la nueva capacidad de la infraestructura implementada; para dimensionar
la real necesidad de estos servicios y bienes, asi como las caracteristicas adecuadas. Por
ello, su adquisicion se postergo.

Finalmente, en cuanto a meta fisica se logré una ejecucién de 100% y un nivel de criterio
“Buena”. Por otro lado, en cuanto a la ejecucién financiera, se obtuvo un total de S/
225,548.00; lo que representa el 67 % de ejecucion respecto del monto programado (S/
338,718.00). La no ejecucién de la totalidad de los programado se debe a que la
contratacién de recursos (servicios, consultorias o personal locador de servicios) se
pospusieron para ser realizada durante el 2022.

TOO01.06 Gestidn de la seguridad de la informacién

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn en el marco de sus funciones establecidas en el
literal e) “Formular y proponer las normas sobre la seguridad de los sistemas de
informacion, red informatica y de comunicaciones del SALUDPOL, implementando
medidas para el respaldo de la informacion” del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
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aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realiz6 durante el periodo 2021
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
TOO01.06, correspondiente a la Gestion de la seguridad de la informacion:

Tabla 54: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea - TO01.06 Gestion de Ia
seguridad de |a informacio

DOEUMEN e R DETALLE 3R
Documento a traves del cual se informa las acciones
1 Informe N° 015-2021- |6 de abril de |realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.06:
SALUDPOL/GG-OTI-AVC | 2021 Gestion de la seguridad de la informacian, correspondiente
al | trimestre 2021,
Documento a través del cual se informa las acciones
3 Informe N® 025-2021- | 30 de junio de | realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.06:
SALUDPOL/GG-0TI-AVC | 2021 Gestion de la seguridad de la informacion, correspondiente
al Il trimestre 2021,
30 d Docymento a traves del cgal se informa las acciones
3 Informe N°® 036-2021- celrion realizadas para el cumplimiento de la tarea TOQ7.06:
SALUDPOL/GG-OTI-AVC 2021 Gestion de la seguridad de la informacion, correspondiente
al 11l trimestre 2021,
30 e Documento a través dellmfal se informa las acciones
4 Informe  N° 045-2021- diciambra di realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.06:
SALUDPOL/GG-OTI-AVC 5021 Gestion de la seguridad de la informacion, correspondiente
al IV trimestre 2021,
Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUBPOL-GG/OTIRIARC

Asimismo, es importante sefialar que durante el 2021 se realizé un cambio de enfoque de
trabajo respecto de su implementacion en SALUDPOL. Inicialmente se tenia planificado
ejecutarse de forma individual a nivel institucional; no obstante, por disposicion del
MININTER se ha conformado un comité (conformado por MININTER, PNP y SALUDPOL)
que redefinio el mecanismo de trabajo y, como consecuencia, se tuvo un nuevo
cronograma de trabajo. Este fue un factor que incidio en la postergacion de la contratacion
de recursos (servicios, consultorias o personal locador de servicios) durante 2021.

En ese sentido, las principales acciones realizadas son:

- Participacién conjunta con el Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Peru
(Comité de Gobierno Digital MININTER) en la elaboracion de los documentos
relacionados al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

- Elaboracidn del inventario de activos de informacion de SALUDPOL, con el fin de
identificar los recursos que tengan mayor valor para la Institucion y necesiten por
tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

- ldentificacién de los riesgos de seguridad més criticos de SALUDPOL con el fin de
establecer acciones preventivas para eliminar, sustituir o minimizar los riesgos de
seguridad de la informacion.

Por lo expuesto, a nivel de meta fisica se logré una ejecucion de 100% y un nivel de criterio
“Bueno”. En cuanto a la ejecucion financiera, se obtuvo un total de S/ 51,160.00, lo que
representa el 60 % de ejecucion respecto del monto programado (S/ 85,168.00). La no
ejecucion de la totalidad de los programado se debe a que la contratacion de recursos
(servicios, consultorfas o personal locador de servicios) se pospusieron para ser realizada
durante el 2022.
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TO01.07 Administracion de la infraestructura tecnolégica de servidores y equipos de
comunicacion

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn en el marco de sus funciones establecidas en el
literal b) “Disefiar, implementar y mantener los sistemas de informacion, infraestructura
tecnoldgica y redes de comunicaciones, necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del SALUDPOL” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucidn
Ministerial N°158-2019-IN, realiz6 durante el periodo 2021 las siguientes acciones en
cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.07, correspondiente a la
Administracion de la infraestructura tecnoldgica de servidores y equipos de comunicacidn:

Tabla 55: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en |a tarea - TO01.07 Administracion
servid equipos de comunicacion
i DETALLE

Documento a través del cual se informa las acciones realizadas

Informe N* 015-2021-

SALUDPOL/GG-OTI- 6 de abril de par.a el cumplimiento de I? Farea TOD7.Q?: Administralcién de

AVC 2021 la infraestructura tecnoldgica de servidores y equipos de
comunicacion, correspondiente al | trimestre 2021.

Informe N° 025-2021- . Documento a _tralvés delcual se informa las accionjrs{s real.i%adas

SALUDPOL/GG-OTI- 30dejunio de paiia el cumplimiento de i? Farea TOO?.Q?: Admlmstre!mon de

AVC 2021 la infraestructura tecnolégica de servidores y equipos de
comunicacion, correspondiente al Il trimestre 2021,
Documento a través del cual se informa las acciones realizadas

Informe N° 036-2021- | 30 de | para el cumplimiento de la tarea TO07.07: T007.06:

SALUDPOL/GG-OTI-
AVC

setiembre de
2021

Administracién de la infraestructura tecneldgica de servidores
y equipos de comunicacion, correspondiente al Il trimestre

2021,
Documento a través del cual se informa las acciones realizadas

Informe N° 045-2021- | 30 de |para el cumplimiento de la tarea T007.07: T007.06:
4 | SALUDPOL/GG-OTI- diciembre de | Administracidn de la infraestructura tecnologica de servidores
AVC 2021 y equipos de comunicacion, correspondiente al IV trimestre

2021,
Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.
Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRJARC

Asimismo, la Oficina de Tecnologia de la Informacién logré implementar el proyecto
denominado “Adecuacién del centro de datos”, el cual se culminé el 26 de junio de 2021,
que permitird que se cuente con uno que cumpla con los estdndares de calidad y eficiencia,
requeridos para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servidores y equipos de redes.
La adecuacion fue realizada por un proveedor bajo la supervisién de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn.

Asimismo, culming la implementacion de la nueva infraestructura adquirida para el centro
de datos (Servidores, equipos de almacenamiento y equipos de resguardo de cintas), sin
presentarse inconvenientes con la solucién adquirida al cierre del ejercicio 2021. Dicha
implementacién permite un desempefio 6ptimo de todos los equipos informaticos que
operan ahi.

Los componentes incorporados son:
- Sistema de gabinete.
- Sistema eléctrico estabilizado.
- Sistema de climatizacion de precision.
- Sistema de seguridad, control de acceso y monitoreo.
- Sistema de deteccidon y extincién de incendios.
- Sistema de iluminacién de acuerdo a estandares.
- Sistema de piso antiestatico y otros.
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- Sistema de cableado estructurado de acuerdo a estandares

Imagen 10: Centro de datos antes de |a adecuacion

Fuenle: Proveido N*016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

Imagen 11: Centro de datos antes de la adecuacion

fuente: Proveido N016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N*013-2022-5ALUDPOL-GG/OTIRJARC
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Imagen 12: Centro de datos antes de |a adecuacion

Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, centiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-
GG/OTIRJARC
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Imagen 13: Centro de datos después de la adecuacidn

K
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DPOL-GG/OT|, contiene el Informe N"013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

Imagen 14: Centro de datos después de la adecuacion
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Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRJIARC

Imagen 15: Mejoras realizadas en el centro de datos.
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Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OT!, contiene el Informe N*013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC
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Imagen 16: Mejoras realizadas en el centro de datos.

Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

Ademas, la Oficina de Tecnologia de la Informacion:
- Adquirio nueva infraestructura (Servidores, equipos de almacenamiento y

equipos de resguardo de informacion).

- Migré todos los servicios que SALUDPOL ofrece hacia sus beneficiarios y a
terceros hacia la nueva infraestructura adquirida.

La solucion adquirida cuenta con mayor robustez, lo que permite tener una alta
disponibilidad de los diversos sistemas y servicios informéticos ofrecidos.

Por lo expuesto, a nivel de meta fisica se logré una ejecucion de 100% y un nivel de criterio
“Bueno”. En cuanto a la ejecucion financiera, se obtuvo un total de §/ 2,301,353.00; lo que
representa el 94% de ejecucion respecto del monto programado (S/ 2,451,454.00).

T001.08 Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema

La Oficina de Tecnologia de la Informacién en el marco de sus funciones establecidas en el
literal d) “Brindar soporte técnico y orientacion a los usuarios del SALUDPOL acerca del
uso, funcionamiento y beneficios de los equipos y aplicativos informaticos” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN,
realizd durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO01.08, correspondiente Talleres de induccion a las
funcionalidades del sistema:

Tabla 56: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea - TO01.08 Talleres de
del sistema

Documento a través del cual se informa las acciones
31 de marzo |realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.08:
de 2021 Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema,
correspondiente al | trimestre 2021.

Documento a través del cual se informa las acciones
30 de junio de | realizadas para el cumplimiento de la tarea TOO07.08:
2021 Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema,

Informe N® 015-2021-
1 | SALUDPOL/GG-OTI-
CTOA

Informe N® 018-2021-
2 | SALUDPOL/GG-OTI-

CTOA
correspondiente al Il trimestre 2021.
ome - s [30 ae[eTo s Ve e e e
3 | SALUDPOL/GG-OTI- setiembre de BRDE & EITE >, 5 R
CTOA 2021 Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema,

correspondiente al lll trimestre 2021.
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N & DOCUMENTO

Informe N* 031-2021-
4 | SALUDPOL/GG-OTI-
CTOA

R R TR DETALE S R
Documento a través del cual se informa las acciones
realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.08:
Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema,
correspondiente al IV trimestre 2021,

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Fuente: Proveido N*016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N*013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

diciembre de
2021

- Capacitacion a los usuarios para realizar todos los pasos para la atencion de
beneficiarios en el Sistema de la Oficina Virtual.

- Conocer el funcionamiento del sistema de Convocatorias CAS para el personal de
OTL

- Capacitacion para rendicion de viaticos por viajes de comisidn u otros asuntos en
el SIGEF.

- Capacitacion para registro de prestaciones de salud a las IPRESS del Gobierno
Regional de Arequipa.

- Capacitacion para registro de prestaciones de salud a las IPRESS del Gobierno
Regional de Hudnuco; Gobierno Regional de Tacna; y Gobierno Regional de
Cajamarca.

- Capacitacion para registro de prestaciones de salud para la IPRESS Hospital
Alcides Carrién de Pasco, Hospital JAMO Il de Tumbes, Hospital Alfredo Callo
Sicuani de Cusco, Hospital Antonio Lorena de Cusco, Hospital Domingo
Olavegoya de Junin, Hospital Regional de Lambayeque

Finalmente, en cuanto a meta fisica se logré una ejecucion de 100% y un nivel de criterio
“Bueno”. En cuanto a la ejecucion financiera, se obtuvo un total de S/ 102,000.00; lo que
representa el 100% de ejecucion respecto del monto programado (S/ 102,000.00).

AE.04 Gestion ecoeficiente de los recursos de la entidad
AQO01.Conduccion y supervisiéon de la Gestién informatica de la entidad

La Oficina de Tecnologia de la Informacion al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO0O1.Conduccién y
supervision de la Gestion informatica de la entidad.

TO01.09 Gestidon de Gobierno Digital

La Oficina de Tecnologia de la Informacion en el marco de sus funciones establecidas en el
literal i) “Formular y proponer los documentos normativos y procedimientos técnicos en
materia de su competencia” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las
siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T0O01.09,
correspondiente a la Gestion del Gobierno Digital:

Tabla 57: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea - TO01.09 Gestién de
GobierDigit |

Documento a través del cual se informa las acciones realizadas
para el cumplimiento de la tarea TO07.09: Gestidn de Gobierno
Digital, correspondiente al | trimestre 2021.

-Registro en Indecopi del Sistema de Registro de Emergencia
Prioridad | y obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Interaccidn con Proveedores
y obtencidn de su certificado de Registro.

Informe N° 014-
2021- 31 de marzo
SALUDPOL/GG- de 2021

OTI-CTOA
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-Registro en Indecopl del Aplicativo Mavil Salud Policial PNP v

obtencion de su certificado de Registro.

-Registra en Indecopi del Sistema de Gestion de Colas y obtencidn
de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Gestion de Convocatorias CAS
v obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Registro de Prestaciones de
Salud y obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Denuncias
del Canal de Integridad y obtencién de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
de Reembolsos y abtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
de Salud Policial y obtencidn de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de
Interaccién con Proveedores y obtencién de su certificado de
Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
de Colas y obtencion de su certificado de Registro.

l——Regisrro en Indecopi de |la Base de Datos del Sistema de Registro

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
de Convocatorias CAS y obtencidn de su certificado de Registro.

de Prestaciones de Salud y obtencion de su certificado de Registro.

Informe N° 019-
2021-
SALUDPOL/GG-
OTI-CTOA

de 2021

28 de junio

: para el cumplimiento de [a tarea TO07.09: Gestion de Gobierno

Documento a traves del cual se informa las acciones realizadas

Digital, correspondiente al Il trimestre 2021.

-Registro en Indecopi del Sistema de Gestion del Tramite
Documentario

-Registro en Indecopi del Sistema de Oficina Virtual y Monitoreo
del Personal y obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Gestion de Registro de
Asegurados y obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Gestién de Asistencia al
Usuario y Libro de Reclamaciones y obtencion de su certificado de
Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Gestion de Pasajes Aéreos y
obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
del Tramite Documentario y obtencidn de su certificado de
Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Oficina
Virtual y Monitoreo del Personal y obtencién de su certificado de
Registro.

-Registro en Indecopl de la Base de Datos del Sistema de Gestidn
de Registro de Asegurados y obtencion de su certificado de
Registro.

-Registro en Indecopi de |la Base de Datos del Sistema de Gestidn
de Asistencia al Usuario y Libro de Reclamaciones y obtencion de
su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de Gestion
de Pasajes Aéreos y obtencidn de su certificado de Registro.

Informe N°® 026-

2021- 30
SALUDPOL/GG-

OTI-CTOA 202

de

3 setiembre de

Documento a través del cual se informa las acciones realizadas
para el cumplimiento de la tarea TO07.09: Gestion de Gobierno
Digital, correspondiente al lll trimestre 2021.

-Registro en Indecopi del Sistema de Procedimientos Médicos y
obtencion de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi del Sistema de Transferencia de Informacién
de Prestaciones de Salud y obtencién de su certificado de Registro.

-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de
Procedimientos Médicos y obtencién de su certificado de Registro.
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-Registro en Indecopi de la Base de Datos del Sistema de
Transferencia de Informacion de Prestaciones de Salud y
obtencion de su certificado de Registro

Informe N® 030- .

2021.- 21 de | Documento a través del cual se informa las acciones realizadas
4 SALUDPOL/GG- diciembre de | para el cumplimiento de la tarea T0O07.09: Gestién de Gobierno

OTI-CTOA 2021 Digital, correspondiente al |V trimestre 2021,

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacidn.
Fuente: Proveido N"016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

En ese sentido, se logro una ejecucion de 100% y un nivel de criterio “Bueno” a nivel de
meta fisica. En cuanto a la ejecucidn financiera, se obtuvo un total de S/ 44,360.00; lo que
representa el 55% de ejecucion respecto del monto programado (S/ 80,814.00). La no
ejecucion de la totalidad de los programado se debe a que la contratacién de recursos
(servicios, consultorias o personal locador de servicios) se pospusieron para ser realizada
durante el 2022,

TOO01.010 Gestién de Soluciones y desarrollo de Tl

La Oficina de Tecnologia de la Informacién en el marco de sus funciones establecidas en el
literal b) “Disefiar, implementar y mantener los sistemas de informacién, infraestructura
tecnoldgica y redes de comunicaciones, necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del SALUDPOL” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en
cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.10, correspondiente a la
Gestién de Soluciones y desarrollo de Tl

Tabla 58: Informes sobre acciones realizadas en el 2021 en la tarea - TO01.010 Gestidn de

nes vy esarrollo de Tl
:NTO"

Documento a través del cual se informa las acciones
Informe N° 016-2021- |31 de marzo | realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.10:
i SALUDPOL/GG-OTI-CTOA | de 2021 Gestion de Soluciones y desarrollo de Tl, correspondiente
al | trimestre 2021,
Documento a través del cual se informa las acciones
Informe N°® 020-2021- | 30 de junio de | realizadas para el cumplimiento de la tarea TO07.10:
2 SALUDPOL/GG-OTI-CTOA | 2021 Gestion de Soluciones y desarrollo de T, correspondiente
al Il trimestre 2021.
30 de Documento a través del cual se informa las acciones
Informe N° 027-2021- ; realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.10:
3 SALUDPOL/GG-OTI-CTOA secamire: e Gestidn de Soluciones y desarrollo de T, correspondiente
2021 )
al Il trimestre 2021.
23 dé Documento a través del cual se informa las acciones
" Informe  N° 032-2021- P —— realizadas para el cumplimiento de la tarea T007.10:
SALUDPOL/GG-OTI-CTOA Gestion de Soluciones y desarrollo de TI, correspondiente
2021 :
al IV trimestre 2021.

Elaborado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Fuente: Proveido N°016-2022-SALUDPOL-GG/OTI, contiene el Informe N°013-2022-SALUDPOL-GG/OTIRIARC

En ese sentido, la Oficina de Tecnologia de la Informacién realizé la implementacion de
actualizaciones y mejoras en los siguientes sistemas informaticos por requerimiento de
dreas usuarias o nuevas normativas vigentes: Sistema de Procedimientos Médicos,
Sistema de Transferencia de Informacion de Prestaciones de Salud, Sistema de Interaccién
con Proveedores, Sistema de Registro del Asegurado, Sistema de Tramite Documentario,
Sistema de Reembolso, Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario y Libro de
Reclamaciones, Sistema de Pasajes Aéreos, Sistema Integral de Gestidn Estratégica
Financiera, Sistema de Registro de Prestaciones de Salud, Sistema de Gestion de
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Convocatorias CAS, Sistema de Gestion de Salud Policial, Sistema OpenPol, Sistema de
Denuncias del Canal de Integridad, Modelo SITEDS, Aplicativo Maévil Salud Policial PNP y
Aplicativo Stock Farmacias.

Ademas, se desarrolld e implementaron los siguientes nuevos sistemas informaticos:
Sistema de Monitoreo y Oficina Virtual, Sisterna Stock de Farmacias PNP, Sistema
Integrado de Monitoreo del Asegurado, Sistema de Actualizacion de Datos del Asegurado,
Sistema de Consulta de Convenios y Contratos.

Asimismo, se ha iniciado el desarrollo de los siguientes nuevos sistemas informaticos:
Modelo TEDEF.

Por lo expuesto, en cuanto a meta fisica se logrd una ejecucion de 100% y un nivel de
criterio “Bueno”. En cuanto a la ejecucion financiera, se obtuvo un total de S/ 730,525.00;

lo que representa el 86% de ejecucion respecto del monto programado S/ 844,546.00.

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO Y PLANES DE SALUD

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios

AE.01,02 Cobertura de prestaciones de salud a través de convenios y/o contratos con IPRESS a

: ; Promedio 100%
nivel nacional
. i i i Afio 2021 Evaluacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida E i
Programado | Ejecutado | Condicional
AQOQ7. Identificacidn de
oferta y demanda de TON1.01 Estudio de Oferta y Demanda de " P
o Informe Fisica 1 1 b
servicio de salud a mivel  |servicio de salud. ‘. 100%
de las unidades y _
: 5 Memo de
T001.01 Gestion de reguerimientos de § g
S Ve nd e regquerimien Fisica 4 4 100%
asajes internacionales.
A003. Compra de pass) o
servicios a Lraves de olras .
3 . ; Resolucion
modalidades. TO01.02 Compra de servicios de salud en 7 s =
de Gerencia Fisica 4 4 ) 100%
el exterior, = 1
General

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud a los beneficiarios

AOO07. Identificacion de oferta y demanda de servicio de salud a nivel de las unidades
territoriales.

La Direccién de Financiamiento y Planes de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO7.
Identificacidn de oferta y demanda de servicio de salud a nivel de las unidades territoriales.

TO01.01 Estudio de Oferta y Demanda de servicio de salud.

La Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal b), del articulo 20, del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realiz6 durante el periodo 2021
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
T001.01, correspondiente a los Estudios de Oferta y Demanda de servicios de salud:

En ese sentido, a través del proveido N°214-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevé el Informe
Técnico N° 031-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG, de fecha 22 de abril de 202, a la Gerencia
General solicitando que la Junta Médica delibere y decida el conducto apropiado a seguir
para encontrar la mejor opcion de qué hospital debe brindar el tratamiento al beneficiario
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Arnao Collantes, Jorge Adbiel.

Asimismo, a través del proveido N°240-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevé el Informe
Técnico N° 034-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG, de fecha 14 de mayo de 2021, a la
Gerencia General solicitando que la Junta Médica delibere y decida el conducto apropiado
a seguir para encontrar la mejor opcién de qué hospital debe brindar el tratamiento al
beneficiario May. SPNP Rojas Flores, Angel David.

Ademds, a través del proveido N°263-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevé el Informe
Técnico N° 036-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG, de fecha 28 de mayo de 2021, a la
Gerencia General solicitando que la Junta Médica delibere y decida el conducto apropiado
a seguir para encontrar la mejor opcidn de qué hospital debe brindar el tratamiento al
beneficiario A.E.J.G. paciente menor de edad.

Adicionalmente, a través del proveido N°356-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se solicitd
mediante Informe Técnico N° 014-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP, de fecha 07 de
julio de 2021, a la Direccion del Asegurado la ampliacién de la busqueda de IPRESS publicas
o privadas que cuenten con estructura iddnea y equipamiento biomédico necesario para
el manejo del cuadro clinico diagnosticado del beneficiario Rojas Flores, Angel David.

Asimismo, a través del proveido N°388-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se solicité mediante
Informe Técnico N° 016-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP, de fecha 16 de julio de
2021, a la Direccién del Asegurado la ampliacién de la blisqueda de IPRESS publicas o
privadas que cuenten con estructura idénea y equipamiento biomédico necesario para el
manejo del cuadro clinico diagnosticado del beneficiario menor A.C.J.A.

Por otro lado, a través del proveido N°553-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevd el Informe
Tecnico N° 044-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IDP, de fecha 29 de setiembre de
2021, a la Gerencia General, solicitando la continuacién de la indagacién de mercado de
proveedores para atender la solicitud N°1401-210800010462 con la finalidad de brindar la
prestacion requerida para la beneficiaria de iniciales H.Y.M.O.

Finalmente, en cuanto a los logros del cumplimiento de la tarea TO01.01 Estudio de Oferta
y Demanda de servicio de salud, se puede mencionar que se emitieron Informes Técnicos
a lo largo del afio fiscal 2021, lo cual equivale a 100% de ejecucién, cuyo nivel es “Bueno”;
sin embargo, surgié la necesidad de elaboracion de otros Informes técnicos dada la
necesidad de evaluacion de IPRESS que cuenten con estructura idénea y equipamiento
biomédico necesario para el manejo del cuadro clinico diagnosticado de los beneficiarios.

A0O03, Compra de servicio a través de otras modalidades.

La Direccion de Financiamiento y Planes de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO03. Com pra
de servicio a través de otras modalidades.

TO01.01 Gestion de requerimientos de pasajes internacionales

La Direccion de Financiamiento y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal b), del articulo 20, del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
TOO01.01, correspondiente a la Gestién de requerimientos de pasajes internacionales:

En ese sentido, a través del proveido N°204-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a la
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Oficina de Administracion, el Informe Técnico N° 030-2021-SALUDPOL-DFPS/RTG, de fecha
19 de abril de 2021, adjuntando el Memo Requerimiento N°2021-01270, de fecha 16 de
abril de 2021, a través del cual se logrd gestionar la compra de cuatro (04) pasajes aéreos
con destino a Meryland, EEUU, para el tratamiento médico altamente especializado de un
beneficiario y sus familiares, siendo el diagndstico del paciente, la inmunodeficiencia
severa combinada con problemas autoinmunes y alto riesgo de tener infecciones serias,
cuya complicacién principal es la anemia hemolitica autoinmune refractaria al
tratamiento.

Asimismo, mediante Resolucidn Gerencial N°0017-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 21 de
enerode 2021, se resuelve “Autorizar el financiamiento del tratamiento médico altamente
especializado en el extranjero del paciente menor de edad con iniciales A.E.J.G, a realizarse
en la IPRESS extranjera “Cleveland Clinic” de los Estados Unidos de América por el monto
de USD 18,063.00.

Por otro lado, mediante Resolucién Gerencial N°0129-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 12
de agosto de 2021, se logré autorizar la ampliacion del tratamiento médico altamente
especializado en el extranjero del paciente menor de edad con iniciales AEJ.G., a
realizarse en la IPRESS extranjera “Cleveland Clinic” de los Estados Unidos de América.

Ademas, mediante Resolucion Gerencial N°0229-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 16 de
noviembre de 2021, se logré autorizar el financiamiento del tratamiento médico
altamente especializado en el extranjero del paciente Jimena Fernanda Huaman Gomez a
realizarse en la IPRESS extranjera GRUP HOSPITAL CLINIC- Espafia, por un monto de
S/.471,500.00.

Por lo expuesto, se obtuvo un 100% de cumplimiento de la programacion de esta tarea,
cuyo nivel es “Bueno”; en ese sentido, en el que en el extranjero se vio limitado por el
cierre de fronteras, se lograron realizar los requerimientos de pasajes internacionales
durante el periodo 2021.

TO01.02 Compra de servicios de salud en el exterior

La Direccién de Financiamiento y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal b), del articulo 20, del Manual de Operaciones del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizo durante el periodo 2021
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa -
T001.02, correspondiente a la Compra de servicios de salud en el exterior:

En ese sentido, mediante Resolucion Gerencial N°0017-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha
21 de enero de 2021, se resuelve “Autorizar el financiamiento del tratamiento meédico
altamente especializado en el extranjero del paciente menor de edad con iniciales A.E.L.G,
a realizarse en la IPRESS extranjera “Cleveland Clinic” de los Estados Unidos de América
por el monto de USD 18,063.00.

Asimismo, mediante Resolucién Gerencial N°0129-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 12 de
agosto de 2021, se logrd autorizar la ampliacion del tratamiento médico altamente
especializado en el extranjero del paciente menor de edad con iniciales A.E.J.G., a
realizarse en la IPRESS extranjera “Cleveland Clinic” de los Estados Unidos de América.

Ademas, mediante Resolucion Gerencial N°0229-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 16 de
noviembre de 2021, se logrd autorizar el financiamiento del tratamiento médico
altamente especializado en el extranjero del paciente limena Fernanda Huaman Gémez a
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realizarse en la IPRESS extranjera GRUP HOSPITAL CLINIC- Espafia, por un monto de
S$/.471,500.00.

Por otro lado, a través del proveido N°204-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a la
Oficina de Administracion, el Informe Técnico N° 030-2021-SALUDPOL-DFPS/RTG, de fecha
19 de abril de 2021, adjuntando el Memo Requerimiento N°2021-01270, de fecha 16 de
abril de 2021, a través del cual se logré gestionar la compra de cuatro (04) pasajes aéreos
con destino a Meryland, EEUU, para el tratamiento médico altamente especializado de un
beneficiario y sus familiares, siendo el diagnostico del paciente, la inmunodeficiencia
severa combinada con problemas autoinmunes y alto riesgo de tener infecciones serias,
cuya complicacion principal es la anemia hemolitica autoinmune refractaria al
tratamiento.

Por lo expuesto, se obtuvo un 100% de cumplimiento de la programacion de esta tarea,
cuyo nivel es “Bueno”,

UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS Y PLANES DE SALUD

OE.01Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios
AE.01.02 Cobertura de prestaciones de salud a través de convenios y/o contratos con IPRESS 2

i ;) Promedio 40%
nivel nacional
: Afio 2021 Evaluacién -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida - Ve u_ac,'
Programado | Ejecutado | Condicional
ADO1. Suscripcidn y/o TOO01.01. Formular y/o actualizar planes p
I Fisi :
actualizacion de convenio |de aseguramiento en salud. Pl s . » C) 100%
con la SANIDAD PNP para
la atencién de los TO01.02. Seguimiento a la cobertura de - 250
o Informe Fisica 4 4 ) 100%
beneficiarios. los planes. <l

AQD2. Identilicacionde  |AD01.01 Analisis de demanday
necesidad de comprade |priorizacidn de necesidades de compra Informe Fisica 1 0 1 J 0%
servicios de salud. de servicios de salud.

TO01.01 Elaboracion de estudios
econamicos (estudio de siniestralidad,
costo de prestaciones, probabilidad de

Informe Fisica 1 0
recuperacion de las enfermedades, costo 0%
AQO5. Andlisis de estudio |de cartera de servicio, tarifario de los
servicios de salud).
TO01.02 Actualizacion de precios
referenciales de las prestaciones de Informe Fisica 1 0 @J 0%

salud.
Fuente de Ejecucion Presupuestal; SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.01Garantizar el acceso opartuno y de calidad a los servicios de salud a los beneficiarios
AEOQ2. Cobertura de prestaciones de salud a través de convenios y/o contratos con IPRESS a
nivel nacional
A001. Suscripcion y/o actualizacion de convenio con la SANIDAD PNP para la atencién de
los beneficiarios.
La Direccion de Financiamiento y Planes de Salud al periodo de 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AQO1.
Suscripcion y/o actualizacién de convenio con la SANIDAD PNP para la atencién de los
beneficiarios.

TOO01.01. Formular y/o actualizar planes de aseguramiento en salud
La Unidad de Gestién de Riesgos y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal a), de la Resolucion de Gerencia General N° 029-2020-IN-
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SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 Ias siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente a Formular y/o actualizar planes de aseguramiento
en salud:

En ese sentido, la presente Tarea tuvo programacion fisica anual de un (01) Plan para el
2021, para lo cual se realizaron Planes sustentados en los siguientes Informes Técnicos:

A través del proveido N°382-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la Gerencia General,
el Informe Técnico N° 079-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/MBBP, de fecha 19 de julio de 2021,
presentando el proyecto de documento “V etapa del “Plan de accion para gestionar la
atencion oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la epidemia de
coronavirus covid-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
—~SALUDPOL”, el cual fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°088-2021-
IN-SALUDPOL-GG, de fecha 06 de julio de 2021.

Asimismo, a través del proveido N°537-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la Gerencia
General, el Informe Técnico N° 111-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/MBBP de fecha 17 de
setiembre de 2021, presentando el proyecto de documento “VI etapa del Plan de accién
para gestionar la atencion oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante la
epidemia de coronavirus covid-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL”, el cual fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N°214-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 25 de octubre de 2021.

De igual manera, a través del proveido N°664-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remite a la
Gerencia General, el Informe Técnico N° 174-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/MBBP de fecha 03
de diciembre de 2021, presentando el proyecto de documento “VIl etapa del Plan de
accion para gestionar la atencion oportuna de prestaciones de salud al beneficiario ante
la epidemia de coronavirus covid-19 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL”, el cual fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N°245-2021-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 03 de diciembre de 2021.

Finalmente, en cuanto a los logros para el cumplimiento de la tarea TO01.01 Formular y/o
actualizar planes de aseguramiento en salud, se puede mencionar que se realizaron los
planes programados durante el periodo 2021, lo cual equivale a 100% de ejecucion, cuyo
nivel es “Bueno”; sin embargo, surgio la necesidad de elaboracion de propuesta de otros
planes de accién con el fin de contrarrestar los efectos del COVID-19 en SALUDPOL, para
beneficio de los titulares y derechohabientes, mismos que se encuentran consignados en
el sustento de la presente tarea operativa,

TO01.02. Seguimiento a la cobertura de los planes

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal e), de la Resolucion de Gerencia General N° 028-2020-IN-
SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.02, correspondiente al Seguimiento a la cobertura de los planes:

La presente Tarea tuvo programacion fisica anual de cuatro (04) Informes técnicos para el
2021, a continuacidn, se detallan las acciones correspondientes en cumplimiento a los
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resultados esperados.

En ese sentido, mediante Informe Técnico N° 038-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-MBBP, de
fecha 31 de marzo de 2021, se describen las actividades respecto al monitoreo y el control
de la cobertura brindada a los beneficiarios e informa el avance de lo establecido en el
Decreto Supremo N°010-2016-SA, respecto a la Gestidn de Disefio de Planes de Salud.

Asimismo, mediante Informe Técnico N° 072-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-MBBP, de fecha
30 de junio de 2021, se describen las actividades respecto al monitoreo y el control de la
cobertura brindada a los beneficiarios e informar el avance de lo establecido en el Decreto
Supremo N°010-2016-SA, respecto a la Gestién de Disefio de Planes de Salud. Asimismo,
se informa que SALUDPOL ha iniciado la implementacién del modelo TEDEF el cual
comprende todas las prestaciones de salud brindadas a los asegurados,
independientemente del mecanismo y de la modalidad de pago utilizados.

De igual manera, mediante Informe Técnico N° 119-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-MBBP, de
fecha 30 de setiembre de 2021, se emite el informe que describe las actividades respecto
al monitoreo y el control de la cobertura brindada a nuestros beneficiarios.

Finalmente, mediante Informe Técnico N° 198-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-M BBP, de fecha
30 de diciembre de 2021, se emite el informe que describe las actividades respecto al
monitoreo y el control de la cobertura brindada a nuestros beneficiarios.

AQO0Z. Identificacion de necesidad de compra de servicios de salud.

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud al periodo de 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Deficiente” (0%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO2.
Identificacién de necesidad de compra de servicios de salud.

TO01.01 Andlisis de demanda y priorizacién de necesidades de compra de servicios de
salud.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal h), de la Resolucion de Gerencia General N° 029-2020-IN-
SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, |a presente tarea
tuvo programacion fisica anual de un (01) informe para el 2021. Sin embargo, no se
cumplié con dicha meta ya que el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pert — SALUDPOL no contd con Estudio Actuarial durante el 2021 y, ello es base para
definir el analisis de demanda y priorizacién de necesidades de compra de servicios de
salud.

AQO05. Analisis de estudio

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud al periodo de 2021 alcanzé un nivel de
ejecucion “Deficiente” (0%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOOS.
Andlisis de estudio.

TOO01.01 Elaboracion de estudios econdmicos (estudio de siniestralidad, costo de
prestaciones, probabilidad de recuperacién de las enfermedades, costo de cartera de
servicio, tarifario de los servicios de salud)

La Unidad de Gestién de Riesgos y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal c), de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-IN-
SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, la presente tarea
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tuvo programacion fisica anual de un (01) informe para el 2021. Sin embargo, no se
cumplié con dicha meta ya que el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pert — SALUDPOL no conté con Estudio Actuarial durante el 2021 vy, ello es base para
la elaboracidon de estudios econémicos (estudio de siniestralidad, costo de prestaciones,
probabilidad de recuperacién de las enfermedades, costo de cartera de servicio, tarifario
de los servicios de salud).

TO01.02 Actualizacion de precios referenciales de las prestaciones de salud

La Unidad de Gestion de Riesgos y Planes de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal c), de la Resolucion de Gerencia General N° 029-2020-IN-
SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, la presente tarea
tuvo programacion fisica anual de un (01) informe para el 2021. Sin embargo, no se
cumplié con dicha meta ya que el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Pert — SALUDPOL no conté con Estudio Actuarial durante el 2021, y ello es base para
actualizacion de precios referenciales de |as prestaciones de salud.

UNIDAD DE GESTION FIN
OFE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los S“l.‘;;’!l.'lu de salud a los Ln.Tnul:t.'iarms
AE.01,02 Cobertura de prestaciones de salud através de convenios y/o contratos con |PRESS a

ANCIERA Y COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

. Pramedio 83%
nivel nacional

Actividad Operativa

Tareas ) Afo 2021 Evaluacién -
Unidad de Medida _ s
Programado | Ejecutado | Condicional

TOOL.01 Formulacian y negociacion de

SURaTa, Informe Fisica 4 2 &9 so%
TOO1.02 Suscripcion de convenios y/o
adendas con gobiernos regionales, informe i i 13 i '--:l
AQD4, Gestionde la IPRESS publicas 6 UGIPRESS publicas (NO w4 100%
suscripcion y renovacion |PNP).
de convenio o contratos, [TO01.03 Elaborar requerimiento parala ; AT
Infarme Fisica 12 12 ) 100%

contratacién de IPRESS privada. —
TOO01.04 Registro de los contratos y
convenios en la base de SUSALUD v Informe Fisica 12 2 u 17%
socializarle.

TO01.01 Realizar seguimiento al

convenio con la direccion de SANIDAD de| Reportes Fisica 4 4 (& ) 100%
ACQDE. Sepuimiento de la PHNP. -
convenios o contralos TOO1.02 Seguimiento y evaluacién a los

contratos y convenios suscritos con Informe Fisica 4 4 { :] 100%

IPRESS (NO PNP).

OE.02 Fortalecer |a sostenibilidad financiera del SALUDPOL a través de |a Gestién eficiente de los fondos de aseguramiento en salud

AE.02.01 Gestion prestacional coberturada a través de las IPRESS PNP- para la atencion de beneficiarios
AOD1. Compray andlisis
de servicios de salud
mediante convenios con
IPRESS NO PNP

ADOD2 Pago de servicios

TOD1.01 Pago de servicio de salud en
IPRESS 6 UIPRESS con convenio, con su Informe Fisica 4 4 &3) 100%
andlisis de gasto -

TOO1.01 Page de servicios de salud en Memo de

de salud en IPRESS con Fisica 12 12 &5
IPRESS con contralo Conformidad Lo/ 100%
contrato
AE.02.03 Gestion de inversiones sostenibles de los fondos de |os beneficiarios
TOO1.01. Analisis de las colocaciones
AOO1. Desarrollo del P | . | inf Fi 14 i .
mnar 2ras Os riesgos en las nuevas niorme a [0
estudio actuarial. ¥ - ok v e \-_) 64%
propuestas de colocacién.
ACO2. Reserva Técnica en |AODL.02. Determinar la metodologia de - ~
Informe Fisica 1 1 L) 100%
o ‘a

caso de emergencia. la reserva técnica (monto)

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad al servicio de salud a los beneficiarios
AEQ2. Cobertura de prestaciones de salud a través de convenios y/o contratos con IPRESS a

nivel nacional
AQ04. Gestion de la suscripcion y renovacidn de convenio o contratos
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La Unidad de Gestidn Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzo
un nivel de ejecucion “Deficiente” (67%), respecto a lo programado de la Actividad operativa
AOO4. Gestion de la suscripcion y renovacion de convenio o contratos.

TOO01.01 Formulacion y negociacion de convenio

La Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal a) de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizd durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente a la Formulacién y negociacion de convenio:

La presente Tarea tuvo programacion fisica anual de cuatro (04) informes para el 2021. Y
con respecto a metas financieras se tuvo una programacién anual de S/. 8,000.

En ese sentido dado el Estado de Emergencia Nacional y Emergencia Sanitaria a través del
D.S. N2 008-2020-IN (y sus ampliaciones) por el Coronavirus (Covid-19), en el periodo 2021,
se tuvo dificultades en el cumplimiento de las metas fisicas, es por ello que a través del
Informe Técnico N2013-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/ADDV, de fecha 23 de febrero del 2021
se informa respecto el estado situacional de avances de Convenios de Intercambio
Prestacional Proyectados con IPRESS Publicas no PNP.

Asimismo, mediante Informe Técnico N2043-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS/ADDV,
de fecha 25 de mayo del 2021, se informa el estado situacional de avances de Convenios
de Intercambio Prestacional con IPRESS Publicas no PNP y bajo el D.L. N21302 y D.L.
N21466, a fin de ampliar la oferta de servicios de salud que tiene la DIRSAPOL, en favor de
los beneficiarios de SALUDPOL.

Durante el periodo 2021, se suscribieron doce (12) nuevos convenios, tres (03) de los
cuales fueron con Gobiernos Regionales para la aplicacion de la totalidad de red pablica
prestacional de dichas regiones.
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En sintesis, se obtuvo un 50% de cumplimiento en la programacién de la tarea T001.01
Formulacion y negociacion de convenio, cuyo nivel es “Deficiente”; ello se debe a que no
se suscribieron nuevos convenios hacia finales del 2021. En ese sentido, se recomienda
reformular las metas para los siguientes periodos.

Asimismo, se logro una ejecucion de S/. 8,000, alcanzando un nivel de cumplimiento del
100%. El sustento se centra en la contratacion de servicio de terceros a fin de coadyuvar
al cumplimiento de las actividades operativas de la Unidad de Gestidn Financiera y compra
de Prestaciones de Salud de la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud.

TO01.02 Suscripcién de convenios y/o adendas con gobiernos regionales, IPRESS
publicas o UGIPRESS publicas (NO PNP)

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal a) de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.02, correspondiente a la Suscripcion de convenios y/o adendas con
gobiernos regionales, IPRESS publicas 6 UGIPRESS publicas (NO PNP):
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La presente tarea tuvo programacion fisica anual de doce (12) informes para el 2021. Y con
respecto a metas financieras se tuvo una programacion anual de $/. 9,253. Al respecto, la
Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud de la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud, precisa que la unidad de medida correcta a considerar
es el Convenio y/o Adenda suscrita. Por lo que, en el afio fiscal 2021, se gestiond la
suscripcion de doce (11) Convenios de Intercambio Prestacional en Salud con IPRESS
Publicas y Gobiernos Regionales, un (01) Convenio de Intercambio Prestacional en Salud
con la Direccion de Sanidad Policial — DIRSAPOL y tres (03) Adendas a los Convenios de
Intercambio Prestacional. De esta manera, se logro la meta programada, alcanzando una
ejecucion de 100%, cuyo nivel es “Bueno”. Ello se debe a que surgi6 la necesidad de
elaboracién de informes que sustenten la necesidad de suscripcion de convenios y/o
adendas con el fin de contrarrestar los efectos del COVID-19 en SALUDPOL, para beneficio
de los titulares y derechohabientes.

Asimismo, se logré una ejecucion de S/. 9,000, alcanzando un nivel de cumplimiento del
97% del presupuesto programado. El sustento se centra, contratacion de servicio de
terceros a fin de coadyuvar en el cumplimiento de las actividades operativas de la
Direccion de Financiamiento y Planes de Salud.

icas y Gobiernos Regionale

Tabla: Convenios y Adendas Suscritas 2021 con IPRESS Publ

FCRETORY PETECHA DRI e e
kb LEGISLATIVO A= SUSCRIPCION T 0s g b
1 | HOSPITAL DE Sin ser 1466 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
EMERGENCIAS 05.01.2021 Jinformes-publicaciones/1773539-
VILLA EL SALVADOR brinda convenio-de-intercambio-prestacional-
atenciones en-salud-entre-el-fondo-de-

CoviD-19 aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol-y-el-hospital-
de-emergencias-villa-el-salvador

2 | UNIDAD D.LN®1302y 31.03.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
EJECUTORA 403- 1466 finformes-publicaciones/1789708-
1169 REGION convenio-de-intercambio-prestacional-
CUSCO (HOSP en-salud-entre-la-unidad-ejecutora-
ANTONIO LORENA) hospital-antonio-lorena-y-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol
3 | HOSPITAL ALFREDO | D.LN®1302y https://www.gob.pe/institucion/saludpol
CALLOR. DE 1466 31.03.2021 /informes-publicaciones/1835044-
SICUANI - CANCHIS convenio-de-intercambio-prestacional-
en-salud-entre-la-unidad-ejecutora-409-
hospital-alfredo-callo-rodriguez-de-
sicuani-canchis-y-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol
4 | DIRECCION DE D.LN"1302y 05.04.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
SANIDAD POLICIAL - 1466 /informes-publicaciones/1789400-
DIRSAPOL 2021 convenio-de-intercambio-prestacional-
para-el-financiamiento-de-prestaciones-
de-salud-entre-la-direccion-de-sanidad-
policial-dirsapol-y-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol
5 | GORE TACNA: (40 D.L N* 1466 05.04.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
IPRESS) /informes-publicaciones/1790510-
convenio-de-intercambio-prestacional-
en-salud-entre-el-gobierno-regional-de-
tacna-y-el-fondo-de-aseguramiento-en-
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_ LEGISLATIVO - SU S e T
salud-de-la-policia-nacional-del-peru-
saludpol

6 | GORE HUANUCO: D.LN" 1466y 27.04.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
{332 IPRESS) D.L 1302 /informes-publicaciones/1898379-
convenio-de-intercambio-prestacional-
en-salud-entre-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol-y-el-
gobierno-regional-de-huanuco
7 | RED DE SALUD D.LN° 1302y 14.06.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
JAUJA - HOSPITAL 1466 /informes-publicaciones/1969983-
DOMINGO convenio-de-intercambio-prestacional-
OLAVEGOYA en-salud-entre-la-red-de-salud-jauja-
hospital-domingo-olavegoya-y-el-fondo-
de-aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol
8 | UNIDAD D.L N® 1466 22.06.2021 https://www.gob.pe/de/institucion/salu
EJECUTORA RED DE dpol/informes-publicaciones/1997242-
SALUD CAIAMARCA convenio-de-intercambio-prestacional-
~ HOSPITAL SIMON en-salud-entre-la-unidad-ejecutora-de-
BOLIVAR salud-cajamarca-y-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol.
PRIMERA ADENDA 28.06.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
9 | AL CONVENIO DE D.L N® 1466 /informes-publicaciones/2123177-
INTERCAMBIO primera-adenda-al-convenio-de-
PRESTACIONAL EN intercambio-prestacional-en-salud-entre-
SALUD ENTRE el-gobierno-regional-de-tacna-y-el-
GOBIERNO fondo-de-aseguramiento-en-salud-de-la-
REGIONAL DE policia-nacional-del-peru-saludpol
TACNA Y SALUDPOL
10 | GORE AREQUIPA: D.L N® 1466 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
(262 IPRESS + 06.07.2021 /informes-publicaciones/2021806-
LABORATORIO convenio-de-intercambio-prestacional-
REFERENCIAL en-salud-entre-el-fondo-de-
REGIONAL DE aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
AREQUIPA) nacional-del-peru-saludpol-y-el-
gobierno-regional-de-arequipa-en-el-
marco-del-d-I-n-1466
11 | HOSPITAL D.LN" 1302y 09.07.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
REGIONAL DE 1466 /informes-publicaciones/2038958-
LAMBAYEQUE 2021 convenio-de-intercambio-prestacional-
en-salud-entre-el-hospital-regional-de-
lambayeque-y-el-fondo-de-
aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpol
PRIMERA ADENDA https://www.gob.pe/institucion/saludpol
12 | AL CONVENIO DE D.LN"1302y 03.08.2021 /informes-publicaciones/2053305-
INTERCAMBIO 1466 primera-adenda-al-convenio-de-
PRESTACIONAL intercambio-prestacional-para-el-
PARA EL financiamiento-de-prestaciones-de-
FINANCIAMIENTO salud-entre-la-direccion-de-sanidad-
DE PRESTACIONES policial-dirsapol-y-el-fondo-de-
DE SALUD ENTRE aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
DIRSAPQOL Y nacional-del-peru-saludpol
SALUDPOL
13 | CONVENIO D.LN"1302y 12.08.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
HOSPITAL 1466 /informes-publicaciones/2123169-
REGIONAL JOSE A. convenio-de-intercambio-prestacional-
en-salud-entre-el-hospital-regional-jose-
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MENDOZA
OLAVARRIA

alfredo-mendoza-olavarria-jamo-ii-2-y-el-
fondo-de-aseguramiento-en-salud-de-la-
policia-nacional-del-peru-saludpol

14 | PRIMERA ADENDA https://www.gob.pe/institucion/saludpol
AL CONVENIO DE D.LN® 1466y 16.08.2021 /informes-publicaciones/1898379-
INTERCAMBIO D.L. 1302 primera-adenda-convenio-de-
PRESTACIONAL intercambio-prestacional-en-salud-entre-
ENTRE EL el-fondo-de-aseguramiento-en-salud-de-
GOBIERNO la-policia-nacional-del-peru-saludpol-y-
REGIONAL DE el-gobierno-regional-de-huanuco
HUANUCO Y
SALUDPOL

15 | UNIDAD D.LN"1302y 01.10.2021 https://www.gob.pe/institucion/saludpol
EJECUTORA N2405 1466 /informes-publicaciones/2201492-

RED DE SALUD convenio-de-intercambio-prestacional-
CHANCHAMAYO en-salud-entre-y-el-fondo-de-

aseguramiento-en-salud-de-la-policia-
nacional-del-peru-saludpaol-y-la-unidad-
ejecutora-n-405-red-de-salud-
chanchamayo

Fuente: Malriz de seguimiento de ejecucion y pagos de los Convenios
Elaborado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

TOO01.02 Elaborar requerimiento para la contratacién de IPRESS privada

La Unidad de Gestidn Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal b), de la Resolucion de Gerencia General N°® 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.03, correspondiente a Elaborar requerimiento para la contratacion de
IPRESS privada:

detalla en la siguiente tabla:

En ese sentido, respecto al logro de esta tarea, la IAFAS SALUDPOL, a través de la Unidad
de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud ha elaborado en el afio 2021
requerimientos de Compras de prestaciones de Salud en IPRESS Privada conforme se

Tabla 59: Requerimiento para La Contratacion de IPRESS Privada

RIODO &

Informe Técnico N*007-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN LIMA ZONA
SUR

Gsde febrero de

2021

Informe Técnico N*008-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DEHEMODIALISIS LIMA ZONA NORTE

08 de febrero de
2021

Informe Técnico N°009-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DEHEMODIALISIS LIMA ZONA
CENTRO

10 de febrero de
2021

Informe Técnico N°010-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PRUEBAS DE DIAGNQOSTICO
COVID-19 EN TUMBES

18 de febrero de
2021

Informe Técnico N°023-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG
CONTRATACION IPRESS COVID-19 EN ZONA LIMA SUR

15 de febrero de
2021

Informe Técnico N°011-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DEHEMODIALISIS EN PIURA

23 de febrero de
2021
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[ Informe Técnico N°012-2021-SALUDPOL/GG-DEPS-HCC

i

i ] R -
Informe Técnico N°021-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG
CONTRATACION IPRESS COVID-19 EN TACA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN JUNIN

| 2021

| 0 de azode

18 de febrero

2021

Informe Técnico N°013-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN CUSCO

03 de marzo de
2021

10

Informe Técnico N°017-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN MOYOBAMBA-

SAN MARTIN

09 de marzo de
2021

11

Informe Técnico N°020-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN TACNA

10 de marzo de
2021

12

Informe Técnico N°019-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIQ DE HEMODIALISIS EN CAJAMARCA

10 de marzo de
2021

13

Informe Técnico N°018-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN TARAPOTO-
SAN MARTIN

10 de marzo de
2021

14

Informe Técnico N°021-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-HCC
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN PUNO

15 de marzo de
2021

Informe Técnico N°002-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-JMC
PERSISTENCIA TOMOGRAFIA MULTICORTE EN PIURA

24 de marzo de
2021

PERSISTENCIA TOMOGRAFIA MULTICORTE EN CUsCo

| Informe Técnico N°003-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-IMC

Informe Técnico N°026-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-RTG

PERSISTENCIA DE ECOGRAFIA DOPPLER COLOR EN LIMA

31 de marzo de
2021

07 de abril de 2021

Informe Técnico N°006-2021-SALUDPOL/GG-DFPS/UGFCPS/JOMC
PERSISTENCIA NECESIDAD DE ESOFAGOGASTRODUODENOQSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA Y COLONOSCOPIA FLEXIBLE EN LA LIBERTAD

05 de abril de 2021

Informe Técnico N°003-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN CAJAMARCA

21 de abril de 2021

20

Informe Técnico N°028-2021-SALUDPOL/GG-UGFCPS-REGG
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TOMOGRAFIA MULTICORTE EN
CHIMBOTE-ANCASH

22 de abril de 2021

2L

22

23

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN PUNO
N7t T ey E =0 o 3 = T Five i

Informe Técnico N°010-2021-SALUDPOL/GG-UGFCPS-MSR

Informe Técnico N°008-2021-SALUDPOL/GG-DFPS/UGFCPS/JOMC
PERSISTENCIA NECESIDAD DE HEMODINAMIA E
INTERVENCIONISMO CARDIACO EN LIMA
Informe Técnico N°005-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IDP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN LA LIBERTAD

22 de abril de 2021

03 de mayo de 2021

07 de junio de 2021

24

Informe Técnico N°006-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP
PERSISTENCIA EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
HEMODIALISIS EN MOYOBAMBA-SAN MARTIN

07 de junio de 2021

25

Informe Técnico N*009-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN LAMBAYEQUE

10 de junio de 2021

26

Informe Técnico N°007-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-JDP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN LIMA SUR

10 de junio de 2021

27

Informe Técnico N°025-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IMC
PERSISTENCIA EN LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
TOMOGRAFIA MULTICORTE EN AREQUIPA

17 de junio de 2021

28

Informe Técnico N°026-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IMC
PERSISTENCIA EN LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES DE RESONANCIA MAGNETICA EN
AREQUIPA

17 de junio de 2021

29

Infarme Técnico N°012-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IDP
CONTRATACION DEL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN UCAYALI

22 de junio de 2021
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Informe Técnico N°032-2021- SALUDPOL;’GG DFPSIUGFCPS}’JMC 07 de julio de 2021
30 | CONTRATACION DE SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES DE
RESONANCIA MAGNETICA EN JUNIN

Informe Técnico N°034-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IMC 16 de julio de 2021
CONTRATACION DE SERVICIO DE SALUD - ATENCION PREVENTIVA
PROMOCIONAL ONCOLOGICA DE CANCER MAMA Y CUELLO
_UTERINO

Informe Técnico N 040 2021 SALUDPOL}'GG DFPS UGFCPS JMC 05 de agosto de
32 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS COVID- 2021
19 DECRETO LEGISLATIVO 1466
Infarme Técnico N°038-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IMC 03 de agosto de
33 | PERSISTENCIA NECESIDAD DE ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA, | 2021
SIGMOIDOSCOPIA Y COLONOSCOPIA FLEXIBLE EN JUNIN

Informe Técnico N°034-2021-SALUDPOL/GG-UGFCPS-REGG 10 de agosto de
34 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE TOMOGRAFIA MULTICORTE EN 2021
LA LIBERTAD

i

SETIEMBRES e
Informe Técnico N°040-2021- SALUDPOL;‘GG DFPS UGFCPS-REGG 01 de setiembre de |
35 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIAGNGOSTICO POR IMAGENES I 2021

DE RESONANCIA MAGNETICA EN PIURA

Informe Técnico N°049-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-IMC 08 de setiembre de
36 | CONTRATACION DE ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA, 2021

SIGMOIDOSCOPIA Y COLONOSCOPIA FLEXIBLE EN PIURA

Informe Técnico N*050-2021-SALUDPOL/GG-UGFCPS-IJMC 10 de setiembre de

37 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES 2021
DE RESONANCIA MAGNETICA EN LA LIBERTAD
Informe Técnico N°041-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-REGG 07 de setiembre de
38 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES 2021

DE RESONANCIA MAGNETICA EN LAMBAYEQUE

Informe Técnico N°042-2021-SALUDPOL/GG-DFPS-UGFCPS-RGG 03 de setiembre de

39 | CONTRATACION DE ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA, 2021
SiGMOIDOSCOPIA T CDLONOSCOPJA FLEXIBLE EN LAMBAYEQUE

i T

Informe Tecmco N°052-2021-SALUDPOL/GG-UGFCPS/IMC 05 de octubre de
40 | CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO VIA 2021
AEREA EN CONDICION EMERGENCIA A NIVEL NACIONAL
Elaborado por la Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud
Fuente: Archive Documentario de la DFPS

Finalmente, en cuanto a los logros del cumplimiento de la tarea TO01.03 Elaborar
requerimiento para la contratacion de IPRESS privada, se puede mencionar que se
emitieron informes técnicos para los requerimientos de Compras de prestaciones de Salud
en IPRESS Privada a lo largo del afio fiscal 2021, lo cual equivale a 100% de ejecucion, cuyo
nivel es “Bueno”; sin embargo, se atendieron otros requerimientos debido a que surgio la
necesidad de atencidon de cobertura de tratamientos como hemodialisis, resonancia
magnética, esofagogastroduodenoscopia, sigmoidoscopia y colonoscopia, entre otros, en
beneficio de los asegurados. En ese sentido, se recomienda reformular las metas para los
siguientes periodos.

TO01.03 Registro de los contratos y convenios en la base de SUSALUD y socializarlo

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal d), de la Resolucidn de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizo durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.04, correspondiente al Registro de los contratos y convenios en la base de
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SUSALUD y socializarlo:

La presente tarea tuvo programacion fisica anual de 12 informes para el 2021, y no contd
con presupuesto programado. Al respecto, es necesario precisar que el bajo resultado
Obtenido en la evaluacion de la presente tarea, es debido a que el registro de contratos y
convenios en el Portal Web del SITECON de SUSALUD, vy la socializacion de los mismos no
se realiza por Informes Técnicos. Si no, que es un procedimiento virtual a través de la
Plataforma Web de SUSALUD. No obstante, es pertinente informar que, durante el afo
2021, la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud evidencid inconvenientes con dicha
Plataforma, por lo que no se pudieron subir los Convenios al SITECON. Sin embargo, se
cumplio con remitir mediante correo electrénico y mediante Informe Técnico N2003-2021-
SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS/DAMS, de fecha 02 de agosto del 2021, el Informe inicial de
Presuntas infracciones del cumplimiento del envio de Contratos y/o Convenios requerida
mediante Resolucién de Superintendencia N2004-2020-SALUDPOL/S.

En ese sentido, a través del mencionado informe se detalla que se han evidenciado las
dificultades, acciones, gestiones y solicitudes que la IAFAS SALUDPOL ha venido tomando
en coordinacién con la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD y Equipo Técnico
de Intercambio Prestacional en Salud DISPOS-DGAIN del MINSA, a fin de solucionar las
problematicas para el registro oportuno de los Convenios en la Plataforma Web del
SITECON de SUSALUD. Asimismo, por medio del mencionado Informe Técnico, se
presentaron los descargos preliminares que explican el incumplimiento en el registro y
notificacion de los convenios suscritos de conformidad con la RS N2004-2020-SUSALUD/S,
y evidenciadas por la Intendencia de Investigacion y Desarrollo de SUSALUD en el Informe
Ne02565-2021-I1D.

Asimismo, se recomendd al Equipo Técnico que administra el SITECON de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), ampliar la capacidad méxima para cargar
los convenios en formato PDF. Asimismo, asesorar y brindar el apoyo técnico respectivo
de forma oportuna cada vez que la IAFAS lo requiera, toda vez que es una funcién de
SUSALUD el acompafiamiento a las IAFAS en el proceso de registro de Convenios y
Contratos de conformidad con la N° 004-2020-SUSALUD/S.

Ademas, a través del proveido N° 025-2021-SALUDPOL-GG-DFPS se remitié el Informe
Técnico N° 034-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS, de fecha 18 de noviembre del 2021, a
la Oficina de Asesoria Juridica, mediante el cual se vuelve a informar sobre las dificultades
técnicas que imposibilitan el registro exitoso de los convenios, adendas o contratos en la
plataforma de SUSALUD.

En sintesis, se obtuvo un 17% de cumplimiento en la programacién de la tarea TO01.04
Registro de los contratos y convenios en la base de SUSALUD y socializarlo, cuyo nivel es
“Deficiente”; ello se debe a que hubo dificultades técnicas que imposibilitaron el registro
exitoso de los convenios, adendas o contratos en la plataforma de SUSALUD. En ese
sentido, se recomienda reformular las metas para los siguientes periodos.

Por otro lado, respecto a las metas financieras no se ejecuto presupuesto alguno, puesto
que las coordinaciones la han venido realizando personal especializado de la Direccién de
Financiamiento y Planes de Salud que ya se encuentra contratado para convenios, por lo
que no fue necesario la contratacion de personal adicional, logrando un 17% de
cumplimiento en metas fisicas.
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Al respecto, en cuanto a los logros de contratos en el afio 2021, SALUDPOL logro suscribir
con IPRESS Privadas (5) contratos por prestaciones de Salud, los mismos que suman un
monto de S/ 3,633,409.00 tal como se muestra en la tabla siguiente:

ST

Tabla 60: Resumen de E‘u_eucin:'m por Contratos Con IPRESS Privadas

Chimbote - RESONANCIA 03-2021- MASTER IMAGEN

* Ancash MAGNETICA IN/SALUDPOL S.R.L. 2/02/2021 MIBENIE 1313.370.00
CLINICA DEL
e g I I g gy -
3 Lima :'fENC‘ﬂ:;ﬁEL\ON |Ng}:ﬁ;i8i)]|;0L SESR::SL?E:JJ:TA 20/04/2021 VIGENTE 1,722,800.00
4 | Lambayeque zmﬁfﬁgiﬂi IN;S;ST;OL D;‘:;L"g?":c 26/07/2021 | VIGENTE | 1,533,870.00
cLosnL 207,050.00
5| i e NSALUDPOL | SOLUTIONS PeRy | H0%/2021 | VIGENTE
SAC

S e S
7 DTAL
Elaborado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL
Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucion y pagos de los Contratos

AOQ06. Seguimiento de convenios o contratos
La Unidad de Gestion Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzo
un nivel de ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa
AO06. Seguimiento de convenios o contratos.

TOO01.01 Realizar seguimiento al convenio con la direccion de SANIDAD de la PNP

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal f), de la Resolucion de Gerencia General N 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realiz6 durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente a Realizar seguimiento al convenio con la direccion
de SANIDAD de la PNP:

Esta tarea para el afio 2021, tenia la programacion de cuatro (04) reportes como meta
fisica con una asignacion financiera de 5/76,233.

En ese sentido, a través del proveido N°103-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se cumplié con
formular el Informe Técnico N9117-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS, de fecha 23 de
diciembre del 2021, con el cual se informé respecto el cierre de ejecucién contractual del
Convenio con DIRSAPOL, en dicho informe técnico, la Direccion de Financiamiento y
Planes de Salud, considerd todas las gestiones y seguimiento de ejecucion contractual del
Convenio de Intercambio Prestacional para el Financiamiento de Prestaciones de Salud
entre DIRSAPOL y SALUDPOL, suscrito el 05 de abril de 2021, asi como de su primera
adenda, suscrito el 03 de agosto de 2021.

Cabe precisar, que no corresponde la presentacion de reportes, por ello el bajo nivel en
los resultados obtenidos, dado que el seguimiento al convenio con DIRSAPOL se debe de
materializar a través de un informe técnico; en ese sentido, es recomendable que para
periodos posteriores se realicen las modificaciones correspondientes de la Unidad de
Medida, de Reporte a Informe.
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Por lo expuesto, respecto a las metas fisicas financieras, se logro la ejecucion de 5/76,233,
evidenciandose en un cumplimiento del 100%. Asimismo, el nivel de cumplimiento de
metas fisicas alcanzé un 100%, cuyo nivel es “Bueno”, sustentado en lo siguiente:

TO01.02 Seguimiento y evaluacidn a los contratos y convenios suscritos con IPRESS {(NO
PNP)

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal f), de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.02, correspondiente al Seguimiento y evaluacién a los contratos y
convenios suscritos con IPRESS (NO PNP):

En ese sentido, la presente tarea tuvo programacién fisica anual de 4 informes de
seguimiento y una asignacion presupuestal de S/. 299,901,

Convenios:
Se vio por conveniente reprogramar la elaboracion de Informe Técnico para el siguiente
periodo, a través del cual se consolide el seguimiento de convenios del 2021.

Sobre Convenios suscritos hasta el afio fiscal 2021:

Es pertinente informar que, la IAFAS SALUDPOL a diciembre del afio fiscal 2021, gestiond
la viabilidad y suscripcion de treinta y cuatro (34) Convenios de Intercambio Prestacional
a lo largo del territorio nacional. Entre los que destacan tres (03) Convenios con Gobiernos
Regionales, por lo que son para aplicacion de toda la Red Publica Prestacional de las
Regiones de Tacna (40 IPRESS), Hudnuco (332 IPRESS) y Arequipa (262 IPRESS).

Tabla 61: Lista de Convenios de la IAFAS SALUDPOL —2021

1 PUBLICA HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA DE APURIMAC
Apurimac
2 : PUBLICA HOSPITAL SUB REGIONAL DE ANDAHUAYLAS
3 Arequi I — GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA (262 IPRESS + LABORATORIO
terdipe REFERENCIAL REGIONAL DE AREQUIPA)
4 Ayacucho PUBLICA HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA"
5 PUBLICA HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO
6 PUBLICA HOSPITAL ANTONIO LORENA — CUSCO
Cusco F
7 PUBLICA HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ DE SICUANI CANCHIS
8 PUBLICA UNIDAD EJECUTORA N®419 — HOSPITAL DE QUILLABAMBA
9 Huancavelica PUBLICA HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA
10 HOSPITAL REGIONAL DE ICA
11 lca PUBLICA UNIDAD EJECUTORA N2 402 SALUD PALPA-NASCA
12 HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO
5 HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO QUIRURGICO "DANIEL ALCIDES
. CARRION"
14 RED DE SALUD JAUJA — HOSPITAL DOMINGO OLAVEGOYA
i Junin PUBLICA DIRESA JUNIN — INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
IREN CENTRO
UNIDAD EJECUTORA 405 — RED DE SALUD CHANCHAMAYO — HOSPITAL
16 REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL “DR. JULIO CESAR DEMARINI
CARQ"
17 ; HOSPITAL DE EMERGENCIAS DE VILLA EL SALVADOR
Lima PUBLICA —
18 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORIA
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INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION "DRA. ADRIANA REBAZA
FLORES" AMISTAD PERU - JAPON
19
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

20
21 MININTER = AVIACION POLICIAL
22 Madre De Dios PUBLICA HOSPITAL SANTA ROSA DL PUERTO MALDONADO
23 Pasco PUBLICA HOSPITAL DANIEL A. CARRION
24 Piura PUBLICA HOSPITAL DE APOYO 11 - 2, SULLANA
25 ) PUBLICA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA HUANUCO
26 ol PUBLICA GOBIERND REGIONAL DE HUANUCO (325 IPRESS)
27 : HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
28 e e HOSPITAL AMAZONICO
29 Loreto PUBLICA HOSPITAL DE IQUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA
30 Punc PUBLICA RED DE SALUD SAN ROMAN - Hespital Carlos Monge Medrane
31 Tacna PUBLICA GOBIERNG REGIONAL DE TACNA (40 IPRESS)
32 Lambayeque PUBLICA HOSPITAL REGIONAL DE LAMBAYEQUE
5 Cajamarca pUiics UNIDAD EJECUTORA RED DE s;\cL,L:m:JAMARCA — HOSPITAL SIMON
34 Tumbes PUBLICA HOSPITAL REGIONAL JOSE ALFREDO MENDOZA OLAVARRIA ~ JAMO |I-2

tlaborado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL a diciembre 2021
Fuente: Matriz de seguimiento de cjecucion y pagos de los Convenios

Sobre Convenios vencidos por haber sido suscritos bajo el D.L. N21159

En el caso de las IPRESS sefialadas en la tabla N° 63, es pertinente recalcar que, una serie
de ellos fueron suscritos hacia los anos 2017 y 2018 bajo el D.L. N21159 - Decreto
Legislativo que aprueba Disposiciones para la Implementacion y Desarrollo del
Intercambio Prestacional en el Sector Publico, el mismo que ya no se encuentra vigente;
al haber sido derogados mediante el DL N° 1302 y N° 1466.

Es pertinente informar que en reuniones técnicas con el Equipo de Intercambio
Prestacional de Ministerio de Salud — MINSA, se nos informa que estos Convenios suscritos
bajo el D.L. N°1159 no debian de tener mds renovaciones automaticas, y tampoco
deberian ser considerados como vigentes por la IAFAS SALUDPOL, por ende, en la fecha
de su vencimiento se deberia coordinar con la Oficina de Tecnologia e Informacion para el
cierre del sistema y con ello cortar la emision de APMS en la fecha de su culminacion

correspondiente.

En ese sentido, se procede a informar la lista de Convenios vencidos en el periodo 2021.
Asimismo, dichos convenios deberan ser renegociados por la Direccién de Financiamiento
y Planes de Salud, con el objetivo de lograr la suscripcion de nuevos Convenios
actualizados bajo el D.L. N21302 y D.L. N91466.

Tabla 62: Convenios Suscritos bajo el DI N° 1159 — vencidos Periodo 2021
O @ T 2 T ; (TR -

HOSPITAL REGIONAL DE

PUCALLPA D.LN®1159 PROSPECTIVO | 28/09/2018 | 28/09/2021 | VENCIDO
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' STATUS

UNIDAD EJECUTORA N°
1024 - HOSPITAL PROSPECTIVO
REGIONAL DE AYACUCHO | D.LN° 1159 (CADAD3  |30/10/2017 | 30/10/2021 |VENCIDO
2 "MIGUEL ANGEL MESES)
MARISCAL LLERENA"
HOSPITAL IQUITOS PROSPECTIVO
3 "CESAR GARAYAR D.LN°1159 (CADA 06 [28/12/2018 | 28/12/2021 |VENCIDO
GARCIA" MESES)
HOSPITAL AMAZONICO - ’
4 o D.LN°1159 | PROSPECTIVO |28/12/2018 | 28/12/2021 |veNncipo
INSTITUTO NACIONAL DE
5 | SALUDDELNINO-SAN | D.LN°1159 | RETROSPECTIVO | 3/04/2018 | 3/04/2021 |VENCIDO
BORJA
UNIDAD EJECUTORA N°
402 SALUD PALPA - PROSPECTIVO
6 NASCA - HOSPITAL D.LN° 1159 (CADA03  |14/05/2018 | 14/05/2021 |VENCIDO
RICARDO CRUZADO MESES)
RIVAROLA

Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucion y pagos de los Convenios
Elaborado por: Direccién de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

Sobre Convenios con limitaciones de operatividad: Suspensidn de atencién y otros

En la siguiente tabla, se visualiza la existencia de cuatro (04) Convenios con limitaciones
en su operatividad, mismos que a la fecha la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud
viene coordinando las alternativas de solucién con el fin que puedan implementarse y de
esa manera brindar atenciones a la poblacién asegurada.

Hacia noviembre y diciembre del afio 2021, la DIRESA Junin
— IREN CENTRO condicionaban la transferencia prospectiva
DIRESA JUNIN para la fecha de suscripcion del Convenio y operatividad del
01 —IREN D.LN"1302 | PROSPECTIVO | mismo. La IAFAS SALUDPOL, atravesé un periodo de falta de
CENTRO liquidez financiera, por o que era imposible asegurarles una
fecha exacta de transferencia. Se coordinard la operatividad
del convenio para el presente afio 2022.

La IAFAS SALUDPOL, atraveso un periodo de falta de liquidez
financiera en el afio fiscal 2021, por lo que, ante la
02 HOSPITAL DE D.L N® 1302 condicionante de la IPRESS de recibir el pago prospectivo en
QUILLABAMBA Y D.L. PROSPECTIVO | una fecha determinada, este Convenio no se pudo concretar
- Cusco N21466 en su suscripcion. No obstante, se coordinard para una
reunion con la IPRESS a fin de gestionar la suscripcion y

operatividad del Convenio para el afio 2022.
La IAFAS SALUDPOL, atravesoé un periodo de falta de liquidez
financiera en el afio fiscal 2021, por lo que, ante la
HOSPITALSUB | D.LN°1302 condicionante de la IPRESS de recibir el pago prospectivo en
03 REGIONAL DE YD.L. PROSPECTIVO | una fecha determinada, este Convenio no se pudo concretar
ANDAHUAYLAS Ne1466 en su suscripcion. No obstante, se coordinard para una
reunion con la IPRESS a fin de gestionar la suscripcién y

operatividad del Convenio para el afio 2022.
HOSPITAL Mediante Oficio N2881-2021-GRJ-DRSJ-HRDCQDAC-0S, de
REGIONAL R fecha 24 de noviembre del 2021, suspende atenciones de
04 DOCENTE Va0 || PeReRlivg los pacientes de SALUDPOL por deudas desde el afio 2015.
CcLINICO Al respecto, es preciso mencionar que la IPRESS alude deuda
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de Cartas de Garantia previo al Convenio, lo cual es

QUIRURGICO
"DANIEL competencia de la Oficina de Administracion y Direccidn del
ALCIDES Asegurado, elio ha repercutido en la operatividad del
CARRION Convenio, mismo que actualmente se encuentra
suspendido.

Fuente: Matriz de seguimien.lc de ejecucion y pagos de los Convenios
Elaborado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

Sobre lista de convenios de la IAFAS del SALUDPOL 2021

Teniendo en cuenta lo mencionado y sustentado en los parrafos anteriores, la Direccién
de Financiamiento y Planes de Salud, procede a informar la lista de Convenios actual que
se encuentran operativos post suscripcion del mismo. Asimismo, se encuentran suscritos
dentro del marco legal vigente del D.L. N21302 y D.L. N°1466; a excepcién de las IPRESS
Publicas Hospital Regional del Cusco y Hospital Santa Maria del Socorro de Ica que a pesar
de estar suscritos bajo el D.L. N21159, auin cuentan con vigencia dentro de la fecha de su
suscripcion,

No obstante, teniendo en consideracion que ambos Convenios se encuentran proximos a
vencer, es imprescindible que se puedan gestionar las coordinaciones para la formulacion,
negociacién y suscripcion de un nuevo Convenio ajustado a la normativa vigente del
Intercambio Prestacional entre IAFAS e IPRESS.

Contratos:
Mediante los siguientes Informes Técnicos, se informé a lo largo del afio fiscal 2021, el

seguimiento a los contratos suscritos con IPRESS privadas.

Tabla 64: Informes del Estado Situacional de Deudas en Contratos de SALUDPOL con IPRESS

Privadas

T IECNIcARR R AU R
N 031 -2021- Informe del estado situacional de
SALUDPOL/GG-DFPS/UGFCPS- deudas en contratos de SALUDPOL 14 de abril
+ ADRIR0ETT HCC con IPRESS Privadas, al 31 de marzo de 2021
de 2021
Informe Técnico N° 038 -2021- c:2E;ran:i:elc,iitrﬁg:g:ngﬂglpd& 13 de
2 20210053588 SALUDPOL/GG-DFPS/UGFCPS- < : g mayo de
con IPRESS Privadas, al 30 de abril de
HCC 2021
2021,
Informe del estado situacional de
Informe Técnico N° 047 -2021- ejecucion y deudas pendientes de 05 de junio
3 20210062940 SALUDPOL/GG-DFPS/UGFCPS- pago en contratos de SALUDPOL con del 2J021
HCC IPRESS Privadas, al 31 de mayo de
2021,
piome Tecicon o6 on1 | L et e e
-DF ECPS- s
4 20210074247 SALUDPOUGgC[é RYMGFCRS pago en contratos de SALUDPOL con Oje?géghlo
IPRESS Privadas, al 30 de junio de
2021,
Informe Técnico N® 070 -2021- ‘L?‘::an.;zndsl deizt:: ;:::Z':;::zl t:Ii 04 de
s | 20210085267 | SALUDPOY GE&EFPS" UGFCPS- | 280 en contratos de SALUDPOL con ag;ggld‘*'
IPRESS Privadas, al 31 de julio de
2021
Informe Técnico N* 079-2021- 1?.;2;::2:3 d":ji:‘: SSEZTQ‘;’:ZL ‘;‘; 03 de
-D i i
6 20210097056 SALUDPOL"’GSCCFPS;UGFCPS pago en contratos de SALUDPOL con sgzlezn;)t;;e
IPRESS Privadas, al 31 de agosto de
2021.
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SALUDPOL -DFPS/UGFCPS-
7 20210111115 ol /GJ\fEER / S pago en contratos de SALUDPOL con octubre
IPRESS Privadas, al 30 de septiembre del 2021
de 2021.
Informe del estado situacional de
5 g : ejecucion y deudas pendientes de 1lde
f ; g
8 20210122808 l;ﬁﬁgigijgéoml\::PSO;’ZUZG?'-gi; pago en contratos de SALUDPOL con noviembre
IPRESS Privadas, al 31 de octubre de del 2021
2021,
Informe del estado situacional de
— " ejecucion y deudas pendientes de 06 de
Inf 75-2021-
9 20210133227 ;A(ELrgigi;gg?nﬁpg/j(szfczps pago en contratos de SALUDPOL con diciembre
IPRESS Privadas, al 30 de noviembre del 2021
de 2021.

Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucidn de Contratas
Elaborado por: Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

Finalmente, en cuanto a los logros del cumplimiento de la tarea TO01.02 Seguimiento y
evaluacion a los contratos y convenios suscritos con IPRESS (NO PNP), se puede mencionar
gue se emitieron Informes técnicos a lo largo del afio fiscal 2021, lo cual equivale a 100%
de ejecucion, cuyo nivel es “Bueno”; sin embargo, surgid la necesidad de elaboracién de
informes técnicos que permitan evaluar mensualmente el status de convenios y contratos,
y la ejecucion de los mismos.

OE.02 Fortalecer la sostenibilidad financiera del SALUDPOL a través de la Gestién eficiente de
los fondos de aseguramiento en salud
AEOL. Gestion prestacional coberturada a través de las IPRESS PNP-para la atencién de
beneficiarios
AOO01. Compra y anélisis de servicios de salud mediante convenios con IPRESS NO PNP
La Unidad de Gestion Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzo
un nivel de ejecucién “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa
AOO1. Compra y analisis de servicios de salud mediante convenios con IPRESS NO PNP.

TOO01.01 Pago de servicio de salud en IPRESS o UIPRESS con convenio, con su andlisis de
gasto

La Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal f), de la Resolucion de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizo durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente al Pago de servicio de salud en IPRESS ¢ UIPRESS con
convenio, con su andlisis de gasto:

En ese sentido, la presente tarea tuvo programacion fisica anual de cuatro (04) informes
de seguimiento y una asignacion presupuestal de S/. 59°722,233,

Al respecto, a través del proveido N°235-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevd a la Gerencia
General, el Informe Técnico N°36-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS-HCC, de fecha 10 de
mayo del 2021, informando sobre el seguimiento de las transferencias y rendiciones de los
convenios suscritos por SALUDPOL, solicitando informacidn del control de rendiciones a
las Unidades Territoriales, asi como a las IPRESS, a fin de contrastar con la informacién
registrada en los sistemas de SALUDPOL, entre otros, el Sistema de Tramite documentario
(STD), el Sistema de Gestién Financiera (SIGEF), el Sistema de Registro de Prestaciones
(Tramas).
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Por ello, a través del proveido N°318-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevo a la Gerencia
General, el Informe Técnico N256-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS-HCC, de fecha 18 de
junio del 2021, mediante el cual se informa sobre el seguimiento de las transferencias y
rendiciones de los convenios suscritos por SALUDPOL, solicitando informacion del control
de rendiciones a las Unidades Territoriales, asi como a las IPRESS, a fin de contrastar con
la informacion registrada en los sistemas de SALUDPOL, entre otros, el Sistema de Tramite
documentario (STD), el Sistema de Gestién Financiera (SIGEF), el Sistema de Registro de
Prestaciones (Tramas).

Asimismo, a través del proveido N°353-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitid el Informe
Técnico N263-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS-HCC, de fecha 06 de julio del 2021, a la
Direccion del Asegurado informando sobre el estado situacional de los convenios vigentes.

Consecuentemente, a través del proveido N°105-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se elevo a la
Gerencia General, el Informe Técnico N°® 121-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS, de fecha
23 de diciembre del 2021, mediante el cual se informa sobre la rendicion de pagos
adelantados de Convenios con IPRESS Publicas, respecto el afio fiscal 2021. El sustento del
cumplimiento en la formulacién de un tnico informe tecnico, se centra en el Estado de
Emergencia Nacional y Emergencia Sanitaria a través del D.S. N2 008-2020-IN (y sus
ampliaciones) por el Coronavirus (Covid-19) en el periodo 2021, lo que ha dificultado el
cumplimiento de las metas fisicas, por la priorizacién del trabajo remoto, imposibilidad de
visitas de supervision a IPRESS, etc. No obstante, al corte del afo fiscal 2021, se cumplié
con informar respecto los pagos a IPRESS Publicas / Gobiernos Regionales con Convenio,
asi como el estado situacional de rendiciones, segtin el siguiente detalle:

Rendicién de pagos adelantados derivados de convenios suscritos por SALUDPOL con IPRESS
publicas:

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti —SALUDPOL a la fecha
del presente informe, cuenta con veintinueve (29) convenios vigentes suscritos con IPRESS
PUblicas a nivel nacional con mecanismo de pago prospectivo, por lo que se ha transferido
un importe total de S/ 69,634,194.88; no obstante, las IPRESS han rendido por un monto
de $/93,788,428.21, quedando un monto pendiente de pago a favor de las IPRESS por el
monto total de S/ 24,154,213.33 (por produccion adicional que ha superado el monto de
las transferencias realizadas por la IAFAS), tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 65: Rel n de Convenios suscritos por SALUDPOL con [PRESS publicas

UNIDAD EJECUTORA N* 1024 -

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

"MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA"

30/10/2017

52B,169.08

s/

406,627.36

s/

A06,627.36

121,541.72

7%

HOSPITAL DE APOYO Il - 2, SULLANA

31/10/2017

347,708,186

S/

350,905.41

s/

301,013.62

3,197.25

101%

HOSPITAL 5ANTA ROSA DE PUERTO
MALDONADC

3/02/2018

05/08/2018

Primera Adenda

13/11/2020
Sepunta Adenda

s/

2,038,257.53

8

1,809,711.17

5

1,788,760.87

s/

228,545.36

89%

|NSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL
NIFO - SAN BORJA

3/0a/2018

6,010,871.12

s/

5,517,438.76

5/

6,104,615.86

453,432.43

92%

27/06/2018

105,934.28

s/

85,580.58

s

24,353.70

T8%
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FECHADE i1 MONTO. |

SALDO ACUMULADOD

*FIRMA DEL 4 & TRANSFERIDO. % EIECUCION

; GONVENIO
HOSPITAL SANTA MARIA DEL 26/12/2019
SOCORRO Primera adenda
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA 28/09/2018 5/ 220,088.50 5/ 214,667.97 s/ 214,667.57 s/ 5,401.53 98%
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO 20/13/2018 S/ 563,543.84 s/ 60,154.69 s/ 13,272.67 5/  BD3,389.25 9%
HOSPITAL AMAZONICO -
28/12/2018 s/ 266,920.21 s/ 189,422.42 s/ 189,422.42 5/ 77,497.79 71%
YARINACOCHA
HOSPITAL REGIONAL DE ICA 5/08/2019 §/  1,535,213,35 §/  1,531,952.32 - s/ 3,261.03 100%
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
6/09/2019 s/ 209,963.00 s/ 188,621.00 5/ 103,992.00 S/ 21,342.00 0%
HUANUCO
INSTITUTO NACIONAL DE
REHABILITACION "DHA, ADRIANA
} 6/08/2019 s/ 127,931.52 s/ BE,859.97 5/ 86,959.97 s/ 40,871.55 68%
REBAZA FLORES" AMISTAD PERU —
JAPON
HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA 23/09/2018 5/ 58,683.00 5/ 38,605.52 5/ 5,584,34 s/ 31,077.48 55%
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
CLINICO QUIRURGICO "DANIEL 21/10/2019 5/ 3,891,778.21 5/ 3,984,53881 5/ 3,376,274.27 s/ 7,239.40 100%
ALCIDES CARRIGN DE HUANCAYO"
HOSPITAL DANIEL A, CARRION
14/11/2018 5/ 385,711.34 5/ 301,289.32 5/ 188,806.97 s/ B4,422.02 78%
{PASCO)
INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS — 21/11/201% 8/ 2,167,601.48 5/ 1,580,306.61 5/ 41,755.83 s/ 587,200.87 73%
INEN
RED DE SALUD SAN ROMAN [HOSP,
3/03/2020 S/ 572,394.35 5/ 20840624 . s/ 363,588.11 36%
CARLOS MONIE MEDRANG)
HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO
11/11/2020 s/ 27452343 . . 5/ 27452343 0%
DiAZ DE LA VEGA
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
5/01/2021 s/ 298,061.55 s/ 156,919.28 s/ 85,196.64 s/ 141,142.27 53%
SALVADOR
UNIDAD EIECUTORA 403-1169
REGION CUSCO (HOSP ANTONID 31/03/2021 5/ 520,428.00 s/ 410,304.65 5/ 95,861.29 s/ 110,123.91 79%
LORENA]
HOSPITAL ALFREDO CALLO R. DE
31/03/2021 5/ 283,858.00 5/ 7,351.63 s/ 7,351.63 5/ 276,506.37 3%
SICUANI = CANCHIS
DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL -
5/04/2021 5/ 42,443,055.00 5/ 75,748,038.42 5§/ 42,443,055.00 -5/ 33,304,983.42 0%
DIRSAPOL 2021(*)
GORE TACNA; HOSPITAL HIPOLITO
5/ 2,321,52359 s/ 431,114.86 5/  352,686.56 5/ 1,890,408.73 19%
UNANUE DE TACNA
GORE TACNA: DIRESA TACNA
{LABORATORIO DE REFERENCIA - - - - 0%
REGIONAL TACNA}
GORE TACNA: RED DE SALUD TACNA
s/ 46,588.90 s/ 4,658.89 s/ 4,658,859 5/ 41,930.01 10%
{38 IPRESS)
GORE HUANUCO: HOSPITAL TINGO
10/12/2021 5/  274,265.56 5/ 99,598.59 - 5/ 174,266.57 36.46%
MARIA
GORE HUANLICO: HOSPITAL
10/12/2021 §/ 43538233 5 35543539 - s/ 79,546,94 81.64%
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
GORE HUANUCO: RED DE SALUD
HUANUCO [HOSPITAL MATERNG
10/12/2021 sf 223,845 48 L7 4,399.30 < s/ 219,446.18 1.97%
INFANTIL CARLOS SHOWING
FERRARI)
GORE HUANUCD: DIRESA HUANUCO
- PRIMER NIVEL DE ATENCICON (329 6/12/2021 5/ 1,332,852.84 s/ 13,068.98 - s/ 1,319,785.86 1%
IPRESS)
RED DE SALUD JAUIA - HOSPITAL
14/06/2021 5/ 171,553.20 s 1,951.63 - s/ 169,601.57 1%
DOMINGO OLAVEGOYA
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD
CAJAMARCA — HOSPITAL SIMEN 22/06/2021 s 910,000,00 - s/ 3,254.75 sf 910,000.00 0%
BOLIVAR

Pagina 187 de 297



Evaluacién de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

GORE AREQUIPA: Li.E 767 - HOSPITAL
REGIONAL HONGRIO DELGADO o
GORE AREQUIPA: U.E 766 - HOSPITAL
1l GOYENECHE 0%
GORE AREQUIPA; U.E 1320 - [REN
0%
SUR
GORE AREQUIPA: U.E 1657 HOSPITAL
CENTRAL DE MAIES ING. ANGEL . = 5 : 0%
GABRIEL CHURA GALLEGOS
GORE AREQUIPA: UL 785 - SALUD -
INCLUYE LABORATORIO REFERENCIAL - E 5 . o
REGIONAL DE AREQUIPA {14 IPRESS)
GORE AREQUIPA: U E 768 - SALUD
CAMANA [42 IPRESS) =
GORE AREQUIPA: L.E 769 - SALUD
APLAD {56 IPRESS) .
GORE AREQUIPA: U E 1222 - SALUD
RED PERIFERICA AREQUIPA [151 5 - : 2 o5
IPRESS) B
HOSPITAL REGIONAL DE
5/07/2021 $f 85750686 . §/  B572.506.36 0%
LANBAYEQUF 2021 I 1
MY .1 e S (R SR LIRSS e (S ———— . S
CONVENID HOSHTAL REGIONAL 10%F i |
| aapmapzna | | : . 03
A, MENBOZA OLAVARRIA B o i
UE A% RED BE SALUD
CHANCHAMAYD - HOSPITAL
REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA 1/10/2021 . 5 « . o
TROFICAL - DR. JULIC CESAR
DEMARINI CARD
TOTAL £9,634,194.88 93,788,428.21 55,814,848.91 -24,154,233.33 A0%

Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucion y pagos de los Convenios
Elaberado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL
LEYENDA: (*) RED DE SALUD PREFERENTE

De la Tabla anterior, se verifica que algunas de las IPRESS cuentan con saldo negativo; es
decir que la fecha ha existido mds produccidn de prestaciones de salud, a comparacion de
las transferencias que ha realizado la IAFAS SALUDPOL. Por lo que, una vez la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud, cuente con personal que apoye con las funciones
operativas de Convenios, se podran realizar las coordinaciones para la formulacion de
Informes Técnicos de pago, de corresponder; que regularice los montos pendientes de
transferir por Convenios a IPRESS Publicas. Asimismo, se han considerado las
transferencias de recursos financieros realizados por la Oficina de Administracién con
corte al 10 de diciembre de 2021.

Respecto al Convenio previo, entre DIRSAPOL y SALUDPOL

En el afio 2021, el Directorio de SALUDPOL autorizd transferir a la DIRSAPOL S/
42,443,055.00, los cuales se transfirieron a partir del mes de junio debido a la demora que
tuvo DIRSAPOL en la rendicién correspondiente de prestaciones atendidas, el mismo
monto que se incremento al Saldo de Balance 2021 por el importe de 5/67°556,945.00. En
consecuencia, en el afio 2021 la DIRSAPOL contd con un monto total de S/ 110,000,000.00
para las gestiones correspondientes para brindar la atencion que requieren nuestros
beneficiaros en las IPRESS PNP a nivel nacional.
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Tabla 66: Transferencias realizadas a la DIRSAPOL en el marco del Convenio,

afio 2021

06/07/2021 Prifiira s fmaiatcts s/ 7,073,842.50
04/08/2021 Segunda transferencia s/ 7,073,842.50
03/09/2021 Tercera transferencia s/ 7,073,842.50
08/11/2021 Cuarta transferencia S/ 10,000,000.00
12/11/2021 Quinta transferencia 5/ 11,221,527.50

SFERIDO PERIODO 202152 142,443,055/00

Elaborado por: Direccidn de Financiamiento v Planes de Salud e
Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucién y pagos de los Convenios

Las tramas conformes del periodo enero-diciembre del afio 2021, de las prestaciones
registradas por la DIRSAPOL, estan valorizados en S/131,961,363.26. Dicho importe estd
compuesto por procedimientos médicos y de productos médicos, valorizados en
$/97°600,058.46 y S/34'361,304.80; respectivamente. Como se detalla en la siguiente

tabla:
Tabla 67: Prestaciones conformes DIRSAPOL Periodo 2021
PRU L) () PROL ] ALOR L L) B
1 DICO ARMA 0 PR ACIC
ALUR e RLOR ifhle L) 8l

Enero 6,102,067.07 3,914,690.45 10,016,757.51
Febrero 8,566,528.22 2,850,249.86 11,416,778.08
Marzo 7,218,435.86 2,653,574.84 9,872,010.70
Abril 11,230,916.95 3,225,501.60 14,456,418.55
Mayo 5,378,759.88 3,768,561.20 9,147,321.08
Junio 6,686,668.85 3,789,070.82 10,475,735.67
lulio 6,114,804.22 3,277,226.92 9,392,031.14
Agosto 8,466,939.71 2,953,522.45 11,420,462.17
Setiembre 8,477,294.79 2,186,280.86 10,663,575.65
Octubre 10,003,359.47 2,433,741.00 12,437,100.47
Noviembre 9,568,232.19 1,592,602.54 11,160,834.73
Diciembre 9,786,051.26 1,716,282.25 11,502,333.51

Ol
27,600,058146 .30 UdiU 50 - D

Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucion y pagos de los Convenios
Elaborado por: Direccion de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

Tabla 68 Facturasremltldasg or DIRSAPOL -

FFECHAT 117,
S [ FACTUR.!\ MONTO__

S INFORMEDEN 17
_ RENDICION == =

~ TRANSFERIDO

5/ 7,073,842.50 | 20/07/2021 | EQ01-1225 | S/ 7,073,842.50 ,

S/ 7,073,842.50 | 13/08/2021 | E001-1227 | S/7,073,842.50 '“fl:’fme;g;;"“’
S/ 7,073,842.50 | 16/09/2021 | EQOL1229 | §/70738250 | o, WATRRE
5/10,000,000.00 | 08/11/2021 | E001-1234 | 5/10,000,000.00 "
5/11,221,527.50 | 13/11/2021 | E001-1237 | §/11,221,527.50

Fuente: Matriz de seguimiento de ejecucidn y pagos de los Convenios
Elaborado por: Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud de SALUDPOL

Finalmente, en cuanto a la ejecucion presupuestal, se alcanzd la ejecucion de
5/59°496,498, lo que representa un 100%; centrado el financiamiento de prestaciones de
salud a IPRESS / Gobiernos Regionales con Convenio vigente, asi como con la Direccién de

52 Facturas remitidas por DIRSAPOL
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Sanidad Policial — DIRSAPOL. Asimismo, respecto la ejecucion de metas fisicas se cumplio
con un 100%, lo cual representa un nivel de criterio “Bueno”.

A0.02 Pago de servicios de salud en IPRESS con contrato

La Unidad de Gestién Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzo
un nivel de ejecucion “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa
AO.02 Pago de servicios de salud en IPRESS con contrato,

TOO01.01 Pago de servicios de salud en IPRESS con contrato

La Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal f) de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizé durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente al Pago de servicios de salud en IPRESS con contrato:

Al respecto, la presente tarea tuvo programacion fisica anual de doce (12) informes de
seguimiento y una asignacion presupuestal de /. 3'934,963.

En ese sentido, la validacion de pago de servicios de salud en IPRESS con contrato se realiza
mediante la emision de Memos de Conformidad, dichos documentos se muestran en la
siguiente tabla:

§1-2018- )

, MEMORANDUM 22-2021-
A |
1 | RESONANCIA MAGNETICA | |\ cr | yppOL SAC, 17/02/2021 | ¢\ \,DPOL-GG-DFPS
GIOPANCREATOGR
: iEILAA:ETROGRADA 35-2019-IN- DIAGNOSTICO Y TERAPIA | 1oy 1 | MEMORANDUM 24-2021-
s, SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C. SALUDPOL/GG-DFPS

ENDOSCOPICA - LIMA

CONTRATACION

. CENTRO DE DIALISIS SAN
TARIA = =

HEMODIALISIS COMPLEMEN IGNACIO O LOYOLA 23/02/2021 MEMORANDUM 31-2021

AMBULATORIA AL CONTRATO 23- SAC SALUDPOL/GG-DFPS
2019-IN-SALUDPOL o

\‘ E -_1\‘:‘}\:‘. ot A S UA R : i :._.- _,.‘\_. h@ﬂ
& 29-2019- RESONANCIA 11/03/2021 MEMORANDUM 46-2021-
MULTICORTE -TACNA IN/SALUDPOL MAGNETICA DEL SUR S.A. SALUDPOL-GG-DFPS
TRATAMIENTO DE
. LITOTRICIA PERCUTANEA, | 30-2019- DIAGNOSTICO Y TERAPIA 22/03/2021 MEMORANDUM 55-2021-
EXTRACORPOREA Y IN/SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C. SALUDPOL-GG-DFPS
LITROTICIA ENDOSCOPICA
6 RESONANCIA MAGNETICA | 31-2019- CLINICA CAYETANO 19/03/2021 MEMORANDUM 53-2021-
—JUNIN IN/SALUDPOL HEREDIA 5.A SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS
33-2019-IN- CENTRO DE DIALISIS MEMORANDUM 40-2021-
LATORIA - ZONA 4
7 :lTRBU L a SALUDPOL SANTA ANAS.A.C joafao SALUDPOL/GG-DFPS
LANGIOPANCREATOGR
" ifm ETREGRADA 35-2019-IN- DIAGNOSTICO Y TERAPIA 22/03/2021 MEMORANDUM 54-2021-
EN S COPICA~ LIVA SALUDPOL ENDOLUMINAL 5.A.C SALUDPOL-GG-DFPS
IOPANCREATOGR
9 EE[LAA:;ROGRADA 35-2019-IN- DIAGNOSTICO Y TERAPIA 12/03/2021 MEMORANDUM 48-2021-
SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C, SALUDPOL/GG-DFPS

ENDOSCOPICA - LIMA

CONTRATACION

; CENTRO DE DIALISIS SAN
ISI1S MPLEMENT, i A

HEMODIAL co ARIA. | o oo or L OVOLA 9/03/2021 MEMORANDUM 45-2021

AMBULATORIA AL CONTRATO 23- SAC SALUDPOL/GG-DFPS
2019-IN-SALUDPOL T

10

Pagina 190 de 297



Evaluacion de Implementacidn del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versidon

1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

CONTRATACION

CENTRO DE DIALISIS SAN

202D-|N/5ALU DPOL

aF

HEMODIALISIS COMPLEMENTARIA MEMORANDUM 41-2021-
11 ;
AMBULATORIA AL CONTRATO 23- 'SG:"’C\C'O BRLOYOLA 4/03/2021 | o4 iDPOL/GG-DFPS
2019-IN-saLuppoL | SAC
CONTRATACION
1, | HEMODIALISIS COMPLEMENTARIA :;ESE%DDEE?_;‘\}E&SAN 17/03/2021 | MEMORANDUM 512021
AMBULATORIA ALCONTRATO 23- | SHA SALUDPOL-GG-DFPS
2019-IN-sALuppoL | SAC
CONTRATACION
. COMPLEMENTARIA | SERVICIOS PAMA SALUD MEMORANDUM 47-2021-
NTI I E
13 [VENTILACION MECANICA' | o conmaatams. | EdhL 11/03/2021 | o\ iDPOL/GG-DEPS

20

ENDOSCOPICA - LIMA

NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA Y
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

ESOFAGOGASTRODUODE

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.IL.R.L

21/05/2021

14 | RESONANCIA MAGNETICA |31-2019- | CLINICA CAYETANO T MEMORANDUM 70-2021-
- JUNIN IN/SALUDPOL HEREDIA S.A SALUDPOL/GG-DFPS
15 | RESONANCIA MAGNETICA | 31-2019- CLINICA CAYETANO 0/04/2021 | MEMORANDUM 60-2021-
- JUNIN IN/SALUDPOL HEREDIA S.A SALUDPOL/GG-DFPS
16 | RESONANCIA MAGNETICA | 31-2019- CLINICA CAYETANO 26/04/2021 | MEMORANDUM 722021
- JUNIN IN/SALUDPOL HEREDIA 5. SALUDPOL/GG-DFPS
HEMODIALISIS
33-2019-IN- CENTRO DE DIALISIS MEMORANDUM 66-2021-
47 ?B”RB”LATOR[A'ZONA SALUDPOL SANTA ANA S.A.C 20/04/2021 | o |0POL/GG-DFPS
NGI EATOGR
- i?rfmggé:f& OGR | 35 2019-In- DIAGNOSTICO Y TERAPIA | 1\ > | MEMORANDUM 61-2021-
y.% AC - -
plstdinisaigen SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C SALUDPOL-GG-DFPS
AT
o i?&:'g;’;gg’:;i OGR | 35.2019-IN- DIAGNOSTICOY TERAPIA | 1, . | MEMORANDUM 64-2021-
SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C.

SALUDPOL-GG-DFPS

MEMORANDUM 88-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA'Y
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.LLR.L

21/05/2021

MEMORANDUM 88-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA ¥
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.L.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 88-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

23

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIAY
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E,I.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 87-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

24

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA 'Y
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.I.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 87-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

25

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA Y
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.I.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 87-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

26

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
SIGMOIDOSCOPIA Y
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.LL.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 87-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS

27

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,

32-2019-IN-
SALUDPOL

TISSIERES SERVICIOS
MEDICOS E.I.R.L

21/05/2021

MEMORANDUM 87-2021-
SALUDPOL/GG-DFPS
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SIGMOIDOSCOPIA ¥
COLONOSCOPIA FLEXIBLE
- PIURA

COMPLEMENTARIA

E.LR.L

ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA,
! 32-2019-IN- TISSIERES SERVICIOS MEMORANDUM 87-2021-
28 | SIGMOIDOSCOPIA Y 21/05/2021
P LR, e
COLONCSCOPIA FLEKBLE SALUDPOL MEDICOS E.L.R.L SALUDPOL/GG-DFPS
- PIURA
ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA ;
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19 oo | yasoro, | PAIMEDCHRUSAC |a9r0/0ns | NEMORMOUM e 07
15 omniipons | amsoeoy | PAUMEDCPRUSAC. |a9iopons | MEVORANDUI 285
15 omnciatomn | assoeoy | PAUMEDCPRRUSAC. | s97i0n001 | MEVORANDUM 256202
155 oo | wasuoro, | PAIMEDICRRUSAC. |a9iozozs | MEHOMNOLH 55207
157 | oooonn | amoeo, | PAIMEDIGHERUSAC |a9iop0z | MEHORANOUY 5607
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HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 298-2021-
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159 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL DIAL MEDIC-PERUSALC. | 29/10/2021 | o))\ pp01.66-0FPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 299-2021-
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HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 304-2021-
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HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 305-2021-
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HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 306-2021-
167 | prapoLATORIA AUt DIALI MEDIC-PERU S.A.C. | 29/10/2021 | 0 noo "o nloe
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 307-2021-
168 AMBULATORIA IN/SALUDPOL BRLTRELESREESEG [ SOG4 SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 308-2021-
169 | \MBULATORIA IN/SALUDPOL DIALLMEDIC-PERUS.A.C. |29/10/2021 | o\ 000 GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUNM 309-2021-
170 |\ MBULATORIA IN/SALUDPOL DIALIMEDIC-PERUSA.C. |29/10/2021 | o\ 150651 66-0FPS
HEMODIALISIS 19-2021- . MEMORANDUM 310-2021-
- AL
171 | \MBULATORIA IN/SALUDPOL QIALIMEBIC-RERUSAL. | 2941042021 SALUDPOL GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 311-2021-
172 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL DIAUMEDIC-PERUSAC. | 29/10/2021 | o, pp01.GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 312-2021-
-P NG
173 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL DIALI MEDIC-PERUSA.C. |29/10/2021 | o\ 100 GG-DEPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 313-2021-
IC- ALC
178 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL DIALI MEDIC-PERUS.A.C. | 28/10/2021 | o \inoyi GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 314-2021-
| 1C- A
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. 81-2018- TOMOGRAF(A MEDICA MEMORANDUM 316-2021-
MAGMETI
L G A IN/SALUDPOL S.AC. 0N SALUDPOL/GG-DFPS
TRATAMIENTO DE
LITOTRICIA PERCUTANEA, | 30-2019- DIAGNOSTICO ¥ TERAPIA 23/41/302 MEMORANDUM 335-2021-
EXTRACORPOREA Y IN/SALUDPOL ENDOLUMINAL $.A.C. SALUDPOL-GG-DFPS
LITROTICIA ENDOSCOPICA
ESOFAGOGASTRODUODE
NOSCOPIA
‘ 32-2018-IN- TISSIERES SERVICIOS MEMORANDUM 327-2021-
SIGMOIDOSCOPIA Y 16/11/2021
COLONOSCOPIA FLEXIBLE SALUDPOL MEDICOS E.I.R.L SALUDPOL-GG-DFPS
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179 | SIGMOIDOSCOPIA Y 25/11/2021
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CLINICA DE
185 HEMODIALISIS 17-2020- ENFERMEDADES RENALES 26/11/2021 MEMORANDUM 340-2021-
AMBULATORIA IN/SALUDPOL Y DIALISIS DEL SUR 5.A.C. SALUDPOL-GG-DFPS
- CLERDISUR 5.A.C.
. : 03-2021- MEMORANDUM 339-2021-
“SOMANCIA MAGNETICA ASTER | AL |25/11/20
182 | RESONANC IN/SALUDPOL MASTER IMAGEN S.R.L 5/11/2021 BB e
. 03-2021- MEMORANDUM 322-2021-
ONANCIA MAGNETICA ASTER AL |10/11
TR3 |'RESONANEIA IN/SALUDPOL ALER IR L fpa0n SALUDPOL-GG-DFPS
: 03-2021- MEMORANDUM 321-2021-
ESONANCIA MAGNETICA ASTER RiL. 11/2
o ANC IN/SALUDPOL BsTER IMAGERSL 10/81/200 SALUDPOL-GG-DFPS
14-2021- SERVICIOS PAMA SALUD MEMORANDUM 323-2021-
N MEC
185 | VENTILACIO SRR IN/SALUDPOL E.LR.L 40/31/2082 SALUDPOL-GG-DFPS
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HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 373-2021-
A - A 2021
219 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL GIAL MEDIGRERULSAL.: | 35¢L1/a0 SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 379-2021-
5 AL 2021
220 | 4 MBULATORIA IN/SALUDPOL DIALI MEDIC-PERUS.ALC. | 25/11/20 SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 371-2021-
i -PE AC 2021
221 AMBULATORIA IN/SALUDPOL WAL MEDILPERUSAL., |25/L140 SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 372-2021-
= AC 1
222 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL BIALIMERIC-RERU SAL.: (25711200 SALUDPOL-GG-DFPS
21-2021- GLOBAL HEALTHCARE MEMORANDUM 328-2021-
223, | ECOBRAFIA DOPPLER IN/SALUDPOL SOLUTIONS PERUSAC | T//1H2021 | op iDPOL-GG-DFPS
Errm FEE e T B BT CIEMBRE S B R
| ’ [ 812018 TOMOGRAFIA MEDICA | MEMORANDLUM 393-2021-
3 f
224 | RESONANCIA MAGNETICA INJSALUDROL SR | 6/12/2021 SALUDPOL-GG DFPS
TRATAMIENTO DE
598 LITOTRICIA PERCUTANEA, | 30-2019- DIAGNOSTICO Y TERAPIA 2/12/2021 MEMORANDUM 384-2021-
EXTRACORPOREA Y IN/SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C. SALUDPOL-GG-DFPS
LITROTICIA ENDOSCOPICA
- i?i;;\:gggnggimoen 35-2019-IN- DIAGNOSTICOY TERAPIA. | (/1 >, | MEMORANDUM 395-2021-
; ALUD A y POL-GG-DF
ENIE AN ICH = LA SALUDPOL ENDOLUMINAL S.A.C SALUDPOL-GG-DFPS
HEMODIALISIS 19-2021- MEMORANDUM 385-2021-
EDIC- AC. 12/2021
227 | AMBULATORIA IN/SALUDPOL DIALIMEDIC-PERU SA:C. | 213/ SALUDPOL-GG-DFPS

Fuente: Memorando N° 017-2022-SALUDPOL-GG-DFPS
tlaborado per la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud

Por lo antes expuesto, respecto a los logros en el seguimiento de pagos de contratos, se
tuvo un resultado de 100% de ejecutado en dicha tarea, cuyo nivel es “Bueno”. En ese
sentido, se sugiere reformular las metas para los siguientes periodos.

AE.02.03 Gestidn de inversiones sostenibles de los fondos de los beneficiarios

AQO01. Desarrollo del estudio actuarial.

La Unidad de Gestidn Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzé
un nivel de ejecucion “Deficiente” (64%), respecto a lo programado de la Actividad operativa
AOQQ1. Desarrollo del estudio actuarial.

TOO01.01. Andlisis de las colocaciones financieras y los riesgos en las nuevas propuestas
de colocacién

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal k), de la Resolucidn de Gerencia General N* 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacién de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende la Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizo durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente al Andlisis de las colocaciones financieras y los riesgos
en las nuevas propuestas de colocacion:

En ese sentido, el seguimiento permanente de las inversiones del fondo de SALUDPOL,
permitird llevar un control répido y sencillo, que se encuentre dentro de los perfiles de
riesgo aprobados para la institucion.

Asimismo, la informacion generada con el Administrador de Portafolio, reuniones
programadas periodicas y reportes con predictibilidad se realizara la gestion de
inversiones y planeamiento financiero. Esta actividad si bien se logra al término del plazo
sefialado, se mantendrd permanentemente como seguimiento natural de la gestion.

Por otro lado, sobre el trabajo realizado en la actualizacién de la Gestion de Activos, y
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Politica de Inversiones, se establecerdn los instrumentos para llevar un seguimiento y
control de las inversiones y los riegos asumidos. Este es un trabajo que, si bien culmina en
el plazo indicado, su control se mantiene de manera permanente.

Al respecto, a través del proveido N®022-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la Oficina
de Administracion, el Informe Técnico N° 002-202 1-SALUDPOL-GG-DFPS-LBL, de fecha 15
de enero de 2021, informando que la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud se
encuentra coordinando con el Banco Scotiabank, para dar por finalizado el acuerdo de
administracion de portafolio de inversion y la transferencia de los activos al portafolio del
Banco de Crédito del Perd. Asimismo, informa el monto total de los tres portafolios
administrativos, el saldo de las cuentas corrientes y fondos mutuos.

Asimismo, a través del proveido N°209-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitid a la Oficina
de Administracion, el Informe Técnico N° 028-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS-LBL, de
fecha 22 de abril de 2021, informando que la Direccién de Financiamiento y Planes de
Salud se encuentra en la espera de que la Gerencia General firme la Resolucién de Mutuo
Acuerdo del Contrato de Comision de Confianza para la Administracién de Portafolio de
Cartera de Inversion, y dar por finalizado el acuerdo de administracion de portafolio de
inversion y la transferencia de los activos al portafolio del Banco de Crédito del Pert. De
igual manera, informa el monto total de los tres portafolios administrativos, el saldo de las
cuentas corrientes y fondos mutuos.

Ademds, a través del proveido N°466-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a la Oficina de
Administracion, el Informe Técnico N° 078-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS-LBL, de
fecha 24 de agosto de 2021, informando que |a Direccidn de Financiamiento y Planes de
Salud se encuentra regularizando la documentacion con el Banco de Crédito del Peru.
Asimismo, informa el monto total de los tres portafolios administrativos, el saldo de las
cuentas corrientes y fondos mutuos.

Asimismo, a través del proveido N°626-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a la Oficina
de Administracion, el Informe Técnico N° 099-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS-LBL, de
fecha 25 de octubre de 2021, informando el monto total de los dos portafolios
administrativos y el saldo de las cuentas corrientes.

Adicionalmente, a través del proveido N°066-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la
Oficina de Administracion, el Informe Técnico N° 078-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS,
de fecha 07 de diciembre de 2021, informando el monto total de los tres portafolios
administrativos y el saldo de las cuentas corrientes.

Consecuentemente, a través del proveido N°092-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a
la Oficina de Administracion, el Informe Técnico N° 105-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-
UGFCPS, de fecha 16 de diciembre de 2021, informando el monto total de los tres
portafolios administrativos y el saldo de las cuentas corrientes.

Por otro lado, a través del proveido N°112-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitié a la
Oficina de Administracién, el Informe Técnico N° 128-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS,
de fecha 29 de diciembre de 2021, informando que mediante Acta de Sesidn
Extraordinaria del Directorio N°03-2021, se autoriza la solicitud de la Gerencia General,
para utilizar por emergencia la Reserva Técnica de SALUDPOL por S/50,000,000.00.

Es importante mencionar que no se cumplid con la meta programada de esta tarea, pues
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se obtuvo un 64% de cumplimiento, cuyo nivel es “Deficiente”, ya que el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL no conto con Estudio
Actuarial durante el 2021, y ello es base para definir el Analisis de las colocaciones
financieras y los riesgos en las nuevas propuestas de colocacion.

Por lo antes expuesto, se consigna una ejecucion presupuestal en el 2021, debido a que se
contratd servicio de terceros a fin de coadyuvar al cumplimiento de las actividades
operativas de la Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud de la
Direccion de Financiamiento y Planes de Salud.

AODO2. Reserva Técnica en caso de emergencia

La Unidad de Gestién Financiera y Compra de Prestaciones de Salud al periodo 2021
alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad
operativa AOO1. Desarrollo del estudio actuarial.

TOO01.02. Determinar la metodologia de la reserva técnica {monto)

La Unidad de Gestién Financiera y compra de Prestaciones de Salud, en el marco de sus
funciones establecidas en el literal j), de la Resolucién de Gerencia General N° 029-2020-
IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la creacion de las Unidades Funcionales de los Organos de
Linea que comprende |a Estructura Funcional del SALUDPOL; al respecto, realizd durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento de los logros esperados de la
Tarea Operativa TO01.01, correspondiente al Determinar la metodologia de la reserva
técnica (monto):

En ese sentido, a través del proveido N°625-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitid a la
Oficina de Administracidn, el Informe Técnico N°® 100-2021-SALUDPOL-GG-DFPS-UGFCPS-
LBL, de fecha 25 de octubre de 2021, informando que el saldo de la Reserva Técnica
asciende a §/103,327,025.16.

Asimismo, a través del proveido N°036-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la Oficina
de Administracion, el Informe Técnico N° 045-2021-SALUDPOL-GG-DFPS/UGFCPS, de
fecha 22 de noviembre de 2021, informando que el saldo de la Reserva Técnica asciende
a §/69,629,978.55.

Adicionalmente, a través del proveido N°111-2021-SALUDPOL-GG-DFPS, se remitio a la
Oficina de Administraciony Gerencia General, el Informe Tecnico N* 127-2021-SALUDPOL-
GG-DFPS/UGFCPS, de fecha 29 de diciembre de 2021, informando que el saldo de la
Reserva Técnica asciende a §/53,327,025.16.

En ese sentido, cabe precisar que la reserva Técnica al cierre del 2020 ascendié a
$/119,815,170.88 habiéndose autorizado cinco retiros en el afio 2021, por un valor total
de 5/66,488,145.72, registrando un saldo de $/53,327,025.16 al cierre del 31.12.2021,
retiros relacionados a la atencion de las necesidades COVID 19, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Esado de la Reserva Técnica al 31 de diciembre del 2021

5 N° de acuerdo de
eiel2 Monto 119,315{170,88 Directorio Feshs

s/ | -5/41,000,000.00 N° 22-2021 6/10/2021
5/ -5/ 5,285,192.33 N" 22-2021 6/10/2021
s/ | -S/11,200,000.00 N° 37-2020 11/05/2020
s/ -5/ 2,953.39 N° 28-2021 27/07/2021
s/ -5/ 9,000,000.00 N° 37-2020 11/05/2020
s/ S/ 53,327,025.16

Fuente: Memorando N* 01?-2022—5ALUDPOL—G—DFPS
Elaborado por la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud

En cuanto a los logros del cumplimiento de esta tarea, se puede mencionar que se
emitieron tres (03) Informes Técnicos a lo largo del afio fiscal 2021, lo cual equivale a 100%
de ejecucion, cuyo nivel es “Bueno”; sin embargo, surgid la necesidad de elaborar mayor
cantidad de Informes técnicos, a fin de tener actualizado el monto de la Reserva Técnica,
dada la pandemia.

Por lo antes expuesto, se evidencia ejecucién presupuestal en el 2021, debido a que se
contraté servicio de terceros a fin de coadyuvar al cumplimiento de las actividades
operativas de la Unidad de Gestion Financiera y compra de Prestaciones de Salud de la
Direccion de Financiamiento y Planes de Salud.

DIRECCION DE PRESTACIONES DE SALUD

OEOL. Garantizar el acceso oportuno y cobertura de servicios de salud de calidad a los asegurados del SALUDPOL.
AE.01.03 Servicios de salud de calidad coberturados a través de IPRESS para la atencién de los

T Promedio 100%
beneficiarios
Afio 2021 luacién -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida gt u?c] n
Programado | Ejecutado | Condicional
A001.01. C ion del e
AQO1.Gestion de la 00 Anduason el procesed Reportes de
Calidad 5 1as [PRESS control de estandares de calidad en las auditorlas Elsits 1 12 C‘
atl ‘a 2 as_ IPRESS publicas y Privadas a nivel e 7 100%
publicas y privadas médicas

Macional
AE.01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios
TO02.01 Conduccidn y Supervicién de

- ; Reportes de
las actividades de |as Unidades que . . P
AD02, Gestion de la confarman la Direccion de Prestaciones aud‘I:?.lHaS Flaica 12 12 O 100%
Direccién de de Salud. i
Prestaciones de Salud T002.02 Consolidacion de las auditorias | Reportes de
médicas de la Direccidn de Prestaciones | auditorias Fisica 12 12 (:\} 100%
de Salud. médicas

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud a los beneficiarios
AE.03 Servicios de salud de calidad garantizada a través de evaluaciones a las IPRESS que
brindan atencidn a los beneficiarios.

AOOQ1. Gestion de la Calidad a las IPRESS ptiblicas y privadas.

La Direccion de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO01. Gestién de la Calidad a las
IPRESS publicas y privadas.
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TOO01.01 Conduccion del proceso de control de estandares de calidad en las IPRESS
publicas y Privadas a nivel Nacional

La Direccion de Prestaciones de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal g), del Articulo 22 del Manual de Operaciones del SALUDPOL™, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01,
correspondiente a la Conduccion del proceso de control de estandares de calidad en las
IPRESS publicas y Privadas a nivel Nacional:

En ese sentido, mediante Informe Técnico N° 4814-2021-SALUDPOL/GG-DPS, de fecha 12
de julio de 2021, La Direccién de Prestaciones de Salud, propone y sustenta el proyecto de
“Directiva para el proceso de Evaluacion de Estdndares de Calidad en las IPRESS que
brindan prestaciones de Salud a los Beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”, siendo aprobada con Resoluciéon de Gerencia
General RGG N°0105-2021-IN-SALUDPOL-GG con fecha 21 de julio del 2021 dejando sin
efecto la RGG N2 023-2018-IN-SALUDPOL-GG del 15 de febrero del 2018 que normaba el
proceso de mecanismos de control de calidad.

Al restringir las acciones de evaluacion de estandares de calidad por el decreto de
emergencia sanitaria, las IPRESS negaron la evaluacion in-situ del personal, por tal motivo
se vio por conveniente usar los medios digitales para promover las evaluaciones, donde se
pudo dar cumplimiento al Plan de Anual de Control de Calidad.

En ese orden de ideas, se planteo la elaboracion del Plan Anual de Control de Calidad de
manera mensual tomando en consideracion la coyuntura de emergencia sanitaria. Por lo
que fue sujeto a reprogramaciones debido a las disposiciones emitidas por el gobierno.

Tabla 70: Programacion mensual de IPRESS a supervisar.

Euente: Tablero de control por procesos

Esta programacion se vio afectada por las restricciones y negativas de las IPRESS al ejecutar
la evaluacidn in-situ sefialando que por protocolo sanitario restringen los accesos.

Sin embargo, se propuso para el mes de marzo establecer parametros digitales para
ejecutar la evaluacion de estdndares de calidad mediante video llamada y/u otro aplicativo
(ZOOM, GOOGLE MEET, etc.)

53 weormular, proponer v evaluar el cumplimiento de los estdndares de calidad de la atencion a los beneficiarios de SALUDPOL, en las
IPRESS publicas, privadas o mixtas en el ambito nacional, en el marco de la normativa vigente”
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Grafico 10: Evaluacidn de Estdndares de Calidad
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Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Informes de Auditorias de Supervision

Fuente: Tablero de Control por procesos - Gestion de Siniestros.

Consecuentemente, como se puede apreciar en la anterior tabla, en el periodo 2021 se
evidencia que de las 614 IPRESS programadas para supervision solo 121 se supervisaron.
En este caso, la Direccion de Prestaciones obtuvo un 20% de cumplimiento por lo que no
alcanzo la meta propuesta del 100%. No obstante, es importante mencionar que esta baja
se debe al a la falta de personal médico para el cumplimiento de este proceso v, las
restricciones otorgadas por el gobierno a consecuencia de la COVID-19, ocasionaron una
reprogramacion de las visitas a determinadas IPRESS a nivel nacional.

Por otro lado, en cuanto a la meta financiera para esta tarea operativa, se programé un
total de 287, 214 soles, y se ejecuto un total de 287,214 soles. Por lo que se tuvo un nivel
de cumplimiento del 100%, en cumplimiento a la programacion de metas fisicas de la Tarea
Operativa TO01.01, correspondiente a la Conduccidn del proceso de control de estandares
de calidad en las IPRESS publicas y Privadas a nivel Nacional, a continuacién, se detalla la
siguiente documentacion:

Tabla 72: Cantidad de Informes de Supervision de Control de Calidad

OR i ’ 0
Informe N° 14-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 22/02/2021] INSUMO POI ENERO 2021
Informe N* 19-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 18/03/2021| INSUMO POI FEBRERO 2021
Informe N° 28-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 13/05/2021] INSUMO POI MARZO 2021

Informe N” 29-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 13/05/2021]  INSUMO POI ABRIL 2021

Informe N® 33-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 9/06/2021| INSUMO POl MAYO 2021

Informe N® 37-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 11/07/2021] INSUMO POI JUNIO 2021

el R0l RE P RN NS T

Informe N° 65-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 23/11/2021]  INSUMO POI JULIO 2021
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8 Informe N° 66-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 23/11/2021] INSUMO POl AGO 2021
9 Informe N® 67-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 23/11/2021) INSUMO POI SETIEMBRE 2021
10 Informe N° 68-2021-SALUDPOL-GG-DP5-UGCPS-WCK 15/12/2021| INSUMO POI OCTUBRE 2021
11 Informe N® 69-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 15/12/2021)INSUMO POI NOVIEMBRE 2021
12 Informe N°® 72-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK 30/12/2021f INSUMO POI DICIEMBRE 2021

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de Supervision mensual

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea
TO.01.01 “Conduccion del proceso de control de estandares de calidad en las IPRESS
pUblicas y Privadas a nivel Nacional”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Bueno”.

AD0Z. Gestion de la Direccién de Prestaciones de Salud

La Direccidn de Prestaciones de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO0O2. Gestion de la Direccion de
Prestaciones de Salud.

T002.01 Conduccién y Supervisién de las actividades de las Unidades que conforman la
Direccion de Prestaciones de Salud

La Direccién de Prestaciones de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal b), del Articulo 22, “ Conducir y controlar los procedimientos y actividades internas
en materia de su competencia para el logro de los objetivos, en el marco de las politicasy
lineamientos dispuestos vigentes del SALUDPOL” del Manual de Operaciones del
SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el
periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa T002.01, correspondiente a la Conduccion y Supervision de las actividades de
las Unidades que conforman la Direccion de Prestaciones de Salud:

Dentro de las principales actividades que se realizaron en esta tarea fue “Capacitar al
equipo de Validacién administrativa de Provincia” con el objetivo de estandarizar los
procesos de la direccion.

Por otro lado, en el periodo 2021 se hizo viajes de apertura y cierre de la Direccién de
Prestaciones de Salud a las diferentes regiones donde contamos con personal de la
Direccién de Prestaciones de Salud (Cusco, Arequipa, La libertad, Lambayeque y Piura) la
necesidad del viaje fue determinar las brechas de conocimiento, operatividad y
trazabilidad administrativa.

Dandonos con la sorpresa que el personal de la Direccion de Prestaciones de Salud
laboraba de forma empirica sin ningun tipo de informacién necesaria para cumplir los
procesos. Al evidenciar esta desinformacion, se logrd orientar al personal para manejar el
proceso de forma estandarizada a nivel nacional. Donde en el viaje de cierre vimos que no
habian recibido una capacitacion adecuada para poder laborar dentro de sus
competencias.

En ese sentido, en dos grupos se hizo una capacitacion general de los procesos y
procedimientos de la Direccién de Prestaciones de Salud cuyos resultados han sido
evaluados en el transcurso de los meses.

Al respecto, en cumplimiento a la programacion de metas fisicas de la Tarea Operativa
T002.01, correspondiente a la Conducciony Supervision de las actividades de las Unidades
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que conforman la Direccion de Prestaciones de Salud, se detalla a continuacién la siguiente
documentacion:

Tabla 73: Cantidad de Informes de seguimiento y monitoreo de las actividades realizadas

DR d : U

1 Informe N® 12-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 15-02-2021 INSUMO POI ENERQ 2021

2 Informe N° 17-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 08-03-2021 INSUMO POI FEBRERO 2021

3 Informe N” 30-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 28-05-2021 INSUMO POl MARZO 2021

4 Informe N° 31-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 28-05-2021 INSUMQ POI ABRIL 2021

5 Informe N° 42-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 30-06-2021 INSUMO POI MAYO 2021

6 Informe N° 45-2021-SALUDPOL-GG-DPS-CDLG 05-07-2021 INSUMO POI JUNIO 2021

7 Informe N° 51-2021-SALUDPOL-GGDPS-CDLG 14-08-2021 INSUMO POI JULIO 2021

8 Informe N® 56-2021-SALUDPOL-GGDPS-CDLG 01-09-2021 INSUMO POl AGOSTO 2021

g Informe N° 68-2021-SALUDPOL-GGDPS-CDLG 05-10-2021 INSUMO POI SETIEMBRE
2021

10 Informe N°® 70-2021-SALUDPOL-GGDPS-CDLG 30-10-2021 INSUMO POI OCTUBRE 2021

1 Informe N° 83-2021-SALUDPOL-GGDPS-COLG 01-12-2021 INSUMO POI NOVIMEBRE
2021

12 Informe N° 89-2021-SALUDPOL-GGDPS-CDLG 30-12-2021 | INSUMO POI DICIEMBRE 2021

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de seguimiento y monitoreo mensual

Por otro lado, respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programaé un
total de 218,465 soles, y se ejecuté un total de 218,465 soles. Por lo que se tuvo un nivel
de cumplimiento del 100%.

Por lo expuesto, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente ala Tarea
T0.02.01 “Conduccién y Supervision de las actividades de las Unidades que conforman la
Direccién de Prestaciones de Salud”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde
un nivel de criterio “Bueno”.

TO02.02 Consolidacion de las auditorias médicas de la Direccién de Prestaciones de
Salud.

La Direccion de Prestaciones de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en el
literal h), del Articulo 22, “ Formulary proponer los lineamientos de la auditoria medica en
el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T002.02,
correspondiente a la Consolidaciéon de las auditorias médicas de la Direcciéon de
Prestaciones de Salud.

1) Auditoria Médica Financiera

Consolida las auditorias de expedientes de liquidacion durante el periodo 2021,

Tabla 74: Expedlentes de ||qwdar:|on COVID-19 y no COVID-19 en cantidad vy montc del afio 2021

Expednentes d8 Inquldac 2021

124 361531 20
140,927,562.05

Elaburado por Ia Dlreccmn de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos (STD,2021)
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Al respecto, como se puede apreciar, La Direccion de Prestaciones de Salud, ha auditado
un total de 46188 expedientes de liquidacion donde se identifica que 4932 (11%)
expedientes por casos COVID-19 frente a 41256 (89%) expedientes por casos No Covid-18.
Sin embargo, respecto al monto total facturado los casos COVID-19 representan mas del
50% que los casos No COVID-19.

Grafico 11: Cantidad de expedientes facturados por COVID y no COVID - Periodo 2021

Covid-19
11%

No covid-19
89%

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos (STD,2021)

2) Auditoria Médica Pertinencia

Consolida las auditorias de Hojas de Referencia - Formatos de Solicitud de Procedimientos
Médicos (HR-FSMP) asi como las auditorias a las solicitudes de ampliacion de Cartas de
Garantia (C.G.) y reembolsos de emergencia Prioridad |.

Tabla 75: Cantidad de expedientes auditados de ampliacidn, apelacidn, reconsideracién y reembolso
durante el afio 2021

Mgl 1188 | 2465
*AUDITOR

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud

Fuente: Sistema de Tramite Documentario (STD)

Como se muestra en la tabla anterior, la totalidad de expedientes de ampliacidn auditados
fue de 995, de los cuales 919 fueron solicitudes de ampliacion determinadas como
pertinentes y 76 solicitudes como no pertinentes.

En ese sentido, sobre los reembolsos, se tiene un total de 1188 expedientes auditados, de
los cuales 481 dieron como resultado no pertinente y 707 como pertinentes.

De la misma manera, sobre las apelaciones a los expedientes se tiene que un total de 64
auditados, de los cuales 42 expedientes resultaron no pertinentesy 20 pertinentes.

Asi también, sobre las reconsideraciones, estas ascienden a un total de 218 expedientes
teniendo como resultado 107 pertinentesy 111 no pertinentes.

Por otra parte, sobre la cantidad de solicitudes auditadas en el afio 2021, se han evaluado
78 982 Hojas de Referencia — Formato de Solicitud de Procedimientos Médicos (HR-FSPM).
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El desglose por mes puede ser apreciado en la siguiente tabla.

Tabla 76: a dad de S Ilcrtudes Audit or mes en el iodo 2021

7360 | 12211 3816 | 3279
Elaborado por la Direccidn de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos (SPM)

3) Auditoria Médica Concurrencia

Consolida las auditorias a la Historia Clinica de los beneficiarios que reportaron una
Prioridad |y se encuentran en una IPRESS fuera de la RED de IPRESS PNP.

Tabla 77: Consolidado de Auditorfa Médica de Concurrencia en el periodo 2021

AUDITORIA DICA CO RR DTA
Prioridad | 2846

Tipo de Prioridad No prioridad | 1060

NSD 673

OTA 1 :

Elaborado por la Direccidn de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de Procedimientos Medicos (SPM)

Durante el periodo 2021 se han determinado 4579 emergencias Prioridad | de las cuales
se han catalogado 2846 casos como Prioridad | y 1060 casos como No Prioridad I.

Respecto a la meta financiera, para la tarea operativa de “Consolidacién de las auditor{as
médicas de la Direccién de Prestaciones de Salud” se programad un total de 120,500 soles,
y se ejecuto un total de 120,500 soles. Por lo que se tuvo un nivel de cumplimiento del
100% respecto a lo programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

DPO\ En ese sentido, en cump||m|ento ala programacmn de metas ﬂsncas de la Tarea Operatwa

INFORME

ISUMO DE POI ENE2021 UNIDAD DE

Informe N 10 2021- SALUDPOL GG-
DPS-JLM e AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
) Informe N® 16-2021-SALUDPOL-GG- 10-63:2021 INSUMO DE 'POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
3 Informe N® 26-2021-SALUDPOL-GG- 09-04-2021 INSUMO DE POI MARZO 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITOR/A PRESTACIONAL DE SALUD
i Informe N® 27-2021-SALUDPOL-GG- 13-05-2021 INSUMO D‘E POI ABRIL 2021 UNIDAD DE
DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
. Informe N° 37-2021-SALUDPOL-GG- 09-06-2021 INSUMO DE POI MAYO 2021 UNIDAD DE
DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
6 Informe N” 47-2021-SALUDPOL-GG- 09-07-2021 INSUMO DF POIJUNIO 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
informe N° 52-2021-SALUDPOL- 05-08-2021 INSUMO DE POI JULIO 2021 UNIDAD DE
' GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N® 61-2021-SALUDPOL- 30-08-2021 INSUMO DE POI AGOSTO 2021 UNIDAD DE
8 GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
9 Informe N® 74-2021-SALUDPOL- 16-10-2021 | INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD DE
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GGDPS-UAPS-ILM ] "I AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

1o | Tnforme " 81-2021-SALUDPOL | 02112021 | INSUMO DE POI OCTUBRE 2021 UNIDAD DE
GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

| informe N"86-2021:SALUDPOL- | 03-12-2021 | INSUMO DE POI NOVIMEEBRE 2021 UNIDAD
GGDPS-UAPS-ILM DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

| informe N"912021-5ALUDPOL- | 30-12:2021 | INSUMO DE POI DICIEMBRE 2021 UNIDAD DE
GGDPS-UAPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica Financiera, de Pertinencia y Concurrencia.

En ese orden de ideas, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a
la Tarea TO.02.02 “Consolidacién de las auditorias médicas de la Direccidn de Prestaciones
de Salud”, se logré una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio
" n

Bueno”.

UNIDAD DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

OEQL. Garantizar el acceso oportuno y cobertura de servicios cié salud de calidad a los asegurados del SALUDPOL.

AE01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 100%
Aiip 2021 Evaluacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida > ol
Programado | Ejecutado | Condicional
TO03.01 Ejecucidn de Auditoria Médica Heportes de
A003. Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud audlugnas Fisica 12 12 % H 100%
: x por Convenio y Contrato medicas
Financiera alas : o, e R
: TO03.02 Ejecucidn de Auditoria Médica Reportes de
Prestaciones de Salud. : : : N s ™
Financiera a las Prestaciones de 5alud auditorias Fisica 12 12 ) 100%
por Cartas de Garantia médicas -
. TOO4.01. Ejecucidn de Auditoria Médica | Reportes de
AD04. Auditoria Médica ) : i SR - ~n
Concurrente de Emergencias PRIORIDAD | auditorias Fisica 12 12 o 100%
Concurrente : - had
| v Estancia Prolongada medicas

TO05.01. Eejecucidn de Auditoria Médica
. ) ) Reportes de
de Pertinencia a la Hoja de Referencia- I — p— 12 12 ez Y
Formato de Solicitud de Procedimientos méldica‘ -/ 100%
ACDS. Auditoria Médica | Médicos (HR-ESPM) ?
de Pertinencia TO05.02. Ejecucion de Auditoria Médica
; : g Reportes de
de Pertinencia por Ampliacion de Cartas - Fisica P 1 :
151 |
de Garantia y Reembolso de Emergencia adi 4 100%
r
PRIORIDAD | S
Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Garantizar el acceso oportuno y de calidad al servicio de salud a los beneficiarios.
AE.01 Cobertura Oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios
AO03. Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud
La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al periodo 2021 alcanzo un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO0O3. Auditoria Médica
Financiera a las Prestaciones de Salud.

TO03.01 Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por
Convenio y Contrato

La Unidad de Auditorfa Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones establecidas
en el literal i), del articulo 22 de la Resolucion de Gerencia General N°0258-2020-IN-
SALUDPOL-GG >, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL; en ese sentido,
realizd durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros

54 nonual de Operaciones del SALUDPOL, literal h), del Articulo 22 del “Conducir y supervisar los procesos de ouditoria medica de las
prestaciones de salud de los beneficiarios en el mbito nacional”, aprobado con Resolucion Ministerial N°158-2019-IN
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esperados de la Tarea Operativa TO03.01, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria
Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por Convenio y Contrato.

En ese sentido, durante el periodo 2021 se han evaluado expedientes de convenios y
contratos. Se puede apreciar que la suscripcion de convenios y contratos han sido acciones
de menor prioridad, cuando es necesario para garantizar la atencion de nuestros
beneficiarios y a su vez contar con la solvencia economica, ya que al contar con un
convenio y/o contrato por intercambio prestacional, estamos en la capacidad de
negociacion donde se busca que la equivalencia en los beneficios sirva a las instituciones
que suscriben un vinculo.

Al respecto, se han evaluado 432 expedientes de contratos y convenios durante el 2021,
segun refiere la siguiente tabla.

Tabla 79: Cantidad de expedientes con convenios v contratos auditados por mes en el 2021

B g i a Re0 £ L) 0 1)

' ENto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% |70.0%

onvenioycontrato 23 20 75 2 16 51 46 62 29 16 44 48 432

onvenio pntrato 23 20 75 2 16 51 46 62 29 16 44 48 432
25400
ALUDPO
Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Tablero de Control por Procesos - Gestion de Siniestros {2021)

Por otro lado, de acuerdo al tablero de control por procesos se aprecia que 432 expedientes
de liquidacion por convenios y contratos ingresaron al drea durante el periodo 2021, los
cuales se auditaron en su totalidad de forma oportuna cada mes. Por lo cual, se concluye
que la Direccion de Prestaciones superd la meta trazada (70%) en un 30% para este periodo.

Gréfico 12: Cantidad de expedientes auditados por convenios y contratos en el afno 2021

Nro. de expedientes con
432 432 Convenio y contrato
auditados

Elaborado por la Direccidn de Prestaciones de Salud
Fuente: Reporte de produccion mensual del personal. Sistema de Tramite Documentario (2021)
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Tabla 80 Expedlentes de |IC|UIdaCIOF‘I por convenio en cantn:iad y monto

S,J"l 021 761 20
,fl 095 989 11

Conforme
Observado _

Elabomdo por Ia Dlreccmn de Prestaciones de Salud
Fuente: Tablero de Control por Procesos - Geslion de Sinjestros (2021)

En ese sentido, se han auditado un total de 357 expedientes con convenio donde se reflejan
293 expedientes conformes por la suma de 1,021,761 soles frente a 64 expedientes
observados por la suma de 1,095,989 soles.

Asimismo, en relacién a los Convenios suscritos con IPRESS publicas se ha tomado en cuenta
nuevos criterios en el marco de la firma de convenios durante el periodo 2021, ya que existe
un aplicativo que facilita las acciones de auditoria.

Tabla 81 Exgedtente de qumdauon por Contrato en cantldad v monto

Conforme
Observado

Elabomda por la Dlreccmn de Prestaciones de Salud
Fuente: Tablero de Control por Procesos - Gestion de Siniestros {2021)

Al respecto, han auditado un total de 75 expedientes con contrato donde se refleja 50
expedientes conformes por la suma de 803,375 soles frente a 25 expedientes observados
por la suma de 113,850 soles.

Se debe tomar en cuenta que la suscripcion de contratos a nivel nacional se debe ejecutar
para otorgar una atencion oportuna y de calidad, ya que al tener vinculo contractual
podemos exigir una calidad de atencion.

Por otro lado, en relacidn a la meta financiera, para esta tarea operativa se programé un
total de 1,045,298 soles, lo cual se ejecutd en su totalidad teniendo un nivel de
cumplimiento al 100% segun lo programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

En ese sentido, en cumplimiento a la programacion de metas fisicas de la Tarea Operativa
T003.01, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones
de Salud por Convenio y Contrato, se detalla a continuacién la siguiente documentacion:

Tabla 82: Cantidad de Informes de Auditoria Médica Financiera por Convenios y Contratos

Informe N" 10-2021- INSUMO DE POI ENERO 2021 UNIDAD DE

1 05-02-2021
SALUDPOL-GG-DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

5 Informe N° 16-2021- 10-03-2021 INSUMO DE ’POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

. Informe N” 26-2021- §5-D8-3631 INSUMO DE, POI MARZO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

4 Infoerme N* 27-2021- 13-05-2021 INSUMO DE POI ABRIL 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-ILM PRESTACIONAL DE SALUD

5 Informe N° 37-2021- 09-06-2021 INSUMO DE POI MAYO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

6 | Informe N® 47-2021- 09-07-2021 INSUMO DE POI JUNIO 2021 UNIDAD DE
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JEGRVIE"

AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD I

SALUDPOL-GG-DPS-JLM

| Informe N*52-2021- 05-08-2021 | INSUMO DE POI JULIO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM PRESTACIONAL DE SALUD

g | Informe N°61-2021- 30-08-2021 INSUMO DE POI AGOSTO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-JLM AUDITORfA PRESTACIONAL DE SALUD

o | Informe N°74-2021- 16-10-2021 INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-JLM AUDITOR{A PRESTACIONAL DE SALUD

1o | mforme N°81:2021- 02-11-2021 INSUMO DE POT OCTUBRE 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

11 | Informe N 86-2021- 03-12-2021 INSUMO DE POI NOVIMEBRE 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

15 | nforme N*81-2021- 30-12-2021 INSUMO DE POI DICIEMBRE 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Elaborado por la Direccién de Prestaciones de Salud

Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica Financiera por Convenios y Contratos

Por lo expuesto, a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea TO.03.01 “Ejecucion de
Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por Convenio y Contrato”, se logré
una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

TO03.02 Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud por Cartas
de Garantia
La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en
el literal i), del articulo 22, de la Resolucidon de Gerencia General N° 029-2020-IN-SALUDPOL-
GG, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL, realizé durante el periodo 2021,
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
T003.02, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones

de Salud por Cartas de Garantia.

En ese sentido, la facturacion ejecutada bajo la modalidad de cartas de garantia es de mayor
uso cada dia, razon por la que peligra el Fondo econémico del SALUDPOL.

En ese sentido, otras de las condiciones fueron el reproceso que se dio en el mes de enero

de 2021 donde la norma Resolucién de Gerencia General N° 060-2018-IN-SALUDPOL-GG que
regula el reconocimiento de deuda exige a la Direccidn de Prestaciones de Salud un Informe
Técnico, sin embargo, la auditoria se impartié un afio posterior.

Al respecto, a pesar de cumplir con el procedimiento en considerar que devengan los
expedientes es funcién de otra Unidad, la Direccion de Prestaciones de Salud se vio obligada
a regularizar los expedientes inclusive auditados en el mes de agosto. Considerando ello se
cumplio con remitir todo lo devuelto para adicionar el Informe Técnico en el mes de febrero.
Otra de las acciones que no se establecieron antes de culminar el afio 2021, fue la Previsién
Presupuestal del Reconocimiento de deuda.

Tabla 83: Cantidad de expedientes con cartas de garantia auditados por mes en el afio 2021

B 2 A0 PO 2 L 0 1)
2 i
94% | 98% | 93% | 96% | 94% | 92% | 99% | 99% | 98% | 98% | 97% | 96% | 96%
80% | 80% | BO% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80.0%
2761 | 1584 | 2258 | 1289 | 2213 | 2203 | 2004 | 2043 | 1390 | 1050 | 843 | 682 20,320
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Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Tahlero de Control por Procesos - Geslion de Siniestros {(2021)

En la Tabla 84 se puede observar que la Direccion de Prestaciones de Salud superd en un
16% la meta establecida del 80%. Es decir, de los 21,195 expedientes que ingresaron al drea
se auditaron un total de 21,195 de forma oportuna durante el periodo 2021.

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programo un total de 863,500
soles, lo cual se ejecutd en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segun lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

En ese sentido, en cumplimiento a la programacion de metas fisicas de la Tarea Operativa
T003.02, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones
de Salud por Cartas de Garantia, se detalla a continuacion la siguiente documentacion:

Tabla 84: de Informes de Auditoria Médica Financiera por Cartas de Garantia

, | informe N°10-2021-5ALUDPOLGG- | (0 o | INSUMO DE POI ENERO 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
__2_ " Informe N* 16-2021-SALUDPOL-GG-DPS- 10.03.2021 | NSUMO DE POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE
iy AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
, | Informe N* 26-2021-5ALUDPOL-GG-DPS- 09_04_2_0'2-1 |NSUM0"_EE_i561 MARZO 2021 UNIDAD DE
LM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
, | Informe N*27-2021-SALUBPOL-GG-0S- [ . .~ ['INSUMO DE POI ABRIL 2021 UNIDAD DE
LM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
;| Informe N*37-2021-SALUDPOL-GG-DPS- | (o o o INSUMO DE POI MAYO 2021 UNIDAD DE
iy, AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
. | Informe N" 47-2021-SALUDPOL-GG-DPS- | o . .~ ['INSUMO DE POI JUNIO 2021 UNIDAD DE
iy AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 52-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 05-08-2021 | INSUMO DE POI JULIO 2021 UNIDAD DE
7| uaps-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 61-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 30-08-2021 | INSUMO DE POI AGOSTO 2021 UNIDAD DE
8 | uapsiLm AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 74-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 16-10-2021 | INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD
9 | uaps-im DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 81-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 02-11-2021 | INSUMO DE POI OCTUBRE 2021 UNIDAD DE
101 aps-im AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 86-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 03-12-2021 | INSUMO DE POI NOVIMEBRE 2021 UNIDAD
111 yaps-im DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 91-2021-SALUDPOL-GGDPS- | 30-12-2021 | INSUMO DE POI DICIEMBRE 2021 UNIDAD
121 Japs-im DE AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente:; Consolidado de Informes de Auditoria Médica Financiera por Cartas de Garantia
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En ese orden de ideas, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a
la Tarea T0.03.02 “Ejecucion de Auditoria Médica Financiera a las Prestaciones de Salud
por Cartas de Garantia”, se logré una ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Bueno”,

A004 Auditoria Médica Concurrente.

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO04 Auditoria Médica
Concurrente,

TO04.01. Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente de Emergencias PRIORIDAD | v
Estancia Prolongada

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en
el literal i), del articulo 22, “Conducir y supervisar los procesos de auditoria medica de las
prestaciones de salud de los beneficiarios en el ambito nacional”,, de la Resolucidn de
Gerencia General N° 029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que Modifica e Manual de Operaciones
del SALUDPOL, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a
los logros esperados de la Tarea Operativa TO04.01, correspondiente a Ejecucion de
Auditorfa Médica Concurrente de Emergencias PRIORIDAD |y Estancia Prolongada.

Tabla 85: Cantidad de informes de auditoria médica concurrente por mes en el afio 2021

P
AGU ) [ ) OTA
DITORIA PRIDRIDALD
DICA DRIDAD 652 | 477 | 329 | 417 | 289 | 177 | 118 | 85 84 67 72 79 2846
U RH O PRIORIDAD 75 | 103 | 96 99 | 118 | 74 80 61 83 79 75 | 117 1060
5 67 | 126 | 71 77 34 40 42 42 57 49 66 2 673

OTAL 0/ 6 A05 0 A/ 0 a0 14 3 1 08 /] 0
Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Matriz de Auditoria Médica Concurrencia

En ese sentido, segun la citada tabla, de las 4579 auditorias médicas concurrentes 2846
fueron consignadas como Prioridad I, 1060 No Prioridad | y la diferencia que asciende a 673
no se pudieron determinar. En este caso, la Direccién de Prestaciones obtuvo un 62% de
cumplimiento por lo que no alcanzd la meta propuesta del 90%. No obstante, es importante
mencionar que hay un déficit de personal médico para este proceso y el registro de llamadas
e informes de auditoria de emergencia por Prioridad | se desarrolla de forma manual.
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Gréfico 13: Cantidad de Auditoria Medica Concurrente
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Elaborado por la Direccién de Prestaciones de Salud
Fuente: Malriz de Auditoria Médica Concurrencia

Podemos dirimir que los casos de emergencia Prioridad | son variables a lo largo del tiempo,
pero sabemos que las llamadas de emergencia por Prioridad | tienen mayor probabilidad de
catalogarse como tal.

Asimismo, durante el periodo 2021, La auditoria médica concurrente ha iniciado su proceso
de digitalizacién sin embargo a la fecha atin se mantienen las labores en conjunto con la
central de emergencia.

Se tomd como accién principal sistematizar el proceso para ello se implementd dentro del
Sistema de Procedimientos Médicos (SPM) el reporte virtual de Prioridad .

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos (SPM)
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Enlaces de interés

A P s et Fatimaat

Tompuitey by men

Fuente: Pagina oficial de SALUDPOL

Lrtaces para of seevidoe publico

Esta accion simplificaria las brechas que se tienen para ejecutar la auditoria médica
concurrente como inclusion digital de la historia clinica que atin se mantiene en periodo de
elaboracion.

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programé un total de 216,000
soles, lo cual se ejecutd en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segun lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDPOL.

En ese sentido, en cumplimiento a la programacion de metas fisicas de la Tarea Operativa
TO04.01, correspondiente a la Ejecucidn de Auditoria Médica Concurrente de Emergencias
PRIORIDAD |y Estancia Prolongada, se detalla a continuacién la siguiente documentacion:

Informe N° 10-2021-SALUDPOL-GG-

INSUMO DE POI ENERO 2021 UNIDAD DE

GGDPS-UAPS-ILM

1 09-02-2021
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
5 Informe N° 16-2021-SALUDPOL-GG- 10:03-2071 INSUMO DE ,POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE
DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
3 Informe N°® 26-2021-SALUDPOL-GG- 09-04-2021 INSUMO DE POI MARZO 2021 UNIDAD DE
DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
i Informe N° 27-2021-SALUDPOL-GG- 13-05-2021 INSUMO DF POI ABRIL 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
p Informe N° 37-2021-SALUDPOL-GG- 09-06-2021 INSUMO DF POI MAYQ 2021 UNIDAD DE
DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
§ Informe N® 47-2021-SALUDPOL-GG- 09-07-2021 INSUMO DE POI JUNIO 2021 UNIDAD DE
DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
g Informe N° 52-2021-SALUDPOL- 05-08-2021 INSUMO DE POl JULIO 2021 UNIDAD DE
GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
3 Informe N® 61-2021-SALUDPOL- 30-08-2021 INSUMO DE‘POF AGOSTO 2021 UNIDAD DE
GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 74-2021-SALUDPOL- 16-10-2021 INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD DE
g GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
10 Informe N° 81-2021-SALUDPOL- 02-11-2021 INSUMO DE F’OI OCTUBRE 2021 UNIDAD DE
GGDPS-UAPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
Informe N° 86-2021-SALUDPOL- 03-12-2021 | INSUMO DE POl NOVIMEBRE 2021 UNIDAD DE
= GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD
12 Informe N® 91-2021-SALUDPOL- 30-12-2021 INSUMO DE POI DICIEMBRE 2021 UNIDAD DE

AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica Concurrente
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OTA

En ese orden de ideas, respecto a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la
Tarea T0.04.01 “Ejecucion de Auditoria Médica Concurrente de Emergencias PRIORIDAD Iy
Estancia Prolongada”, se logrd una ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de
criterio “Bueno”.

AOO05 Auditoria Médica de Pertinencia.

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion
“Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO05 Auditoria Médica
de Pertinencia.

T005.01. Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia a la Hoja de Referencia - Formato
de Salicitud de Procedimientos Médicos (HR-FSPM)

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en
el literal i), del articulo 22, de la Resolucién de Gerencia General N* 029-2020-IN-SALUDPOL-
GG, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL; en ese sentido, realizd durante
el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea
Operativa TO05.01, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia a la
Hoja de Referencia - Formato de Solicitud de Procedimientos Médicos (HR-FSPM)

Asimismo, realiza su funcidn auditora de pertinencia a través de la Unidad de Auditoria
Prestacional de Salud. El trabajo de la Direccion de Prestaciones de Salud se circunscribe al
marco normativo vigente de la RGG N° 0236-2020-IN-SALUDPOL-GG, por lo que verifican la
calidad de registro de las Hojas de Referencia - Formato de Solicitud de Procedimientos
Médicos (FSPM) solicitado a la IPRESS PNP al no contar con la capacidad resolutiva para
brindar las prestaciones de salud.

Asi también, se ha actualizado la directiva de cartas de garantia RGG 057-2021-IN-
SALUDPOLGG-DPS en donde se determinan los plazos para presentar la ampliacion de cartas
de garantia.

El caso de los reembolsos tiene un comportamiento particular, puesto que el proceso
presenta tres actos administrativos que seran evaluados acorde a las evidencias mostradas
en cada acto. A partir del resultado, se determinara si se le puede atribuir la calidad de
Prioridad I.

En ese sentido, al término del afo 2021, se logrd ejecutar de manera satisfactoria las
Auditorias Médicas de Pertinencia, esto fue gracias al incremento del recurso humano
calificado, lo cual posibilitd mantener y mejorar las condiciones regulares de las labores, en
funcion a la auditoria medica de pertinencia.

Tabla 87: Cantidad de Solicitudes segln situacion por mes en el periodo 2021

AT T e L R e na P i I =7 T M
ANTIDAD DESO [ \ ACIC ﬁ"o&) EVIBRE DE 20

e L Sy e i i,

2222 | 2109 | 2044 | 3129 | 2424 | 683 | 451 | 792 | 1658 | 1626 | 1040 | 19681
2050 | 2179 | 1750 | 2144 | 1829 | 926 | 1159 | 1171 | 1011 | 1011 | 1065 | 18336

3734 | 4720 | 3604 | 3566 | 6938 | 5792 | 2730 | 4133 | 2216 | 1179 | 1173 | 1174 | 40965

bl U4

Fuente: Reporte de formato de solicitud de procedimientos médicos (fspm).

Al respecto, durante el afio 2021, se han auditado 78982 Hojas de Referencia — Formatos de
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Solicitud de Procedimientos médicos (HR-FSPM), de los cuales se determinaron que 19681
fueron solicitudes electivas, 18336 fueron solicitudes de emergencia y 40965 fueron
solicitudes de urgencias. A continuacidn, se muestra la grafica de solicitudes auditadas por
mes segln tipo para el afio 2021:

Grafico 14: Cantidad de Solicitudes Auditadas
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Elaborado por la Direccidn de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de trdmite documentario (STD)

De esta manera, se determina que las solicitudes de urgencia representan el 52% del total
de solicitudes auditadas para el afio 2021. Asimismo, el 25% de estas solicitudes fueron
electivas y el 23% correspondid a solicitudes de emergencia.

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programo un total de 605,000
soles, lo cual se ejecutd en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segun lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

En ese sentido, en cumplimiento a la presentacion de los informes de auditoria Médica de
pertinencia programados en el Plan Operativo 2021 del SALUDPOL, se detalla a continuacién
la documentacion correspondiente:

Tabla 88: Cantidad de Informes de Auditoria Médica de Pertinencia mediante HR-ESPM
INSUMO DE POI ENERO 2021 UNIDAD DE

1 In orme N 10-2021- 09-02-2021
SALUDPOL-GG-DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

5 Informe N° 16-2021- 10-03-2021 INSUMO DE’POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

3 Informe N® 26-2021- 08:04:3054 INSUMO DE‘ POI MARZO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

4 Informe N° 27-2021- 13-05-2021 INSUMO DE POI ABRIL 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-JLM PRESTACIONAL DE SALUD

g Informe N* 37-2021- 09:06:2001 INSUMO DI.E POI MAYO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-JLM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

. Informe N° 47-2021- 09-07-2021 INSUMO DF POI JUNIO 2021 UNIDAD DE
SALUDPOL-GG-DPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

7 Informe N° 52-2021- 05-08-2021 INSUMO DE POI JULIO 2021 UNIDAD DE AUDITOR{A
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SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N® 61-2021- 30-08-2021 INSUMO DE POI AGOSTO 2021 UNIDAD DE
2 SALUEPOL-GG DPS-UAPS-ILM { AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N® 74-2021- | 16-10-2021 | ~INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD DE
? SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N°® 81-2021- 02-11-2021 INSUMO DE POI OCTUBRE 2021 UNIDAD DE
" SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N* 86-2021- 03-12-2021 INSUMO DE POl NOVIMEBRE 2021 UNIDAD DE
u SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N® 91-2021- 30-12-2021 INSUMO DE PO! DICIEMBRE 2021 UNIDAD DE
b SALUDPOL-GGDPS-UAPS-ILM AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica de Pertinencia mediante HR-FSPM

Por lo expuesto, en base a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea
T0.05.01 “Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia a la Hoja de Referencia - Formato
de Solicitud de Procedimientos Médicos (HR-FSPM)”, se logrd una ejecucion de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

TO05.02. Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia por Ampliacién de Cartas de
Garantia y Reembolso de Emergencia PRIORIDAD |

La Unidad de Auditoria Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones establecidas en
el literal i), del articulo 22, de la Resolucion de Gerencia General N® 029-2020-IN-SALUDPOL-
GG, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL, realizo durante el periodo 2021
las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa
T005.02, correspondiente a la Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia por Ampliacion
de Cartas de Garantia y Reembolso de Emergencia PRIORIDAD I.

En ese sentido, respecto a los Reembolsos y sus respectivos actos administrativos, los cuales
se regulan bajo el marco normativo vigente y, la Direccién de Prestaciones de Salud
interviene solo y unicamente en la pertinencia a la Prioridad |,

Respecto a lo mencionado, anteriormente, se detalla a continuacion la ejecucion de la
Auditoria Médica de Pertinencia por Ampliacion de Cartas de Garantia y Reembolso de
Emergencia Prioridad:

Tabla 89: Cantidad de expedientes de ampliacion, apelacion, reconsideracion y reembolso auditados por
mes durante el afio 2021

e PAMBLIAGION [ A FAPELACION | = FRECONSIDERACION! B IREEMIEOL SO

o i O .- o D

Enero 27 25 52 3 0 3 1 6 7 12 16 28 90
Febrero 24 66 S0 0 0 0 10 15| 16 19 35 | 140
Marzo 11 111 (122] 1 2 3 12 8 20 | 41 70 | 111 | 256
Abril 6 118 |124| 6 3 8 18 30 48 | 52 | 111 | 163 | 344
Mayo 6 138 |144| 3 7 |10 19 13 32 | 47 86 | 133 | 319
Junio 1 89 90 1 2 3 10 9 19 | 48 55 | 103 | 215
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81

APELACIO ) DERA OISO
Julio 1 100 |101| 8 0 | 8 6 10 16 | 48 | 91 | 139 | 264
Agosto 0 43 43 7 4 |11 11 3 14 | 62 60 | 122 | 190
Setiembre 0 82 82 3 1 4 7 5 12 | 47 69 116 | 214
Octubre 0 41 41 3 2 S 15 12 27 | 58 52 110 | 183
Noviembre 0 37 | 37| 1 1|2 4 0 4 17 | 30 | 47 | 90
Diciembre 0 69 69 | 6 0 6 3 1 4 33 48 160

'
Dt 2 b 2 09 4

Elaborado por la Direccién de Prestaciones de Salud
Fuente: Sistema de tramite documentario (5TD)

Como se muestra en la tabla anterior, se ha llevado a cabo un total de 995 auditorias
médicas de pertinencia de solicitud de ampliaciones de cartas de garantia. Asimismo,
respecto a los reembolsos por prioridad | se tiene un total de 1188 auditorias médicas y, en
referencia a las reconsideraciones, se tiene que fueron 218 los expedientes auditados. Por
ultimo, respecto a las apelaciones, fueron 64 los expedientes auditados.

Por otro lado, se presenta la gréfica sobre las ampliaciones realizadas durante el afio 2021

Grafico 15: Cantidad de expediente auditados por ampliacidn de cartas de garantia
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Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud.
Fuente: Sistema de tramite documentario (STD)

En ese sentido, mediante el Gréfico N°15, se puede demostrar que las ampliaciones fueron
incrementéndose exponencialmente hasta el mes de mayo, pero en los siguientes meses se
aprecia que la tendencia no es constante, por lo que se registra picos de subidas y bajadas.
No obstante, se evidencia que existe un mayor niimero de ampliaciones pertinentes (919)
que de auditorias declaradas no pertinentes (77).

Por otra parte, se muestra la gréfica sobre el tratamiento a las solicitudes de reembolso
llevado a cabo durante el afio 2021:
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Grafico 16: Cantidad de expedientes de reembolso auditados
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Elaborado por la Direccidn de Prestaciones de Salud.
Fuente: Sistema de tramite documentario (STD)

De esta manera, y a partir de la informacion brindada en el Grafico N°16, se aprecia que las
solicitudes de reembolsos mantienen una tendencia mensual. En ese sentido, las auditorias
determinan a las solicitudes como pertinentes en un rango constante. Es asi como se tiene
un total de 707 solicitudes pertinentes frente a 481 solicitudes no pertinentes. En adicion,
en algunos meses se aprecia variaciones en la tendencia, los mismos que se configuran como
picos en la gréfica.

Por otro lado, se muestra la gréfica sobre el tratamiento a las solicitudes de apelacion
llevado a cabo durante el afio 2021:

Grafico 17: Cantidad de expedientes de apelaciones auditadas
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Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud.
Fuente: Sistema de trdmite documentario {STD)

A partir del Grafico N°17, se sostiene que las apelaciones mantienen una constante
mensualmente, siendo el nimero de apelaciones determinadas como no pertinentes (42)
mayor al nimero de las consideradas como pertinentes (22). Esto es reflejo del tratamiento
adecuado y el sustento firme que se da a las solicitudes de manera previa. De esa forma, el
numero de apelaciones busca ser menor mes a mes.

Asi también, se muestra la gréfica sobre el tratamiento a las solicitudes de reconsideracion
llevado a cabo durante el afio 2021:
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Grafico 18: Cantidad de expedientes de reconsideraciones auditadas.
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Elaborado por |a Direccién de Prestaciones de Salud.
Fuente: Sistema de trdmite documentario (STD)

A partir del Grafico N°18, se determina que las reconsideraciones se mantienen en un rango
constante, con salvedad del mes de abril. Asimismo, el nimero de reconsideraciones
determinadas como pertinentes (107) es ligeramente superior a las auditorias declaradas
no pertinentes (111).

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programé un total de 128,000
soles, lo cual se ejecut6 en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segun lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

En los primeros meses se muestra un retraso de la certificacién presupuestal de las
contrataciones de tercero, especificamente en enero y abril, los cuales se ven reflejados
| como ejecutado en los siguientes meses consecutivos. En los meses de septiembre v
noviembre hay una disminucidn, pero, se mantiene la ejecucidn.

En ese sentido, en cumplimiento a la presentacion de los informes de Ejecucién de Auditoria
Médica de Pertinencia por Ampliacion de Cartas de Garantia y Reembolso de Emergencia
PRIORIDAD |, programados en el Plan Operativo 2021 del SALUDPOL, se detalla a
continuacion la documentacion correspondiente:

Tabla 90: Cantidad de Informes de Auditoria Médica de Ampliacién, Apelacién, Reconsideracién v
Reembolso auditados

UNIDAD DE AUDITORIA

i Informe N° 10-2021- 09-02-2021 INSUMO DE POI ENERO 20
SALUDPOL-GG-DPS-JILM PRESTACIONAL DE SALUD

5 Informe N° 16-2021- 10-03:2031 INSUMO DE POI FEBRERO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-ILM PRESTACIONAL DE SALUD

3 Informe N® 26-2021- 09-04-2021 INSUMO DE POI MARZO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-JLM PRESTACIONAL DE SALUD

i Informe N® 27-2021- 13-05:2021 INSUMO DE POI ABRIL 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-ILM PRESTACIONAL DE SALUD

5 Informe N* 37-2021- 09-06-2021 INSUMO DE POI MAYO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
SALUDPOL-GG-DPS-JLM PRESTACIONAL DE SALUD
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Informe N° 47-2021- INSUMO DE POI JUNIO 2021 UNIAD DE AUDITORIA

6 09-07-2021

SALUDPOL-GG-DPS-JLM PRESTACIONAL DE SALUD

Informe N® 52-2021- 05-08-2021 INSUMO DE POI JULIO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
7 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- PRESTACIONAL DE SALUD

LM

Informe N* 61-2021- 30-08-2021 INSUMO DE POI AGOSTO 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
8 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- PRESTACIONAL DE SALUD

ILM

Informe N* 74-2021- 16-10-2021 INSUMO DE POI SETIEMBRE 2021 UNIDAD DE
9 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

JLM

Informe N® 81-2021- 02-11-2021 | INSUMO DE POI OCTUBRE 2021 UNIDAD DE AUDITORIA
10 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- PRESTACIONAL DE SALUD

LM

Informe N° 86-2021- 03-12-2021 INSUMO DE POI NOVIMEBRE 2021 UNIDAD DE
11 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

LM

Informe N° 91-2021- 30-12-2021 INSUMO DE POI DICIEMBRE 2021 UNIDAD DE
12 | SALUDPOL-GGDPS-UAPS- AUDITORIA PRESTACIONAL DE SALUD

ILM

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica de Ampliacion, Apelacion, Reconsideracion y Reembolso auditados

Por lo expuesto, en base a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea
T0.05.01 “Ejecucion de Auditoria Médica de Pertinencia a la Hoja de Referencia - Formato
de Solicitud de Procedimientos Médicos (HR-FSPM)”, se logro una ejecucion de 100%, lo
cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD PRESTACIONAL DE SALUD
OEOL. Garantizar el Acceso Oportuno y de Calidad en los Servicios de Salud a los Beneficiarios.
AED1.03 Servicios de salud de calidad garantizada a través de supervisiones a las IPRESS que

555 i Promedi
brindan atencién de |os beneficiarios e 100%
Afo 2021 Evaluacidn -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida - o
Programado | Ejecutado | Condicional
i Reportes de
AO06, Evaluacion de TO06.01. Evaluacién de estandares de e s B P
¥ ; . ; ) ) auditorias Fisica 12 12 =]
Esténdaresde Calidady  |calidad de IPRESS a nivel nacional. i =/ 100%
Capacidad Resolutiva de megleds
las IPRESS 2 nivel TO06.02, Evaluacion de Estandares de Reportes de -
S — Calidad a IPRESS gue ingresan a |a Base auditorias Fisica 12 12 ( ) 100%
) General de IPRESS del SALUDPOL. médicas B

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.03 Garantizar el acceso oportuno y de calidad al servicio de salud a los beneficiarios.
AE.02 Servicios de salud de calidad garantizada a través de evaluaciones a las IPRESS que
brindan atencion a los beneficiarios.

AOO06. Evaluacion de Estdndares de Calidad y Capacidad Resolutiva de las IPRESS a nivel
nacional

La Unidad de Gestion de la Calidad Prestacional de Salud al periodo 2021 alcanzd un nivel de
ejecucién “Bueno” (100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO6.
Evaluacion de Estdndares de Calidad y Capacidad Resolutiva de las IPRESS a nivel nacional.

TO06.01. Evaluacidon de estadndares de calidad de IPRESS a nivel nacional.
Unidad de Gestidn, de la Calidad Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal g), del articulo 22, de la Resolucion de Gerencia General N° 029-
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2020-IN-SALUDPOL-GG, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL, realizo
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de
la Tarea Operativa TO06.01, correspondiente a la Evaluacidn de estandares de calidad de
IPRESS a nivel nacional.

En ese sentido, en lo que respecta a esta actividad operativa se busca la evaluacidon de
estandares de calidad de las IPRESS a nivel nacional que otorgar la atencién a nuestros
beneficiarios para tales efectos se ha formulado un proyecto normativo que busca enmarcar
el procedimiento de mecanismos de control de calidad para garantizar que las atenciones a
los beneficiarios sean en establecimientos con la infraestructura que certifica el ente rector
SUSALUD y pueda brindar la prestacion de salud con oportunidad y calidad.

Al respecto, de acuerdo a lo dispuesto por el marco normativo vigente RGG N° 023-2018-
IN-SALUDPOL-GG se ha elaborado el plan anual de control de calidad, que por la coyuntura
sanitaria que origina el COVID-19 se gener6 de manera semestral, anticipando cualquier
cambio durante la emergencia sanitaria decretada por el gobierno.

Tabla 91: Cantidad de IPRESS evaluadas que cumplieron con el estandar minimo requerido (>80%)

= 3 L1 B0 2 L) ) 1) P20

| 63% | 67% | 25% | 88% | 100% | 67% | 87% | 91% | 100% | 20% | 10% | 0% 71%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%

8 2 3 14 13 2 13 10 22 1 1 0 86

8 3 12 16 13 3 15 11 22 5 10 3 121

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Tablero de Control por procesos - Gestion de Siniestros.

Segun la Tabla N°92, se evidencia que de las 121 IPRESS programadas para supervision, 86
se lograron evaluar emitiendo el informe de supervisién correspondiente. Asi mismo, del
100% de las IPRESS evaluadas durante el afio 2021, solo el 71% de las IPRESS cumplieron
con el estdndar minimo requerido para garantizar una atencion de calidad a favor de los
beneficiarios del SALUDPOL. El 29% de las IPRESS que no alcanzaron con el estandar minimo
requerido, a la fecha se encuentran en el proceso de levantamiento de observaciones,
posterior a un nuevo proceso de evaluacion de estandares de calidad.

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programé un total de 180,157
soles, lo cual se ejecuto en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segtin lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL.

En ese sentido, en cumplimiento a la presentacién de los informes de Evaluacién de
estandares de calidad de IPRESS a nivel nacional, programados en el Plan Operativo 2021
del SALUDPOL, se detalla a continuacién la documentacién correspondiente:

Tabla 92: Cantidad de Informes de estdndares de calidad en IPRESS que cumplieron el estandar minimo

requerido (>80%)

1 | Informe N° 14-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 22-02-2021 |  INSUMO POI ENERQ 2021
2 | Informe N° 19-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 18-03-2021 | INSUMO POI FEBRERO 2021
3 | Informe N° 28-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 13-05-2021 | INSUMO POl MARZO 2021
4 | Informe N° 29-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 13-05-2021 | INSUMO PO| ABRIL 2021
5 | Informe N° 33-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 09-06-2021 | INSUMO PO! MAYO 2021
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NEE = g AR Mo
6 Informe N® 37-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 11-07-2021 INSUMO POI JUNIO 2021
7 Informe N° 65—2b2 1-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 23-11-2021 | INSUMO POIJULIO 2021
8

]

Informe N° 66-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 23-11-2021 INSUMO POI AGOSTO 2021
Informe N° 67-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 23-11-2021 | INSUMO POI SETIEMBRE 2021
10 | Informe N® 68-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 15-12-2021 INSUMO POI OCTUBRE 2021
11 | Informe N° 69-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 15-12-2021 | INSUMO POI NOVIEMBRE 2021
12 | Informe N°® 72-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS-WCK | 30-12-2021 | INSUMO POI DICIEMBRE 2021

Elaborado por la Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de Auditoria Médica de Estandares de Calidad

Por lo expuesto, en base a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea
T0.06.01 “Evaluacion de estdndares de calidad de IPRESS a nivel nacional”, se logro una
ejecucién de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

TO06.02. Evaluacién de Estandares de Calidad a IPRESS que ingresan a la Base General de
IPRESS del SALUDPOL,

Unidad de Gestién de la Calidad Prestacional de Salud, en el marco de sus funciones
establecidas en el literal g), del articulo 22, en las IPRESS publicas, privadas o mixtas en el
ambito nacional, en el marco de la norma vigente, de |a Resolucion de Gerencia General N°
029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que Modifica e Manual de Operaciones del SALUDPOL, realizo
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de
la Tarea Operativa TO06.02, correspondiente a la Evaluacion de Estandares de Calidad a
IPRESS que ingresan a la Base General de IPRESS del SALUDPOL.

Para esta Tarea se toma en consideracion de las IPRESS que enviaron su carta de
presentacion y cartera de servicios para formar parte de la Base General de IPRESS del
SALUDPOL.

Asimismo, esta tarea se enmarca en el proceso de mecanismos de control de calidad el cual
debe ser considerado como procedimiento. La variabilidad de ingreso de cartas de
presentacion impide una medicion estandar ya que la presentacion es a libre demanda.

En ese sentido, se toma como punto de partida lo ingresado bimestralmente donde las
IPRESS que presentaron su carta de presentacion durante | bimestre van a ser evaluados en
el préximo.

Por otro lado, cabe mencionar que para ejecutar el procedimiento de inclusion solo se toma
en cuenta a las IPRESS que cumplan con el estandar de calidad minimo requerido (>80%).

A continuacion, en la siguiente Tabla se detalla la relacion de IPRESS que desearon formar

parte de la Base General de IPRESS del SALUDPOL que pasaron por la evaluacion de
estandares de calidad.
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Tabla 93: Relacién de IPRESS que desearon formar parte de |a Base General de IPRESS del

SALUDPOL y que pasaron por Ia evaluacnon de estandares de calldad

Amazonas

DR NIXON 1/06/2021 X
Amazonas SERVIMEDIC AMAZONAS S.R.L 1/06/2021 X
Amazonas CENTRO MEDICO VIRGEN DEL CARMEN 2/06/2021 X
Amazonas CENTRO MEDICO AMISTAD 2/06/2021 X
Amazonas VIRGEN ASUNTA 2/06/2021 X
Amazonas CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DR SAGASTEGUI E.I.R.L 2/06/2021 X

s CENTRO MEDICO SENOR DE LA ASCENCION DE CACHUY

S.A.C 3/06/2021 X
Ucayali CENTRO MEDICO ZELADA & ASOCIADOS 21/06/2021
Junin ] CLINICA CAYETANO HEREDIA 22/01/2021 | X
Tumbes PNP CENTRO TRAUMATOLOGICO DEL NORTE 25/01/2021 X |
Tumbes | TOMOSAC 25/01/2021 B
_ Arequipa N ~ CLERDISUR 29/01/2021 | X
~ Puno | ~ CARDIOCENTRO SUR _ 13/04/2021
| Arequipa | RESONANCIA MAGNETICA DIGITAL SERVEDIAL | 14/04/2021
Lambayeque ; CLINICA SAN EDUARDO | 30/04/2021
_ loreto | CUNICASANJUAN | _3/0s/2021 | X
Hudnuco | CENTRO DE SALUD ESPECIALIZADO VIRGEN DEL CARMEN | 10/05/2021 | X
Lambayeque CLINICA OFTALMOLOGICA VIDAVA'S | 10/05/2021 | X |
Tacna CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SAGRADO CORAZON | 11/05/2021 | X |
__Tacna__| TEJADA CENTRO ODONTOLGGICO ESPECIALIZADO E.LR.L | 11/05/2021 | X
Chimbote | CENTRO MEDICO DE AY:I;J.:):\.L DIAGNOSTICOROBLES | ., < |

Loreto DENTO CORP S.A.C | 13/05/2021 X
Piura DISCOVERY DIAGNOSTICO E.I.R.L. 13/05/2021 | X
Piura _ GRUPO CARITA FELIZS.A. 13/05/2021 | X

Tumbes TOMOGRAFIAS NORTE CENTRO DE DIAGNOSTICO SAC | 20/05/2021 | X

X
X

Lambayeque CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL PREVENT]VA S.A.C. | 20/05/2021

Cusco CLINICA URPI S.A.C 28/05/2021 .
Amazonas SAM CAMILO 31/05/2021 X
Amazonas |  SERVICIOS MEDICOS CORPORACION IMPERLAB S.AC | 31/05/2021 X

3
Ama:ona . MEDICOS ESPECIALIZADOS PASTEUR H 0?’ 021
” |

Elaborado por |a Direccion de Prestaciones de Salud
Fuente: Matriz de Evaluaciones de Estandares de calidad 2021

Respecto a la meta financiera, para esta tarea operativa se programé un total de 123,667
soles, lo cual se ejecutd en su totalidad teniendo un nivel de cumplimiento al 100% segln lo
programado en el Plan Operativo 2021 del SALUDOL

En ese sentido, la presentacion de los Informes de Evaluacion de Estandares de Calidad a
IPRESS que ingresan a la Base General de IPRESS del SALUDPOL, programados en el Plan
Operativo 2021 del SALUDPOL, se detalla a continuacién la documentacion
correspondiente:

Tabfa 94 Carmdad de Informes de evaluacidn de Estandares de Cahdad

TR JE _ I INFORME™ i _
201005935 T informe N 14-2021-SALUDROL-GG-DPS- UGCPS- INSUMO PO
WCK 2021 ENERO 2021
2 | 20210025334 | Informe N° 19-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 18-03- INSUMO PO
WeK 2021 FEBRERO 2021
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ASUNTO.

3 | 20210053912 | Informe N° 28-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 13-05- INSUMO PO
WCK 2021 MARZO 2021
4 | 20210053915 | Informe N° 29-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 13-05- INSUMO POI
WeK 2021 ABRIL 2021
5 120210064239 | Informe N° 33-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 09-06- [ INSUMO POI
| wek 2021 | MAYO 2021
6 | 20210076844 | Informe N° 37-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 11-07- | INSUMO POI
WCK 2021 JUNIO 2021
7 | 20210127150 | Informe N° 65-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 23-11- INSUMO POl
WCK 2021 JULIO 2021
8 | 20210127151 | Informe N° 66-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 23-11- INSUMO POl
WK 2021 AGOSTO 2021
9 | 20210127152 | Informe N° 67-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 23-11- INSUMO PO
WK 2021 SETIEMBRE 2021
Lo | SNHT Informe N° 68-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 15-12- INSUMO POl
WCK 2021 OCTUBRE 2021
SIN HT Informe N° 69-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 15-12- | INSUMO PO
L WCK 2021 NOVIEMBRE 2021
1 | SNHT Informe N° 72-2021-SALUDPOL-GG-DPS-UGCPS- | 30-12- INSUMO POl
WCK 2021 DICIEMBRE 2021

Elaborade por la Direccien de Prestaciones de Salud
Fuente: Consolidado de Informes de evaluacion de Estandares de Calidad

Por lo expuesto, en base a lo programado a nivel de meta fisica correspondiente a la Tarea
TO.06.02 “Evaluacion de estdndares de calidad de IPRESS a nivel nacional”, se logro una
ejecucion de 100%, lo cual corresponde un nivel de criterio “Bueno”.

DIRECCION DEL ASEGURADO

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios

AE0101 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 100%
, : . Afio 2021 ian -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida - Evaluéf'd
Programado | Ejecutado | Condicional
AQDL. Conduccidn y TOD1.01. Conducir |as actividades de |as Infarme Fisica 4 4 )
s : — ./ 100%
supervision de la Unidades que canforman la Direccidn del
Direccitn del Asegurado  |Asegurado 5/ Financiera 281,146 281,146 f\»j'l 100%

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS
OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicios de salud a los beneficiarios

AEO1 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios

AO01. Conduccion y supervision de la Direccién del Asegurado

La Direccion del Asegurado al periodo 2021 alcanzd un nivel de ejecucién “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1. Conduccién y supervision de la
Direccion del Asegurado.

TO01.01 Conducir las actividades de las Unidades que conforman la Direccion del
Asegurado.
La Direccion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestion de informacién, consultas, orientacion y atencion
de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las
siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01,
correspondiente a la Conduccion y supervision de la Direccion del Asegurado:
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Plataforma de Atencién al Usuario

La Direccion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal f), del
Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestién de informacién, consultas, orientacién y atencién
de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el @mbito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las
siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01,
correspondiente a la Conduccidn y supervision de la Direccidn del Asegurado:

- 04 trabajadores que realizan la funcion de atencion a los beneficiarios de SALUDPOL.
- Ol trabajador que realiza la funcidon de inscripcidn para las afiliaciones.

- Ol trabajador que realiza la compra y seguimiento en la gestion de pasajes

- O5trabajadores que realizan la funcién de seguimiento de reclamos.

- 01 trabajador que realiza la funcién de seguimiento de reembolso.

- 0Ol trabajador que realiza la funcion de supervisor para las actividades de PAU.

Call Center
Se debe sefialar que se mantiene el alto nimero de llamadas ingresantes, logrando un
adecuado nivel de atencién, lo cual supera el objetivo planteado mediante el control del
TMO. Por tal motivo, se contd con:

- 15 trabajadores que realizan la funcion de brindar atencion, consultas e informacion.
04 trabajadores que realizan apoyo de atencién, consultas e informacién.,

- 02 seguimiento de pacientes

- 02 trabajadores que realizan encuestas a los beneficiarios de SALUDPOL.

- 04 trabajadores en el monitor de call.

- 01 supervisor el area call center.

Asistencia Técnica
Se debe sefialar que las actividades realizadas por dicha dependencia corresponden a dar
seguimiento, control y monitoreo para la elaboracion del Plan de Gestién de Riesgos, Plan
Estrategico y Plan Operativo. Asimismo, trabajan con la data COVID- 19 de la Direccién del
Asegurado, mediante el reporte de camas uci, fallecidos, cartas de garantia y pacientes; en
ese sentido, se contd con:

- 01 jefe del departamento de Direccién del Asegurado
- 01 trabajador en secretaria
- 02 supervisor de Asistencia Técnica

Monitoreo de las Unidades Territoriales
Dicha dependencia se encarga de brindar el reporte de fallecidos, informe de beneficiarios
hospitalizados, informe de camas UCly consolidacién de la matriz de deudas IPRESS de todas
las Unidades Territoriales. Asimismo, brinda orientacién al asegurado sobre los
procedimientos a seguir en el caso de fallecimiento del titular o derechohabiente, busqueda
de antecedentes FONAFUN entre otros; en ese sentido, se conté con:

- 01 supervisor de Monitoreo de las Unidades Territoriales
- 05 trabajadores que brindan apoyo administrativo.
- 02 trabajadores gestores de monitoreo.
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Central de Cartas de Garantia
La Central de Cartas de Garantia realiza la funcion de emitir cartas de garantia y brindar el
servicio de salud a los beneficiarios de SALUDPOL; en ese sentido, dicha actividad se llevo a
cabo por:

- 06 analistas de estudio de mercado.
- 03 trabajadores que realizan actividades administrativas.
- 01 supervisora de la Central de Cartas de Garantia.

Area Administrativa de la Direccidn del Asegurado
El director y el personal administrativo de la Direccion del Asegurado realizaron monitoreo
y supervision inopinada, de forma aleatoria a los prestadores de acuerdo con la distribucion
de actividades propuestas dentro del periodo de remisién del presente plan.

- 01 Director del area Direccion del Asegurado
- 02 trabajadores que realizan actividades administrativas.
- 02 trabajadores en secretaria.

Cabe mencionar que se ejecutaron 4 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el afio 2021, en relacion a la Tarea Operativa TO01.01; en este sentido, a
continuacidn, se citan los informes realizados.

Tabla 95 Informes correspondiente a la Conduccidn y supervision de la Direccion del Asegurado

ABORACION
Informe sobre la prestacion de serviciosen | 28 de M
1 | Informe N°® 28-2021 -SALUDPOL/GG-DA bl i
la Direccion del Asegurado del 2021
Informe sobre la tacion de servicios e lio del
2 | Informe N* 054 -2021-SALUDPOL/GG-DA [ BTk FEl AR
| la Direccidn del Asegurado ~ 2021
. nforme sobre la prestacion de servicios en | 4 r
3 | Informe N* 1005-2021-SALUDPOL/GG-0A | ' (e P s Betiore
la Direccion del Asegurado del 2021
Informe sobre la prestacion de servicios en £ieqle
4 | Informe N° 1-2021-SALUDPOL/GG-DA-FPYV re’ap diciembre del
la Direccion del Asegurado
2021
Elaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Memorando N°® 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690,
UNIDAD DE GESTION DEL ASEGURADO
OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud a los beneficiarios
AE01.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 99%
Afio 2021 i6n -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida _ Se dOn
Programado | Ejecutado | Condicional
AOQD1 Analisis y registro |TOOL.01. Validacion, afiliaciony )
de informacicon de los actualizacion de los beneficiarios y Informe Fisica 12 12 ( ) 100%
beneficiarios derechohabientes )
rativizar|
ARDE Operdtivia iy TO01.02, Gestionar el funcionamiento » P
central de cartas de , Informe Fisica 12 12 o )
i de la central de cartas de garanlia .’ 100%
garantia
AQO03 Promocion de TOO01.03. Elaborar, aplicary analizar s £
Inf F 12 (
derechosy deberesen  |resultados de encuesta PR et = ) 100%
salud de los beneficiarios [TO01,04 Elborar, implementar y evaluar T Fisica 4 4 _.'-\
3 1 L
- SALUDPOL el Plan de Accion de Mejora ./ 100%
AQO04 Brindar TO01.05 Campafas, charlas y talleres de )
informacion a los difusion en derechos y deberes en salud Informe Fisica 12 11 n\ ) 92%
beneficiarios alos beneficiarios -
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TOO01.06 Fortalecer los canales de

AOOS Mejorar la atencién comunlclacmn {virtual, telefénicoy Informe Fisica 12 12 U 100%

o presencial)

de |os beneficiarios — -
TO01.07 Atencion de cansultas, quejasy Inf isi 5 55 (“-\
reclamos s Bl ./ 100%
TO01.08 Compra del servicio de salud a

AQO6 Compra del tra\{es de cartas de garantia a nivel Reportes Fisica 12 12 "__') 100%

L . nacional
servicios a través de olras -
i TOO0L1.0% Compra del servicio de salud a

modalidaddes ; 4 : " <
traves de cartas de garantia a nivel Reportes Fisica 12 12 (:) 100%
nacional-COVID 2021

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad al servicio de salud a los beneficiarios

AEO1 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los heneficiarios
AQO01 Anélisis y registro de informacién de los beneficiarios
La Unidad de Gestion del Asegurado al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO1 Anélisis y registro de
informacidn de los beneficiarios.

TOO01.01 Validacidn, afiliacién y actualizacion de los beneficiarios y derechohabientes

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
b), del Articulo 24, “Conducir el proceso de registro de los beneficiarios del SALUDPOL” del
Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-
2019-IN, realizo durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los
logros esperados de la Tarea Operativa TO01.01, correspondiente a la Validacién, afiliacién
y actualizacién de los beneficiarios y derechohahientes:

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, la cantidad de beneficiarios del Fondo de

Aseguramiento de Salud de la Policia Nacional del Perli — SALUDPOL fue de 460,262
'LS_L:L-'?@E;"w_ asegurados, de los cuales 219,160 (48%) son titulares y 241,102 (52%) son
Ay saae \® L\derechohablentes

;\ f‘?,jm respecto, en la distribucion a nivel de las Unidades Territoriales, se identifico que Lima y

Sr,ﬁ;‘;‘{fs‘*‘/ Callao cuenta con el 44% de los asegurados titulares, asi como derechohabientes. Las demads
regiones suman un total de 51%, los que no cuentan con ubigeo un 2% y, los que se
encuentran en el extranjero un 1%.

Titular o 219,160
Derechohabientes 24,102

Elaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestion de Atencion al Usuario - SALUDPOL

Tabla 97: Dlstrrbucmn de Asegurados por Umdades Terrltonales 2021

Amazonas 2426 2293 4719 1%

i}

2 América 301 384 685 0%
3 Ancash 6233 6836 13069 3%
4 Apurimac 2750 3188 5938 1%
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Elaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestion de Registro del Asegurado

5 Arequipa 16123 14240 30363 7%
6 Asia 30 18 48 0%
7 Ayacucho 3459 3213 6672 1%
8 Cajamarca 7352 6602 13954 3%
5 Callao 7910 6343 14253 3%
10 Cusco 9485 10119 19604 a%
11 Europa 783 533 1316 0%
12 Huancavelica 1156 1587 2743 1%
13 Hudnuco 5304 4579 9883 2%
14 Ica 5505 5451 10956 2%
15 Junin 10108 10076 20184 4%
16 La Libertad 8548 7581 16129 4%
17 Lambayeque 13571 10674 24245 5%
18 Lima 100655 89080 189735 41%
19 Loreto 5706 4620 10326 2%
20| Madre De Dios 670 585 1255 0%
21 Moquegua 1050 1303 2353 1%
22 Oceanla 10 12 22 0%
23 Pasco 611 1054 1665 0%
24 Piura 8485 7213 15698 3%
25 Punc 5229 5781 11010 2%
26 San Martin 4449 4417 8866 2%
27 Tacna 3300 3362 6662 1%
28 Tumbes 2569 2385 4954 1%
29 Ucayali 2345 2561 4906 1%
30] _ (En Blanco) 4979 3070 8049 2%

Asimismo, se ha ejecutado el registro total de 44,520 movimientos entre activaciones,
actualizaciones de datos del asegurado, anulaciones, cancelaciones, y subsanaciones.
Teniendo la mayor cantidad el movimiento de actualizacion de datos de seguro, con un total
de 18,296; seguido por las activaciones, con un total de 15,400. Asimismo, en el | trimestre
se registro la mayor cantidad de movimiento con un total de 25,395.

Tabla 98 D|5tr|buglpn_ge cantidad de métodos de rgg;.tro reahzados — 2021
; i P AERTRIMESTREN! 20O TRIMESTREN L ; ESTR

Activacion 5,506 4,897 2,960 2,037 15,400
Actualizacion datos de seguro 15,722 1,089 834 651 18,296
Anulacion 8 5 1 0 14
Cancelacion 4,010 2,512 1,749 2,018 10,289
Ingreso titular fallecido 0 0 0 0 0
Subsanacion 149 117

Elaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestian de Registro del Asegurado

Cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el afio 2021 en relacion a la Tarea Operativa TO01.01; en este sentido, a
continuacion, se citan los informes realizados.
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Tabla 99: Informes sobre la validacidn, afiliacién y actualizacidn de los beneficiarios y derechohabientes de
SALUDPOL — 2021

| Infarme N° 01 DE MOVIMIENTOS DE

Informe de analisis y registro de informacicén

25 de enero

SALUDPOL/DA/AFILIACIONES/RIMC

actualizacidn de datos) — febrero 2021

1 AFILIACIONES- de los beneficiarios (validacion, afiliacion, 2021
DA/AFILIACIONES/rimc actualizacién de datos) — enero 2021
Informe Técnico N° 02-2021- Infotnie:dd E.m,a“.SIS ¥ reglst‘ro dle,m ormalc.lorj;‘de 05 de febrera de
2 los  beneficiarios  (validacién, afiliacion,

2021

Informe Técnico N° 03-2021-
SALUDPOL/DA/AFILIACIONES/RIMC

Informe de andlisis y registro de informacién de
los  beneficiarios  (validacion, afiliacién,
actualizacion de datos) — marzo 2021

11 de marzo de
2021

Informe N° 13-2021- DA/

Informe de analisis y registro de informacién de

4 los  beneficiarios  ({validacién, afiliacion, | 07 de abril -2021
FILIACI JMC i : i

AEILIACIONES{ R actualizacion de datos) —abril 2021

5 d ilisi . % s
Informe N* 28 -2021.- Do/ o5 erccarts falntn, oa| VSR
AFI ! !

HBCIGNES/ RIMC actualizacion de datos) — mayo 2021 el

® [ tome s 2021 o e v | 0 e oo e
SALUDPOL/GG-DA-UGA actualizacién de datos) - junio 2021 2021

7| Informe N° 16-2021-SALUDPOL/GG- l'gzormfen‘zzgizlr';iy refv';fir;ag%L]"fDrrg;E;°c?édne 09 de julio
DA-UGA : ! del 2021

actualizacidn de datos) - julio 2021
" | iforme récnico 312001 | {0 SEBITS e 4RO o8 forracén de
SALUDPDL/DA-UGA actualizacion de datos) — agosto 2021
9 Informe N* 679 <2021-SALUDPOL- Informe de a_n_a’ri.sis y regist‘ro dle’informalc'iér_l’de
GG/DA-UGA los ‘bEI"I.E’fIEIar'IOS [vahd_acmn, afiliacion,
actualizacion de datos) — setiembre 2021
Informe de andlisis y registro de informacion de
los  beneficiarios  (validacion, afiliacién,
actualizacion de datos) — octubre 2021
Informe de analisis y registro de informacidn de
los  beneficiarios  (validacion, afiliacién,
actualizacion de datos) — noviembre 2021
Informe de andlisis y registro de informacion de
los  beneficiarios  (validacién,  afiliacidn,
actualizacion de datos) — diciembre 2021

02 de agosto
del 2021

06 de setiembre
2021

Informe N° 60 TOTAL DE
BENEFIACIARIOS ASEGURADOS A-
DA/ AFILIACIONES/ RIMC

kit 04 de octubre

2021

1 05 de noviembre

2021

Informe N° 62 -2021- DA/
AFILIACIONES/ RIMC

i 03 de diciembre

2021

Informe N° 63 -2021- DA/
AFILIACIONES/ RIMC

Elaborado por la Direccidn del Asegurado
Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

AOO02 Operatividad la central de cartas de garantia

La Unidad de Gestion del Asegurado al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO02 Operatividad la central de
cartas de garantia.

TO01.02 Gestionar el funcionamiento de la central de cartas de garantia

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
j) del Articulo 24, "Implementar y ejecutar el proceso de compra de prestaciones a través
de otras modalidades de manera excepcional, en casos de atencién de emergencia v
urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean aplicables” del
Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-
2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los
logros esperados de la Tarea Operativa T001.02, correspondiente a la Gestionar el
funcionamiento de la central de cartas de garantia.
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En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, en relacion a la gestion y funcionamiento de la
central de garantia, se debe mencionar que se ha centralizado el proceso de gestion de
emision de cartas de cartas de garantia de las siguientes Unidades Territoriales.

Tabla 100: Unidades Territoriales gue realizan estudios
de mercado en la central de Cartas de Garantla - 2021

1 Amazonas CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
2 Apurimac CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
3 Arequipa CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
4 Ayacucho CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
5 Cajamarca CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
6 Chimbote CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
7 Cusco CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
8 Huancavelica CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
9 Huanuco CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
10 Huaraz CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
11 | lea CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
12 Jaén CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
13 Junin CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
14 La Libertad CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
15 Lambayeque CENTRAL DE CARTA DE | GARANTIA
16 | Lima | CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA |
17 Loreto CENTRAL DE CARTA A DE GARANTIA
18 Moguegua CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
19 Moyobamba CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
20 Pasco CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
21 Piura CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
22 Puno CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
23 Sullana CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
24 Tacna CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
25 Tarapoto CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
26 Tingo Maria CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
27 Tumbes CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA
28 Ucayali CENTRAL DE CARTA DE GARANTIA

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Central de Cartas de Garantia

De esta manera, durante el afio 2021 se han emitido un total de 51,554 Cartas de Garantia
en la Central de Cartas de Garantia. Asimismo, en el cdlculo de la produccion se considera
25 dias por mes el trabajo de los analistas.

Tabla 101: Gestidn de Cartas de Garantia en la Central de Cartas de Garantia - 2021

TOTAL, CARTA DE
GARANTIA 8273 | 8590 | 3898 | 7499 | 4730 | 5375 | 4863 | 2559 | 1847 | 1146 | 1363 | 1411

GENERADAS

TOTAL, DE
ANALISTAS
PROMEDIO DE CG
GENERADA POR 827 859 400 682 394 448 405 427 308 229 227 235
ANALISTA
PROMEDIO DE CG
GENERADA POR 28 29 16 23 16 18 17 18 13 9 9 9

ANALISTA/DIA
Elabarado por la Direcciéon del Asegurado.
Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

10 10 12 11 12 12 12 6 6 5 6 6
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Elaborado por la Direccién del Asegurado.

Fuente: Memorando N 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

Cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes con asunto Plan Operativo Institucional
(POI) Central Carta de Garantia para los 12 meses, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el presente afio en relacién a la Tarea Operativa TO01.02; en este sentido,
a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 103: Informes de compra del servicio de salud través de la Carta de Garantia - 2021

LR A ) 0D RBOHA ()
1 | Informe N° 001-2021-SALUDPOL-GG-DA-ICRE POI CCG Enero 06 de enero 2021
2 | Informe N° 143-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Febrero 04 de febrero del 2021
3 Informe N° 142-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Marzo 08 de marzo del 2021
4 | Informe N° 145-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Abril 09 de abril del 2021
5 | Informe N°® 357-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POl CCG Mayo 13 de mayo del 2021.
6 | Informe N° 355 -2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Junio 04 de junio del 2021,
7 Informe N® 182-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Julio 05 de Julio del 2021.
8 | Informe N°511-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Aposto 13 de agosto del 2021.
9 | Informe N° 184-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-JCRE | POl CCG Setiembre 07 de septiembre del 2021
10 | Informe N° 869-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Octubre 05 de octubre del 2021.
11 | Informe N® 7-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS POl CCG Noviembre | 09 de noviembre del 2021.
12 | Informe N° 8-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS POI CCG diciembre | 21 de diciembre del 2021

Elaborado por la Direccidn del Asegurado,
Fuente: Memorando N"003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

AO03 Promocidn de derechos y deberes en salud de los heneficiarios — SALUDPOL
La Unidad de Gestion del Asegurado al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO0O3 Promocidn de derechos vy
deberes en salud de los beneficiarios — SALUDPOL.

TOO01.03. Elaborar, aplicar y analizar resultados de encuesta

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
g) del Articulo 24, "Disefiar e implementar estudios periédicos para medir el nivel de
satisfaccion delos beneficiarios respecto de los servicios, prestaciones y cobertura del
SALUDPOL e IPRESS” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes
acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.03,
correspondiente a: Elaborar, aplicar y analizar resultados de encuesta.
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De esta manera, el total de encuestas de satisfaccion realizadas durante el 2021 es de
19,217 siendo el mes de setiembre donde se obtuvo mayor realizacion de encuestas con

2,690.

Elborado por la Direccion del Asegurado.

Fuente: Plataforma de Atencién al Usuario
*94TS: Parcentaje total de Satisfaccion
*3%TI: Porcentaje total de Insatisfaccién

Asimismo, se ejecutaron 12 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica establecida
correspondiente al periodo 2021 en relacion a la Tarea Operativa TO01.03; al respecto, a

continuacidn, se citan los informes realizados.

cion, aplicacion v el andlisis de la encuesta — 2021

Tabla 105

. Informes para la elabora

3 1, 2y “31 o
Eok 2 75
1 Informe de Satisfaccion del Usuario Encuestas de satisfaccidn aplicadas a los 06 de enero
N°3-2021-SALUDPOL-DA-PAU beneficiarios durante el mes de enero 2021 2021
5 Informe N°003-2021-SALUDPOL/GG- Informe sobre Elaboracion, Aplicacién y 14 de febrero
DA-AMP Analisis de resultados de Encuestas del 2021
Informe N"006-2021- SALUDPOL/GG- Silecitn, EaRamuion yanaida ds 05 de marzo del
3 resultados de encuestas realizadas al
DA-AMP . ; 2021
primer trimestre de| 2021
—_— | | sobre Ei ion, ;
4 Informe Técnico N° 47 -2021- anfliran;:';nmezsr::llis?:)d(reeresautl'ggglsoge 06 de abril del
SALUDPOL/GG-DA-UGA P Y : . 2021
encuestas—periodo abril 2021
S | Informe N°0280-2021-SALUDPOL-GG- | Informe de elaboracian, aplicacion y analisis | 14 de mayo del
DA-UGA de resultados de encuestas - mayo 2021 2021
6 | Informe N*07-2021- SALUDPOL/GG-DA- | Informe de Elaboraciaon, Aplicacion y Analisis | 04 de junio del
UGA de resultados de Encuestas —junic 2021 2021
7 | informe N°017-2021-SALUDPOL/CC-DA- | Informe sobre la elaboracion, aplicacion y 09 de julio del
UGA. analisis de encuestas al 31 de julio del 2021 2021
8 Informe N°032-2021-SALUDPOL/GG- Informe de Encuestas de satisfaccidn al 02 de agosto del
DA-UGA asegurado en PAU - agosto 2021 2021
9 Informe N*697-2021-SALUDPOL-GG- Informe de Encuestas de satisfaccion al 10 de Setiembre
UGA asegurado en PAU - septiembre 2021 de 2021
10| Informe N*871-2021-SALUDPOL-GG- Informe de Encuestas de satisfaccion al 04 de octubre
UGA asegurado en PAU - octubre 2021 de 2021
13 Informe N® 1170-2021-SALUDPOL-GG- Informe de Encuestas de satisfaccion al novi:fnt:;e i
uGA asegurado en PAU - noviembre 2021
2021
12 | Informe N° 1396-2021-SALUDPOL-GG- Informe de Encuestas de satisfaccion al 03 de diciembre
UGA asegurado en PAU - diciembre 2021 de 2021

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Memarando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

TO01.04 Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Accién de Mejora

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
a) del Articulo 24, “Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las actividades, acciones y de
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control de riesgos en materia de su competencia, orientadas al logro de los objetivos
estratégicos y procesos misionales del SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realizd durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
esperados de la Tarea Operativa TO01.04, correspondiente a Elaborar, Implementar y
evaluar el Plan de Accidn de Mejora

En ese sentido, durante el afio 2021, se realizd el analisis Integral de la Direccion del
Asegurado, obteniéndose los procesos principales en los cuales la Direccién deberia centrar
esfuerzos a fin de mejorar su productividad, eficiencia y eficacia, dichos Procesos son:
Proceso de Solicitud de Reembolsos del area de PAUS, Proceso P.M.03.01.05 Emision de
Carta de Garantia y el Proceso de Supervisidon de las Unidades Territoriales del SALUDPOL.
Ademads, se elaboraron los Indicadores de Control para las dreas de Unidades Territoriales y
PAUS.

Asimismo, se realizé un estudio de tiempos y movimientos en el proceso de solicitud de
reembolso del drea de PAUS, previamente diagramado, determinéndose en el estudio, que
el cuello de botella, con un tiempo de 30 minutos promedio y una desviacion estandar de
15 minutos, se desarrollaba en la actividad de “Armado del Expediente”. Siendo esta
Informacion de suma importancia para la posterior elaboracién del Plan de mejora al
Proceso de Solicitud de Reembolso.

Plan De Promocian Y Difusion De
Derechos Y Deberes

Plan De Promocidn Y Difusidn De Derechos Y Deberes

06 de enero 2021

Informe N 388-2021-SALUDPOL-
GG-DA-UGA

Plan de Promocion de Deberes y Derechos de los
beneficiarios de SALUDPOL durante el estado de Emergencia
Sanitaria por COVID-19

02 de julio del 2021

[ Informe N° 1295-2021-SALUDPOL-
GG-DA-UGA

Informe sobre Plan de accion de mejora de los procesos
MAPRQOS de la Direccion del Asegurado

23 de noviembre
del 2021

“7 { Informe N* 158-2021-SALUDPOL-
/" | GG-DA-UGA

Informe en relacion a las actividades de plan de accidn de
mejora

28 de diciembre del
2021

LR
“e="" Elaborado por la Direccidn del Asegurado.

Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

AQO04 Brindar informacion a los heneficiarios

La Unidad de Gestion del Asegurado al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno”
(92%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AO04 Brindar informacién a los

beneficiarios.

TO01.05 Campafias, charlas y talleres de difusién en derechos y deberes en salud a los
beneficiarios

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
a) del Articulo 24, “Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las actividades, acciones y de
control de riesgos en materia de su competencia, orientadas al logro de los objetivos
estratégicos y procesos misionales del SALUDPOL en el dmbito nacional” del Manual de
Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°158-2019-IN,
realizd durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros
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esperados de la Tarea Operativa TO01.05, correspondiente a las Campafas, charlas y
talleres de difusion en derechos y deberes en salud a los beneficiarios

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, la ejecucion de las campadas, charlas y talleres
en derechos y deberes en salud a los beneficiarios, se estructur¢ la creacion del equipo de
trabajo conformado por el personal de la Direccion del Asegurado, el drea de
Comunicaciones e Imagen y el drea de Recursos Humanos, quienes llevaron a cabo la
implementacién de la “Promocidn y Difusion de Derechos y Deberes de los beneficiarios del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL”, con la
finalidad de difundir informacién oportuna acerca de los servicios que brinda la entidad a
través de charlas y talleres informativos.

Por consiguiente, se realizo la visita a las diversas direcciones PNP, grandes unidades,
escuelas de Oficiales y Suboficiales, comisarias de Lima y en todo el Peru teniendo como
objetivo realizar visitar, a comisarias y escuelas de institucion PNP en los diversos distritos
de Lima y Regiones. Sin embargo, debido a la pandemia por COVID-19, dichas charlas se
realizaron a través de la plataforma virtual zoom, con el fin de evitar aglomeraciones que
puedan perjudicar la salud de los beneficiarios.

Al respecto, en el periodo 2021 se realizaron en total 116 charlas informativas sobre los
derechos y deberes en salud de los beneficiarios, en donde participaron 7,057 asegurados
tal como se contempla a continuacion:

Tabla 107 Charlas real:zadas durante el ano 2021
20,’01/2021 DIRECCION lNTELIGENCIA PNP 152
22/01/2021 | DIRECCION INTELIGENCIA PNP 146
5/02/2021 | DIRECCION INTELIGENCIA PNP 139
8/02/2021 | DIRECCION CRIMINALISTICA PNP 148
| 9/02/2021 | DIRECCION INTELIGENCIA PNP 102
| 9/02/2021 | DIRECCION CRIMINALISTICA PNP 140
[ 17/02/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS 66
18/02/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS 65
25/02/2021 | UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES ASALTO 53
25/02/2021 | UNIDAD DE EMERGENCIAS SUR 1 44
26/02/2021 | UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES ASALTO 18
DERECHOS Y 24/03/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS 300
DEBERES EN SALUD 25/03/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS 265
DE LOS 26/03/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS 202
BENEFICIARIOS DE 23/04/2021 | ESCUELA PNP P|URA 270
SALUDPOL 26/04/2021 | ESCUELA PNP CAJAMARCA 182
27/04/2021 | ESCUELA PNP HUANUCO 250
29/04/2021 | ESCUELA PNP AYACUCHO 138
ESCUELA PNP SAN BARTOLO 280
SRGARI ESCUELA PNP ICA 175
7/05/2021 | ESCUELA PNP SAN BARTOLO 271
24/05/2021 | ESCUELA PNP HUANCAYO 205
1/06/2021 | ESCUELA PNP TARAPOTO 120
3/06/2021 | PROMOCION FORJADORES PNP 81
15/07/2021 | SIPASPUCYO "C" - CUSCO 20
15/07/2021 | YANAHUARA - AREQUIPA 59
15/07/2021 | CERRO COLORADO - AREQUIPA 62

Pdgina 238 de 297



Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

L 1 DIR DO.A
16/07/2021 | CARMEN ALTO - AYACUCHO 42
16/07/2021 | SAN JUAN DE LA VIRGEN - TUMBES 12
16/07/2021 | ALTO DE LA ALIANZA - TACNA 25
RURAL SECTORIAL BANOS DEL INCA -

199712821 CAJAMARCA 15

19/07/2021 | DIVOPUS COMFAM PUNO 80

20/07/2021 | COMISARIA DEAN VALDIVIA - AREQUIPA 14

21/07/2021 | PUCALLPA - UCAYALI 18

22/07/2021 | PUCALLPA - UCAYALI 17

22/07/2021 | SANTA BARBARA - PUNO 41

26/07/2021 | PILCUYO - PUNO 23

27/07/2021 | SECTORIAL ILO - MOQUEGUA 34

29/07/2021 | CIUDAD BLANCA - AREQUIPA 30

30/07/2021 | CENTRAL / DE EAMILIA - TACNA 45
COMISARIA ISRAEL, COMISARIA MARIANO

2/08/2021 | MELGAR Y COMISARIA CIUDAD DE DIOS- 31
AREQUIPA

2/08/2021 | COMISARIA SAN SEBASTIAN- CUSCO 37
COMISARIA DE FAMILIA, COMISARIA PAPAYAL

2/08/2021 Y COMISARIA SAN JOSE- TUMBES 26

3/08/2021 | COMISARIA CASIMIRO - AREQUIPA 17

3/08/2021 | COMISARIA TIABAYA- AREQUIPA 12

4/08/2021 | COMISARIA CELENDIN- CAJAMARCA 31

4/08/2021 | COMISARIA ALTO DE ALIANZA- TACNA 16

4/08/2021 | COMISARIA PANGOA- JUNIN 21
COMISARIA HUASCAR, COMISARIA

5/08/2021 | PAUCARPOLLA Y COMISARIA AZANGARO- 16
PUNO
COMISARIA LOS ALGARROBOS Y COMISARIA

5/a8/a021 BELLAVISTA - PIURA 13

6/08/2021 | COMISARIA GUADALUPE - ICA 9

6/08/2021 | COMISARIA SUBTANJALLA - ICA 7

6/08/2021 | COMISARIA TUPAC AMARU - ICA 13

7/08/2021 | DIRREHUM 51
COMISARIA CHIMBOTE, COMISARIA SAN

9/08/2021 PEDRO - CHIMBOTE 15
COMISARIA FAMILIA, COMISARIA DIVISION

5/08/2021 POLICIAL- PUNO 19

9/08/2021 | COMISARIA SANCHEZ CARRION - LA LIBERTAD 18

9/08/2021 | COMISARIA NICOLAS ALCAZAR - LA LIBERTAD 24

9/08/2021 | CARRETERA MOCHE - LA LIBERTAD 22
COMISARIA RURAL PARACHIQUE, COMISARIA

10/08/2021 | ¢\ jeal LA LEGUA - PIURA -
COMISARIA SAN PEDRO, COMISARIA

10/0842021 CHIMBOTE - CHIMBOTE 1
COMISARIA TARATA, COMISARIA PACHIA -

10/08/2021 T 14
COMISARIA VILLA PERENE, DIVISION

10/08/2021 CHAMCHAMAYO - JUNIN &

11/08/2021 | COMISARIA URCOS - CUSCO 36

11/08/2021 | SAN SEBASTIAN - CUSCO 22
COMISARIA SULLANA, COMISARIA DE FAMILIA

12/b&f202: Y COMISARIA EL. OBRERO - PIURA 45
COMISARIA LA LIBERTAD Y COMISARIA

12/08/2021 |\ AMIARIA - CHIMBOTE i

12/08/2021 | COMISARIA MOQUEGUA 9

13/08/2021 | COMISARIA POROY - CUSCO 16

13/08/2021 | COMISARIA TAHUANTINSUYO - CUSCO 10
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13/08/2021 | COMISARIA RURAL RINCONADA - ANCASH 21
16/08/2021 | COMISARIA SAN JUAN BAUTISTA - ICA 15
16/08/2021 | COMISARIA GROCIO PRADO - ICA 11
17/08/2021 | COMISARIA LAMPA - PUNO 12
17/08/2021 | COMISARIA ALTO PUNO - PUNO 9
17/08/2021 | COMISARIA DEL AEROPUERTO - PIURA 14
COMISARIA EL ALAMBRE Y COMISARIA ROMA -
17/08/2021 | "* \ocrTAD 37
COMISARIA HUARIACA Y COMISARIA
18/08/2021 | 11| AcavAN - PASCO ol
18/08/2021 | COMISARIA DE CARRETERAS - AREQUIPA 37
18/08/2021 | COMISARIA SAN JOSE - CAJAMARCA 12
19/08/2021 | COMISARIA CARACOTO - PUNO 13
19/08/2021 | COMISARIA SANTA CRUZ - CAJAMARCA 12
19/08/2021 | COMISARIA ZARZUELA - CUSCO 5
19/08/2021 | COMISARIA ZARUMILLA - TUMBES 14
| 20/08/2021 | COMISARIA DIVISION LA CONVENCION - CUSCO | 42
| '20/08/2021 | COMISARIA CONCEPCION - JUNIN |38
20/08/2021 | COMISARIA SANTA - CHIMBOTE 6
23/08/2021 | COMISARIA DE FAMILIA - 1QUITOS 16
23/08/2021 | COMISARIA MOLLEBAYA - AREQUIPA 13
23/08/2021 | COMISARIA CONCEPCION - JUNIN 38
24/08/2021 | COMISARIA DE FAMILIA - [QUITOS 14
24/08/2021 | COMISARIA SANTA - CHIMBOTE 23
24/08/2021 | COMISARIA PUEBLO NUEVO - ICA 15
25/08/2021 | COMISARIA JERUSALEN - LA LIBERTAD 34
25/08/2021 | COMISARIA CANCHAQUE - PIURA 22
25/08/2021 | COMISARIA BUENOS AIRES - CHIMBOTE 21
20/09/2021 | REGPOL PNP CUSCO 31
21/09/2021 | DIVPOL PNP LA CONVENCION a7
22/09/2021 | DIVPOL PNP SICUANI 43
23/09/2021 | UNISEBAN PNP (Presencial) 50
24/09/2021 | UNISEBAN PNP (Presencial) 50
29/09/2021 | Comisaria LA FAMILIA - LA LIBERTAD 15
1/10/2021 | TRABAJADORES Y SERVIDORES DE SALUDPOL 143
5/10/2021 | ESCUELA TECNICA PNP - CUSCO 207
6/10/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS (Presencial) 124
7/10/2021 | DIRECCION ANTIDROGAS (Presencial) 115
7/10/2021 | ESCUELA TECNICA PNP - CUSCO 213
15/10/2021 | POLICIA FISCAL
22/10/2021 | DIRINCRI
27/10/2021 | DIRECCION DE CRIMINALISTICA
28/10/2021 | DIRECCION DE CRIMINALISTICA
17/11/2021 | DIRINCRI
15/12/2021 [ UNIDAD DE SALVATAIE PNP
16/12/2021 | UNIDAD DE SALVATAJE PNP
22/12/2021 | COMISARIA PUNTA NEGRA
22/12/2021 | COMISARIA PUNTA HERMOSA

: - RS S
Elaborado por la Direccidn del Asegurado
Fuente: Plataforma de atencidn al usuario

Cabe mencionar que se ejecutaron 11 informes tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida correspondiente al periodo 2021 en relacion a la Tarea Operativa TO01.05; en
este sentido a continuacion se citan los informes realizados.
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Tabla 108: Informes de campadas, charlas

Informe N°2 Indicadores
Estratégicos UTS y Lima —
2020

Hi% R
UNTC
pde 1 { . et o NLi 1) Sy
ACTIVIDADES Y ACCIONES ORIENTADAS A LA DIFUSION DE LOS DERECHOS Y
DEBERES EN SALUD DE LOS BENEFICIARIOS (CHARLAS, TALLERES, ETC -
PROGRAMADAS Y/O EJECUTADAS) DURANTE EL MES DEENERO2021

talleres de difusion para los beneficiarios de SALUDPOL - 2021

FECHADE "
ELABORACION. |

20 de enero de
2021

Informe N°002-2021-

ACTIVIDADES Y ACCIONES ORIENTADAS A LA DIFUSION DE LOS DERECHOS Y

14 de febrero

2 DEBERES EN SALUD DE LOS BENEFICIARIOS (CHARLAS, TALLERES, ETC -
A P GG-DA- I 7
SALUBROL o PROGRAMADAS Y/O EJECUTADAS) DURANTE EL MES DE FEBRERO 2021, i
4 Informe N°008 -2021- CAMPARNAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION DE DEBERES Y DERECHOS EN 05 de marzo de
SALUDPOL/GG-DA-AMP SALUD A LOS BENEFICIARIOS REALIZADAS AL PRIMER TRIMESTRE DEL 2021 2021
q INFORME MENSUAL SOBRE CAMPARNAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN
Informe N°047 -2021- 5 06 de abril del
SALUDPOL/GG-DA-UGA DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS DE SALUDPOL — 2021

PERIODO ABRIL 2021
INFORME DE CAMPARNAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN DERECHOS Y

5 Informe N°0276-2021- 14 de mayo del

SALUDPOL-GG-DA-UGA DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS — MAYO 2021 2021

6 Informe N°008-2021- INFORME SOBRE CAMPARAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN 04 de junio del
SALUDPOL/GG-DA-UGA DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS — JUNIO 2021 2021

7 Informe N°019-2021- INFORME SOBRE CAMPARNAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN 09 de julio del
SALUDPOL-GG-DA-UGA DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS - JULIO 2021 2021

8 Informe N°004-2021- INFORME SOBRE CAMPARIAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN 02 de agosto
SALUDPOL-GG-DA-SJBP DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS ABRIL - AGOSTO 2021 del 2021

d Informe N°682 -2021- INFORME SOBRE CAMPARNAS, CHARLAS ¥ TALLERES DE DIFUSION EN 58 tiofn?}fe del
SALUDPOL-GG/DA-UGA DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS SEPTIEMBRE 2021 B 3021

10 Informe N°934 -2021- INFORME SOBRE CAMPARAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN 13 de octubre
SALUDPOL-GG/DA-UGA DERECHOS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS OCTUBRE 2021 del 2021

e Informe N°1129-2021- INFORME SOBRE CAMPARNAS, CHARLAS Y TALLERES DE DIFUSION EN G vj::nge dal
SALUDPOL-GG/DA-UGA DERECHQS Y DEBERES EN SALUD A LOS BENEFICIARIOS NOVIEMBRE 2021 . ZOZZ[E

Elaborado por [a Direccion del Asegurado.
Fuente: Memorando N® 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690,

AOQOS5 Mejorar la atencion de los beneficiarios

La Unidad de Gestion del Asegurado al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO5 Mejorar la atencién de los
beneficiarios.

TOO01.06 Fortalecer los canales de comunicacion (virtual, telefénico y presencial)

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
f) del Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestidn de informacidn, consultas, orientacién y
atencion de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el @mbito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizd durante el periodo 2021 las
siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa T001.06,
correspondiente al fortalecer los canales de comunicacién (virtual, telefénica y presencial).

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, la Plataforma de Atencidn al Usuario continud
fortaleciendo la atencién mediante los canales telefénico, correo electrénico y presencial,
con la finalidad de otorgar comodidad de nuestros asegurados, de manera que se les
proporciona un espacio propicio para las consultas, una sala de espera equipada y una
oficina privada donde se atiende los casos que requieren mayor complejidad y privacidad.
Durante el periodo en evaluacidn, se atendieron en total 272,620 consultas a nivel nacional.
De manera que se identifica que el tema de consulta méas empleado es sobre cartas de
garantia, como se detalla en |as siguientes tablas:
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Tabla 109:Registro de atenciones general a través de PAUS — 2021

AFJLIACION 4,130 863 3,049 1,598 1,022 84_4__ 770 1450 2,208 2,299 2215 1911 22,360

BRI 7,245 5,193 6,509 7,106 8,308 8,418 8,001 | 1,5438 | 16722 | 15,833 | 14,723 | 11298 | 126,094

GARANTIA

REEMBOLSO 5,709 5,564 6,277 5,422 5,735 6,301 7,738 9,761 9,107 5,069 16383 | 14613 | 101,679

OTROS

[Direcciones,

i teléefono, a57 1,588 2,816 1228 955 818 899 1,166 1,146 1,218 1007 920 14,718

Horarios de

atencion

PASAJES 212 184 i 1368 7,177

IPRESS : . 592
OTALS :

Elaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

Tabla 110: Reglstro de atenuones telefdnica — 2021

111,622
5139 | 5516 | 6.832 | 7,885 5,056 | 5818 | 9.485 | 7.343 | 7523

947 1,568 2,675 1,208 926 804 876 1,110 1,118 1,169 959 872 14,232

1106 | 1341 | 1092 | 985 | 928 | 16834
358 | a4 | 1792

Elaborado por Ia Direccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

Tabla 111:Registro de atencion presencial - 2021

Reembolso
Carta garantia 73 120 214 223 367 | 2,186 | 2,264 | 3,133 | 3,235 | 1,988 | 14,281
pasajes 185 81 129 118 143 191 222 634 764 880 | 1,062 | 949 5,358
Afiliacion 4 30 108 74 80 32 a3 337 437 500 544 416 2,594
i otros (direcciones, i
1| teléfono, horarios de ] 19 L0 17 22 9 16 49 28 48 48 48 410
atencidn)

122 162 94 487

Elaborado por Ia reccion del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

Tabla 112:Registro de atenciones a través del correo electrdnico - 2021

AFILIACION

CARTA GARANTIA 2 o 9 14 7 19 23 49 22 B 16 19 191
REEMBOLSO 1 21 16 10 12 10 23 25 5 4 3 130
OTROS

(Direcciones, #

44
teléfone, Horarios 4 1 3 7 5 7 7 0 1 0 0 76
| de atencion
PASAJES 0 2 0 0 0 1 0 4 3 b 6 5 27

IPRESS

Elaborado por Ia Dnreccmn del ASLgurado
Fuente: Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

En ese sentido, cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes correspondientes a las meta
fisicas establecidas para el periodo 2021, en relacion a la Tarea Operativa TO01.06.
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correspondiente a Fortalecer los canales de comunicacion (virtual, telefénica y presencial),
obteniendo un 100% en la evaluacién del Plan Operativo 2021, lo cual representa un nivel
“Bueno”.

Por consiguiente, este resultado se debe a la reasignacion del personal encargado de realizar
el cumplimiento de esta tarea, el cual tuvo que brindar el apoyo ala Plataforma de Atencidn
al Usuario (PAU) y mesa de partes, debido al aumento considerable de atenciones
presenciales desde el mes de agosto 2021; en consecuencia, esto debido al aumento de
afluencia de personas (Titulares, Derechohabientes y otros) en la Sede Central de
SALUDPOL; al respecto, a continuacion, se detallan le emision de informes que contienen
las accione antes mencionadas:

JADE

\ ELABORACION

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
Informe N° 004-2021- : 18 de febrero
1 (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL) DEL MES DE
SALUDPOL/GG-DA-AMP et i del 2021
INFORME SOBRE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
N® - - . i
2 S':if;[';a , (?g-joj-{mp COMUNICACION (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL)- | O de;g;;w W
PERIODO MARZO 2021
Informe Técnico Ne 48 -2021. | 'NFORME SOBRE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
5 SALUDPOLIGG_'DA_UGA COMUNICACION (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL)- | 06 de abril 2021
PERIODO ABRIL 2021
INFORME SOBRE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
Informe N° 0281-2021- . 14 de mayo del
4 COMUNICACION (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL) —
SALUDPOL-GG-DA-UGA iRl 2021
INFORME SOBRE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
Informe N® 009-2021- : : 04 de junio del
ACION AL, T 1co Y NCIAL) —
5| eiUnPOLEs ba sk COMUNICACION (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL) ol
JUNIO 2021
: INFORME SOBRE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE i
S"::E;”;ZE'{,G%_%%& COMUNICACION (VIRTUAL, TELEFONICO Y PRESENCIAL) - | ©° d;é;"f del
5 23 DE AGOSTO DEL 2021.
Informe Técnico N°037-2021- | INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE | 23 de agosto del
SALUDPOL-GG-DA-UGA COMUNICACION AGOSTO 2021 2021
Informe N° 995 -2021- INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE | 01 de Setiembre
SALUDPOL/GG-DA-UGA COMUNICACION SETIEMBRE 2021 del 2021
o | Informe N*1056-2021- INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE 01 de octubre
SALUDPOL/GG-DA-UGA COMUNICACION OCTUBRE 2021 del 2021
10|  Informe N° 1127-2021- INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE novigfﬁgfe o
SALUDPOL/GG-DA-UGA COMUNICACION NOVIEMBRE 2021 i
11| Informe N 1324-2021- INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE noviezri Sfe i
SALUDPOL/GG-DA-UGA COMUNICACION NOVIEMBRE 2021 i
5| Informe N* 1641-2021- INFORME DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE | 30 de diciembre
SALUDPOL/GG-DA-UGA COMUNICACION DICIEMBRE 2021 del 2021

Elaborado por la Direccién del Asegurado.
Fuente: Memorando N® 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690.

TO01.07 Atencién de consultas, quejas y reclamo

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
f) del Articulo 24, “Dirigir el proceso de gestién de informacién, consultas, orientacion y
atencion de quejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el ambito nacional” del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°158-2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las
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siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de la Tarea Operativa TO01.07,
Atencion de consulta, quejas y reclamaos:

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, respecto a la atencion de consultas, quejas y
reclamos, se sefiala la atencion de los Reclamos Virtual y Fisico de SALUDPOL que se
atienden en la sede central de la entidad, la cual cuenta con Libro de Reclamaciones Fisico
en Salud ubicado en la oficina de la Direccion del Asegurado. Asimismo, se cuenta tambien
con el Libro de Reclamaciones en Salud Virtual ubicado en la pagina web de SALUDPOL. En
esa linea, al cierre del ejercicio 2021, se han registrado en total 964 reclamos, siendo 859
formulados de manera virtual, mientras que 105 se han presentado de forma fisica. Cabe
mencionar que la principal causa del reclamo ha sido la siguiente: Demora de la gestion de
cartas de garantia y/o reembolsos.

Por otro lado, cabe resaltar que SUSALUD realizé una supervision a SALUDPOL donde
identificd que existian reclamos que habian sido atendidos fuera del plazo establecido por
ley, lo cual incurre en una Infraccién Leve. En ese sentido, se realizaron las acciones
respectivas; como por ejemplo se puede mencionar que hasta julio del 2021 en la Unidad
de Gestion del Asegurado se contaba con un personal coordinador de reclamos y denuncias
la cual ademas de cumplir con las funciones realizaba atencion al publico, ademas se
contaba con una persona de apoyo de manera 100% virtual. A partir de fines de agosto se
reestructuro el drea de atencién de reclamos y denuncias para la cual se designo 1 personal
coordinador de reclamos y denuncias, 1 analista para atencion de denuncias y 3 analistas
para atencion de reclamos, cabe agregar que esta drea ya no realizaria atencion publica,
solo trabajo de oficina y gabinete; en ese sentido, estas acciones permitieron dar atencion
a todos los reclamos y solicitud de informacion para denuncias cumpliendo con los plazos
establecidos.

Tabla 114: Estado de reclamos - 2021

l
5
Febrero 4 21 25
Marzo 1 79 80
Abril 10 93 103
Mayo 0 10 10
Junio 6 0 6
Julio 5 62
Agosto ) 102
Setiembre 4 123
Octubre 14 108
Noviembre 26 119
: D|C|embre

Elaborado por Ia Dlreccmn del Asegurado
Fuente: Sistema de Gestidn de Atencion al Usuario — SALUDPOL

Tabla 115 Causas especificas de reclamos wrtuales y fisicos - 2021

AT, ‘" PORCENTAJE |
NEGAR LA ACREDITACION DEL USUARIO
1| ASEGURADO B 0%
2 | NEGAR LA AFILIACION DEL USUARIO 0 0%
3 NEGAR O DEMORA EN OTORGAR LA COBERTURA g %
EN SALUD
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R TR
Elaborado por la Direccion del Asegurado.

Fuente: Sistema de Gestidn de Atencién al Usuario — SALUDPOL

¢ " ELABORACION '

L BED 1 A ] (A il i

4 | NEGAR LA COBERTURA EN PERIODO DE LATENCIA 1 0%

s | NEGAR LA COBERTURA EMERGENCIA EN PERIODO 5 -
DE CARENCIA

¢ | DEMORAR LA GESTION DE LA CARTA DE GARANTIA - i
Y/O REEMBOLSOS ’

;| NOPERMITIR AL USUARIO LA LIBRE ELECCION DE " -
IPRESS DE ACUERDO A LOS CONTRATADQ

8 | COBRAR INDEBIDAMENTE 0 0%

9 | NEGAR O DEMORAR EN LA ATENCION DE LA IAFAS 4 1%

10 | NEGAR EL OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES 3 o
ECONOMICAS O SOCIALES

11 | NEGAR LA ATENCION PARA EL TRAMITE DE 5 a0
REGISTRO O ACREDITACION

1> | NOBRINDAR INFORMACION SOBRE SUS DERECHOS 4 -
EN SALUD

13 | NO BRINDAR ATENCION CON RESPETO DE PARTE " -
DEL PERSONAL DE LA [AFAS

14 | NOBRINDAR ATENCION SEGUN LEY DE ATENCION 5 o
PREFERENCIAL Y DE DISCAPACIDAD

15 | NO CUMPLIR CON LA DISPOSICION DE LIBRO DE § a5
RECLAMACIONES EN SALUD

1 | NO CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA PAUS i i
DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE
OTRQOS RELATIVOS A LAS IAFAS 22%

Cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes, mismos que se manifiestan en la meta
fisica establecida para para el periodo 2021 en relacién a la Tarea Operativa TO01.07; en
este sentido, a continuacion, se citan los informes realizados:

Tabla 116: Informes sobre la atencién de consultas, quejas v reclamos - 2021

T FECHADE

Infarme Técnico N"324- ESTADO SITUACIONAL DE LOS RECLAMOS FISICOS Y 12 de febrero
2021-SALUDPOL/GG-DA VIRTUALESINGRESADOS EN EL MES DE FEBRERO DEL 2021 del 2021
2 Informe Técnico N° 502- ESTADO SITUACIONAL DE LOS RECLAMOS FisSICOS ¥ 12 de marzo del
2021-SALUDPOL/GG-DA VIRTUALESINGRESADOS EN EL MES DE MARZODEL 2021 2021
3 | Informe Técnico N°46-2021- ESTADO SITUACIONAL DE LOS RECLAMOS FISICOS Y 06 de abril del
SALUDPOL/GG-DA-UGA VIRTUALESINGRESADOS EN EL MES DE ABRILDEL 2021 2021
4 | Informe Técnico N° 281- ESTADO SITUACIONAL DELOS RECLAMOSFISICOS Y ——
2021-SALUDPOL/GG-DA- VIRTUALESYDENUNCIAS INGRESADASEN LOSMESESDE ABRIL— "y
UGA MAYO DEL2021
3 Z'S;‘;TQQELLED“P”C'JCL‘} 2'6_05’;\_ ESTADO MENSUAL DE LAS ATENCIONESDE QUEJAS 03 de junio del
it (DENUNCIAS) ~JUNIO DEL2021 2021
6 | Informe Técnico N°15- | INFORME SOBRE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS - 5 detile
2021-SALUDPOL/GG-DA- PERIODO DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 23 DE AGOSTO DEL
del2021
UGA 2021
7 Informe Técnico N° 36- 6
2021-SALUDPOL/GG.DA. | 'NFORME SOBREATENCION DE CONSULTAS, QUEIAS Y RECLAMOS- | 23 de agosto
o PERIODO DEL 1AL 31 DE AGOSTO DEL 2021 del 2021
B 2'3;”; ;&'LEECP”C'JCS,QG_BDGA‘ INFORME SOBRE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS - septizfnife i
i PERIODO DEL 1 DE JULIO DEL 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021, o
9 Informe Técnico N° 48 -
2021-SALUDPOL/GG-DA. | 'NFORME SOBRE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS | 04 de octubre
gy CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DEL 2021 del 2021
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0 Informe N* 1165 -2021- INFORME SOBRE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS ¥ RECLAMOS novigg'lcbjree del
SALUDPOL/GG-DA-UGA CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2021 2021

1 Informe N°® 1567-2021- INFORME SOBRE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS ¥ RECLAMOS dicieznit?ri del
SALUDPOL/GG-DA-UGA CORRESPONDIENTES AL 4TO TRIMESTRE DEL 2021 2021

12 ¥ 29 de
Informe N* 1589-2021- INFORME COMPLEMENTARIOSOBRE ATENCION DE CONSULTAS, diciembre del
SALUDPOL/GG-DA-UGA QUEJAS Y RECLAMOS CORRESPONDIENTES 2021

Elaborado por la Direccién del Asegurado.
Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

AO06 Compra de servicios a través de otras modalidades

La Unidad de Gestidn del Asegurado al periodo 2021 alcanzo un nivel de ejecucion “Bueno”
(100%), respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO6 Compra de servicios a
través de otras modalidades.

TO01.08 Compra del servicio de salud a través de cartas de garantia a nivel nacional

La Unidad de Gestion del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
j) del Articulo 24, “Implementar y ejecutar el proceso de compra de prestaciones a través
de otras modalidades de manera excepcional, en casos de atencion de emergencia y
urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean aplicables” del
Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-
2019-IN, realizé durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los
logros esperados de la Tarea Operativa TO01.08, correspondiente a la compra del servicio
de salud a través de cartas de garantia a nivel nacional.

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, es preciso mencionar sobre la compra de
servicios a través de cartas de garantia correspondiente al periodo 2021, el cual generé un
monto total de S/ 482,147,822.25 por 51,617 cartas emitidas a nivel nacional, tal como se
manifiesta a continuacion:

Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
Y FMF T

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos.
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CNFIEMESTL

__ 118: Montos de cartas de garantia emitidas en el afio 2021

CNOCOVIDE

DTA

S

1 548 7141

1 Enero §/24,931,727.32
2 Febrero 5/41,758,191.95 5/25,019,689.15
3 Marzo 5/33,300,258.74 $/23,184,974.74
4 | Abril 5/36,658,463.76 5/20,763,775.51
5 Mayo §/27,808,879.04 §/24,117,273.24
6 | Junio 5/14,765,964.59 5/23,991,847.92
7 | lulio $/12,270,257.08 5/18,926,609.56
8 | Agosto S/ 744,464.52 §/17,946,019.31
9 Setiembre 5/11,958,933.44 5/17,115,801.64
10 | Octubre $/7,994,435.35 5$/15,862,830.89
11 | Noviembre S/ 10,619,834.05 5/20,049,024.65
12 | Diciembre 5/6,549,984.43 5/15,590,113.88

(] BUY. O

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos.

Cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes con asunto Plan Operativo Institucional
(POI) Central Carta de Garantia para los 12 meses tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el periodo 2021 en relacién a la Tarea Operativa TOO01.08; en este sentido,
a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 119: Informes sobre la compra del servicio de salud a través de las cartas de garantia a nivel nacional

2021
LR i ] ASE] ABURA L)
1| Informe N* 001-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Enero 06 de enero 2021
2 | Informe N® 143-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POl CCG Febrero | 04 de febrero del 2021
3 | Informe N® 142-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Marzo 08 de marzo del 2021
4 | Informe N® 145-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Abril 09 de abril del 2021
5 | Informe N® 357-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Mayo 13 de mayo del 2021.
6 | Informe N® 355 -2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Junio 04 de junic del 2021.
7 | Informe N® 182-2021-SALUDPOL-GG-DA-ICRE POI CCG Julio 05 de Julio del 2021.
8 | Informe N°® 511-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Agosto 13 de agosto del 2021,
9 | Informe N° 184-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-JCRE PO! Cea 07 de septiembre del 2021
Setiembre
10 | Informe N* 869-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POI CCG Octubre | 05 de octubre del 2021.
11 | Informe N° 7-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS Pal _CCG 09 de noviembre del 2021.
Noviembre
POI CCG -
12 | Informe N° 8-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS : 21 de diciembre del 2021
Diciembre

Elaborado por la Direccion del Asegurada.
Fuente: Memorando N® 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

TO01.09 Compra del servicio de salud a través de cartas de garantia a nivel nacional-
COVID 2021

La Unidad de Gestién del Asegurado, en el marco de sus funciones establecidas en el literal
j) del Articulo 24, “Implementar y ejecutar el proceso de compra de prestaciones a través
de otras modalidades de manera excepcional, en casos de atencién de emergencia y
urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean aplicables” del
Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°158-
2019-IN, realiz6 durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los
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logros esperados de la Tarea Operativa TO01.09, correspondiente a la compra del servicio
de salud a través de cartas de garantia a nivel nacional-COVID 2021,

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, parte de la emision de Cartas de Garantia se ha
dirigido directamente al grupo de asegurados diagnosticados con COVID-19. Debido a que
la pandemia aun continta, afectando a todo el territorio nacional; en consecuencia, se sigue
brindando la debida atencion a estos casos para el bienestar de los asegurados. Por ello, del
total de Cartas de Garantias emitidas en el afio 2021, el 10.3% corresponde a COVID-19 y el
89.7% corresponde a NO COVID-19. Por otro lado, del monto total de las Cartas de Garantia
generadas en el afio 2021, el 48.7% corresponde a COVID-19 y el 51.3% a NO COVID-19.

Tabla 120: Porcentaje de cantidad de cartas de garantia emitidas
2021

COVID
~NO COVID | 46 308
O TOTALSSS ey 5,610
Elaborado porfa Dncuon del !\scpurado
Fuente: Central de Cartas de Garanlia

Tabla 121: Porcentaje de montos de cartas de garantia emitidas

en el aﬁo 2021

|

: - i EGARANTIAW
COVID S;‘ 234 648,134, 44 48.7%
NO COVID S/247,499, 68? 81

S EToTARE s 1a82/147 82222588

Elaborado por |'l Dlreccaon del Asegurado,

Fuente: Central de Cartas de Garantia

i
1
|
i

En ese sentido, durante el 2021 se han emitido 5,309 Cartas de Garantia para asegurados
diagnosticados con COVID-19, lo cual ha generado un importe de S/ 234,648,134.44. Siendo
este valor mayor al valor empleado para otros tipos de atenciones. En general, los casos
COVID-19 deben ser hospitalizados y/o para atenciones en camas UCI, lo que genera
mayores gastos a comparacion de otro tipo de atenciones, tal como se visualiza en los
cuadros sefialados.

Por otro lado, a nivel nacional, en la unidad territorial de Lambayeque se emitio la mayor
cantidad de Cartas de Garantia (1,205) por dicha enfermedad; sin embargo, Lima tiene el
mayor monto con S/146,312,687.38 de una cantidad de 1084 cartas de garantia por COVID-
19 emitidas durante el 2021. En el caso de atenciones NO COVID-19, La Libertad registra el
mayor nimero de cartas de garantia emitidas (7,975), mientras que Lima mantiene un
monto de $/126,544,846.27 por dichas atenciones.

Tabla 122: Cartas de garantia emitidas por COVID-19 v no COVID-19
durante el 2021

1 | Lalibertad " 548 | 7,975 8,523

2 Lambayeqgue 1,205 5,204 6,409
3 Lima 1,084 5,278 6,362
4 Piura 559 5,109 5,668
5 Arequipa 371 3,645 4,016
6 Chimbote 135 2,923 3,058
7 Cusco 190 2,089 2,279
8 Cajamarca 360 1,851 2,211

Pagina 248 de 297



Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

11 | lunin 239 1,039 1,278
12 Loreto 27 1,089 1,116
13 | Tarapoto 28 1,083 1,111
14 | Ayacucho 18 a00 918
15 Ica 71 729 800
16 | Moyobamba 54 712 766
17 | Ucayali 19 727 746
18 | Apurimac 61 535 586
19 | Sullana 6 470 476
20 | Jaén 9 449 458
21 | Moquegua 30 326 356
22 | Huanuco 42 238 280
23 | Huancavelica 49 210 259
24 | Tumbes 14 216 230
25 | Huaraz 44 184 228
26 | Amazonas 59 151 210
27 Tingo Maria 1 124 125
28 Pasco 14 100 114
29 | Madre de Dios 2 4 6

{TOTAL GENERAL. 8 [0FRE5/300 1
Elaborado por la Direccidn del Asegurado.
Fuente: Central de Cartas de Garantia

Tabla 123: Monto de cartas de garantia por Covid-19 y no COVID-19 emitidas en el 2021

H [ a L) [ ) B LA
1 La Libertad s/ 14,412,981.64 s/ 38,647,849.48 5/ 53,060,831.12
2 Lambayeque s/ 1,551,791.24 s/ 12,600,892.98 S/ 14,152,684.22
3 Lima S/ 146,312,687.38 S/ 126,544,846.27 S/ 272,857,533.65
4 Piura s/ 38,321,962.80 S/ 22,120,303.32 S/ 60,442,266.12
5 Arequipa S/ 1,770,555.70 s/ 5,720,906.41 S/ 7,491,462.11
6 Chimbote s/ 488,014.00 5/ 4,980,796.00 s/ 5,468,810.00
7 Cusco S/ 6,515,622.00 S/ 3,645,492.00 S/ 10,161,114.00
8 Cajamarca s/ 5,478,734.00 s/ 5,622,000.00 S/ 11,100,734.00
9 Puno 5/ 107,550.00 S/ 6,011,302.12 S/ 6,118,852.12
10 | Tacna S/ 381,672.31 S/ 2,722,932.63 S/ 3,104,604.94
11 lunin S/ 737,630.16 S/ 3,038,571.37 s/ 3,776,201.53
12 Loreto s/ 171,521.82 s/ 1,485,423.64 s/ 1,656,945.46
13 Tarapoto s/ 2,101,250.41 s/ 1,845,640,38 s/ 3,946,390.79
14 Ayacucho s/ 95,186.00 s/ 711,048.00 s/ 806,234.00
15 Ica s/ 834,718.00 S/ 529,002.00 s/ 1,363,720.00
16 Moyobamba s/ 5,731,897.00 S/ 2,185,976.00 5/ 7,917,873.00
1y Ucayali S/ 135,123.00 s/ 432,211.00 S/ 567,334.00
18 | Apurimac s/ 599,315.00 S/ 616,368.00 5/ 1,215,683.00
19 Sullana s/ 1,402.00 S/ 179,569.49 s/ 180,971.49
20 | laén S/ 262,000.00 S/ 556,724,186 s/ 818,724.16
21 | Moquegua s/ 99,783.00 S/ 258,632.00 s/ 358,415.00
22 | Hudnuco s/ 2,568,983.92 S/ 1,144,615.12 S/ 3,713,599.04
23 Huancavelica s/ 710,394.00 S/ 874,234.00 s/ 1,584,628.00
24 Tumbes s/ 560,000.00 s/ 920,911.00 S/ 1,480,911.00
25 | Huaraz s/ 1,276,750.00 s/ 2,628,863.00 S/ 3,905,613.00
26 | Amazonas S/ 3,121,500.00 s/ 1,031,809.00 S/ 4,153,309.00
27 | Tingo Maria S/ 32,109.06 S/ 93,800.00 s/ 125,909.06
28 | Pasco S/ 87,000.00 S/ 134,043.00 S/ 221,043.00
29 s/ 394,925,44

Madre de Dios S/ 180,000.00 S/ 214,925.44
LTOTAL GENERAL NS/ 93460813444 . 1247499/687.81
Elaborado por la Direccién del Asegurado.
Fuente: Central de Cartas de Garantia

Péagina 249 de 297



Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023, Modificado Version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021

Asimismo, cabe mencionar que se ejecutaron 12 informes con asunto Plan Operativo
Institucional (POI) Central Carta de Garantia para los 12 meses, tal como se manifiesta en la
meta fisica establecida para el periodo 2021, en relacion a la Tarea Operativa TO01.09; en
este sentido, a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 124: Informes sobre la compra del servicio de salud a través de las cartas de garantia
a nivel| nacional COVID - 2021

Sy

Hé

1 informe N° 001-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Enero 06 de enero 2021

2 Informe N° 143-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POl CCG Febrero 04 de febrero del 2021

3 Informe N* 142-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POl CCG Marzo 08 de marzo del 2021

4 Informe N® 145-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Abril 09 de abril del 2021

5 | Informe N° 357-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Mayo 13 de mayo del 2021.

6 Informe N° 355 -2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POl CCG Junio 04 de junio del 2021,

7 Informe N® 182-2021-SALUDPOL-GG-DA-JCRE POI CCG Julio 05 de Julio del 2021.

8 Informe N° 511-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA POl CCG Agosto 13 de agosto del 2021.

g Informe N® 184-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-JCRE PO| CCG Setiembre 07 de septiembre del 2021
10 | Informe N° 869-2021-SALUDPOL-GG-DA-UGA PQI CCG Octubre 05 de octubre del 2021,
11 | Informe N* 7-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS POI CCG Noviembre | 09 de noviembre del 2021.
12 | Informe N° 8-2021-SALUDPOL-GG-DA-CCG-AMS POI CCG Diciembre 21 de diciembre del 2021

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Central de Cartas de Garanlia

UNIDADES TERRITORIALES

OE.01 Garantizar el acceso oportuno y de calidad a los servicio de salud alos bencficiarios

AEQ1.01 Cobertura oportuna a los servicios de salud prestados a los beneficiarios Promedio 100%
Ao 2021 Evaluacidn -
Programado | Ejecutado | Condicional

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida

AQD3 Promocion de TOD1.03. Elaborar, aplicary analizar

_|derechosy deberesen resultados de encuesta

i, TOO01.05 Campadas, charlasy talleres de __

difusién en derechos y deberes en salud Informe Fisica 4 4 '\_.-} 100%

] alos beneficiarios

‘Thoos Mejorar la atencion [TO01.08 Gestidn de las Unidades

de |los beneficiarics Territoriales

Ay S|st.ema . TO01.10 Gestidn de requerimientos de e \

Referecniay ; . Reportes Fisica 4 4 ) 100%
i pasajes nacionales e L

Contrareferencia

Fuente de Ejecucidn Presupuestal: SIGEF — PRESUPUESTOS

Informe Fisica 4 4 ) 100%

| AO04 Brindar informacion
4 los beneficiarios

Informe Fisica 4 4 L) 100%

AO03 Promocion de derechos y deberes en salud de los beneficiarios — SALUDPOL
Unidades Territoriales al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucion “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO3 Promocion de derechos y deberes
en salud de los beneficiarios — SALUDPOL.

T001.03 Elaborar, aplicar y analizar resultados de encuesta

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segtn la Resolucion de
Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del tercer nivel
funcional del drgano de linea, Direccion al Asegurado: Unidades Territoriales; se realizo
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de
la Tarea Operativa TO01.03, correspondiente a elaborar, aplicar y analizar resultados de
encuesta.
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En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, las Unidades Territoriales de SALUDPOL utilizaron
un modelo de encuesta mediante el cual se midié la satisfaccion de los beneficiarios en base
a la atencion brindada por la Plataforma de Atencién del Usuario en las mismas. La muestra
fue tomada al azar y realizada por el Gestor de la Calidad de las diferentes Plataformas de
atencion al Usuario a nivel nacional. De esta manera, se puede apreciar que se tomaron un
total de 6884 encuestas de satisfacciéon aplicadas a los a asegurados en las Unidades
SALUDPOL a nivel nacional.

Tabla 125: Total de encuestas a nivel nacional durante el 2021

DADES
H 131 ABH ' A ) 8 L) B B
PRITORIA
Amazonas 0 0 0 0 0 0 7 10 12 10 15 10 64
Apurimac 9 8 7 1 16 9 64 24 62 26 16 20 272
Arequipa 10 5 8 12 20 10 0 10 0 0 0 11 86
Ayacucho 5 5 8 10 10 12 10 5 5 0 8 5 83
Cajamarca 0 0 0 0 0 0 33 15 30 a3 30 30 171
Chimbote 16 14 12 | 16 18 15 26 19 21 18 23 21 219
Cusco 25 28 24 26 22 22 26 22 21 15 17 1 265
Huancavelica 8 12 5 9 10 5 8 7 7 10 12 7 100
Huanuco 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
Huaraz 9 7 10 11 10 15 15 15 9 9 6 7 123
Ica 9 6 8 11 9 15 8 5 5 7 5 6 94
Junin 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
La libertad 23 25 23 26 21 15 18 32 27 17 20 18 265
Lambayeque 40 40 40 40 40 40 | 40 40 40 | 138 46 | 45 589
Loreto 45 30 20 32 21 34 23 15 20 14 12 12 278
Madre de dios 20 10 11 20 21 20 209 | 188 | 274 | 1011 | 319 | 227 | 2,340
Moguegua 19 16 20 8 10 10 9 6 16 9 12 16 152
Pasco 17 12 18 15 17 14 25 19 16 15 14 16 198
Piura 16 7 12 6 10 14 25 36 37 49 52 40 304
Puno 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
San Mart/n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tacna 20 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 350
Tumbes 14 9 9 6 0 0 9 9 6 9 6 14 91
Ucayali 30 30 360
226,880

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territariales

Dichas encuestas fueron realizadas de manera presencial, a aquellos asegurados que se
apersonaban a las Oficinas de las Unidades Territoriales SALUDPOL a nivel nacional para
solicitar informacién sobrecartas de garantia, trdmite de reembolsos, afiliaciones, entre
otros.

Por otro lado, en base a los resultados de las encuestas analizadas, se obtuvo que la mayor
cantidad de asegurados, los cuales representan el 47.3% de la muestra, se encontraron muy
satisfechos respecto a la atencion brindada en las unidades territoriales y el 27.4% se
encuentra satisfecho respecto a la atencién brindada en las unidades territoriales. Por otro
lado, la cantidad de asegurados respecto a la insatisfaccién es del 12.5% (muy insatisfechos
e insatisfechos) por lo que la Direccion del Asegurado continta trabajando para brindar la
oportuna atencidn a los asegurados en las distintas Unidades Territoriales.
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atisfaccio

ey

Amazonas 0 0 (0] 29 0 29
Apurimac 14 17 55 103 21 210
Arequipa 0 6 14 30 25 75
Ayacucho 12 42 24 40 42 160
Cajamarca 0 0 0 26 52 78
Chimbote 6 16 62 70 48 202
Cusco 29 35 74 73 5 216
Huancavelica 0 4 4 43 20 71
Huanuco ] 0 0 0 0 0 0
Huarge— | —— @ 16 35— 50 i e 101
Ica R 1 | 17 1| 53 i 4 76
Junin 70 20 36 65 54 285
La libertad 8 20 45 99 83 255
Lambayeque 0 0 0 54 306 360
Loreto 15 48 69 130 98 360
Madre de dios 799 799 1,598 3,335 6,237 12,768
Moguegua 8 31 32 88 76 235
Pasco 0 7 35 60 51 153
Piura 0 0 0 65 98 163
Puno 80 80 160 330 820 1,470
San Martin 0 0 0 o 0 0
Tacna 0 2 1 10 247 260
Tumbes 0 0 0 18 43 62

Asimismo, cabe mencionar que se ejecutaron 4 informes, tal como se manifiesta en la meta
fisica establecida para el periodo 2021 en relacion a la Tarea Operativa TO01.03; en este
sentido, a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 127: Informes sobre la elaboracién, ampliacion y el analisis de resultados de encuesta - 2021
© i ANFORME o st INTO ECHA DE ELABORACION
Informe sobre Ia‘p‘restamén de servicios 28 de Marzo del 2021
en la Direccion del Asegurado
Informe sobre la prestacion de servicios
en la Direccion del Asegurado

1 Informe N° 28-2021 -SALUDPOL/GG-DA

2 Informe N°054 -2021-SALUDPOL/GG-DA 9 de Julio del 2021

N® 1005-2021-SALUDPOL/GG- Inf | tacion ici
3 Informe / orme soblre afres acion de servicios 4 de Octubre del 2021
DA en la Direccién del Asegurado
®01-2021-SALUDPOL -DA- Inf b i0 ici
4 Informe N /GG-DA nforme so Ire la _Erestamon de servicios 23 de diciembre del 2021
FPV en |la Direccion del Asegurado

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

AQO04 Brindar informacion a los beneficiarios

Unidades Territoriales al periodo 2021 alcanzd un nivel de ejecucion “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO4 Brindar informacion a los
beneficiarios.
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TO01.05 Campanas, charlas vy talleres de difusion en derechos y deberes en salud a los
beneficiarios

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucion de
Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del tercer nivel
funcional del érgano de linea, Direccidn al Asegurado: Unidades Territoriales; se realizo
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de
la Tarea Operativa TO01.05, correspondiente a Campafias, charlas y talleres de difusion en
derechos y deberes en salud a los beneficiarios.

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, se reporta que las Unidades Territoriales
SALUDPOL brindaron charlas a nivel nacional, respecto a los orientar sobre las prestaciones
que financia SALUDPOL, informar sobre los requisitos para la solicitud de rembolso
economico y seglin los tipos de reembolso: Prioridad |, medicamentos y/o materiales
biomeédicosy pasajes; informar sobre los procedimientos para acceder a la Carta de Garantia
e informar los requisitos para el proceso de afiliacién; de tal manera que se garantice que
los asegurados conozcan sus derechos y deberes con la institucion.

De esta manera, durante el afio 2021, las Unidades Territoriales a nivel nacional ofrecieron
un total de 306 charlas de difusién en derechos y deberes en salud a los beneficiarios, de las
cuales 117 se realizaron a través de la plataforma Zoom y 189 se realizaron de manera
presencial, respetando los protocolos de seguridad por el Covid-19.

Tabla 128: Total de charlas y Talleres Realizados a Nivel Nacional en el 2021

LAl 2o
Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

Al respecto, la Unidad Territorial que mas charlas realizé entre virtuales y presenciales fue
la Unidad Territorial SALUDPOL Cajamarca, realizando un total de 56 charlas en el afio 2021.

Asimismo, se visualiza que las Unidades Territoriales con menor numero de charlas
realizadas fueron SALUDPOL Apurimac, Ica, Hudnuco, Piura y Tumbes.

Por otro lado, se observé que una (01) Unidad Territorial no cumplié con brindar charlas de
difusion, por lo que se coordinard con el drea de Plataforma de Atencidn al Usuario, a fin de
brindar capacitacién al personal de las Unidades Territoriales para que estos cumplan con
brindar las charlas programadas para el préximo periodo.

Tabla 129: Total de charlas y talleres realizados por unidad territorial en el 2021

ARLZ ALLERES REALIZADOS POR LA ANG 2(
: AR CABRH 0 GG 8 ) ) 1A
Zoom ololololololo]ololo] ol]a2]| 2
AMaZOneS I oresancial 2015 1 2 1 2 132 13 1wl 3 131 ol oo a5
Apurimac Zoom 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
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[
=

g
|

¥ Eaii e el ERE e li) B Adir 3 2 3 . A
Presencial 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
W - Zoom 0 0 0] 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
requi
QuiPa  Moresencial | 0 | 0] 0 | o] o Jolo|1lololo]1] 2
dogdiG Zoom 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 5
¥ Presencial 1 1 1 1 2 2 0 0 1 1 0 1 11
A — Zoom 1 1 3 2 1 1 |35 1 1 2 5 3 56
2 Presencial | 0 |0 ] 0 | 0] o |o]o[ololo]of[o] o
I Zoom 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 1 g 10
i Presancial 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5
i Zoom 2 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Cusco -
Presencial 0] 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0] 0 3
" okl Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ancaveli
g Presencial 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Hudnuco Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Presencial | 0 |0 ] 0 |0 ]| o |oJo]o ]olo[olol o
Zoom Q 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
Huaraz -
Presencial 1 1 1 0 0 1 2 2 0 0 2 1 11
i Zoom 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presencial 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e
Vit Zoom 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 2 0 5}
; Presencial | 0 | 0] 0 | 3| 0o |oJoloJolo]o]o| 3
: Zoom 0 0 1 4] 1 1 0 1 1 1 1 1 8
La libertad -
Presencial 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
™ Zoom 0 1 2 0 0 0 1 1 2 1 0 0 8
veque I esencial | 0 0] 0 |0 | o |o]o] o |o|lo[o 1] 1
(iae Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presencial 0 0 3 2 0 1 0 1 0 1 1 0 9
Madre de Zoom 0 2 1 1 1 6] 1 0 0 0 0 0 6
) dios Presencial 1 0 0 0 0 0 18 2 0 0 0 0 4
y O Zoom 1 0 2 4] 0 0 1 0 0 0 0 0 4
SRS Presencial 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 3
Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasco =
Presencial 0 0 0 1 1 0 0 € 0 1 1 0 5
Blura Zoom 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Presencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Bune Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Presencial | 2 | 2| 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 4 | 2] 0] 0o fo] 20
] Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San martin -
Presencial 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 7 5 10 22
Tacha Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (¢] 0
Presencial 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 0 0 20
Zoom 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Tumbes =
Presencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
; Zoom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ucayali
PRESENCIAL| 1 0 1 Q 1 1 1 1 0 i 1 1 9
OTAL RS L 2ad v2tilhi 24 e p LB i 25

Flaborado por la Direccion del Asegurado
Fuente: Unidades Territoriales

Cabe mencionar que se ejecutaron 4 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el periodo 2021 en relacion a la Tarea Operativa 001.05; en este sentido
se citan los siguientes informes realizados.
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Tabla 130: Informes sobre las campafias, charlas v talleres de difusién en derechos v deberes en

Informe de satisfaccion del
usuario N°3-2020-
SALUDPOL-DA-PAU

salud a los beneficiarios - 2021

4

Informe sobre Campafias, charlas y talleres de difusion
en derechos y deberes en salud a los beneficiarios en
Unidades Territoriales— | TRIMESTRE

06 de enero 2021

Informe N° 046-2021-
SALUDPOL/GG-DA-KYAS

Infarme sobre Campafias, charlas y talleres de difusion
en derechos y deberes en salud a los beneficiarios en
Unidades Territoriales— | TRIMESTRE

17 de mayo del 2021

Informe N° 052-2021-
SALUDPOL/GG-DA-KYAS

Informe sobre Campafias, charlas y talleres de difusion
en derechos y deberes en salud a los beneficiarios en
Unidades Territoriales—II| TRIMESTRE

10 de julio del 2021

4

Informe N” 064-2021-
SALUDPOL/GG-DA-KYAS

Informe sobre Campafias, charlas vy talleres de difusion
en derechos y deberes en salud a los beneficiarios en
Unidades Territoriales— IV TRIMESTRE

09 de noviembre del
2021

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

AQOS Mejorar la atencidn de los beneficiarios
Unidades Territoriales al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno” (100%),
respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO5 Mejorar la atencién de los
beneficiarios.

TO01.08 Gestion de las Unidades Territoriales

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucién de
Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del tercer nivel
funcional del érgano de linea, Direccién al Asegurado: Unidades Territoriales; realizd
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento a los logros esperados de
la Tarea Operativa TO01.08, correspondiente a la Gestién de las Unidades Territoriales:

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, se realizaron un total de 234,517 atenciones a
los usuarios de la jurisdiccién, siendo el canal telefénico con mayor cantidad de atenciones,
dando un total de 137,486 atenciones, esto puede ser debido al estado de emergencia por

COVID - 18, lo cual redujo el aforo en los establecimientos.

Tabla 131: Total atenciones al usuario en las Unidades Territoriales 2021

REEMBOLSO 1,231 | 973 2,270 | 1,245 | 1,157 | 1,017 | 1,482 | 1,395 | 1,328 | 1,133 | 1,591 | 1,863 16,685
LA DE 4,084 | 3,940 | 6,330 | 4,942 | 5357 | 5,811 | 4,020 | 3,691 | 3673 | 4,537 | 3,718 3,021 | 53,124
GARANTIA

AFILIACION 370 505 806 475 521 625 542 495 594 567 531 517 6,548
IPRESS 175 181 445 134 144 131 104 89 173 198 253 176 2,203
PASAJES 228 145 237 211 228 239 488 415 570 646 717 782 4,906
OTROS 486 335 303 281 261 271 192 145 173 154 167 199 2,971

DTA b;574 " 6,079 0,350 88 b68 1 8,091 82811 6,234 " 6 6,986 6,558 B6,40

REEMBOLSO 2196 | 2085 | 1,246 | 1,143 | 1,078 662 1,995 | 1,446 | 1,360 | 852 1,283 | 1,108 | 16,454
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gﬁ';m%i 11,006 | 11735 | 11,578 | 10,309 | 9,505 | 9,706 | 8,600 | 7,014 | 6,874 | 5,172 | 5,026 | 5623 | 102,148

AFILIACION 718 677 728 581 602 445 569 543 620 529 492 375 6,879
IPRESS 612 503 396 512 548 553 220 450 352 445 258 469 5,319
PASAJES 183 184 155 159 154 149 198 239 284 338 379 329 2,751
569 5,315

37,486

CARTA DE
114 12 259 387 23 42 191 213
GARANTIA 174 6 255 503 1 2 9 206 2,901

AFILIACION 47 45 57 189 120 34 60 37 33 12 22 4 660
IPRESS 1607 852 933 172 45 131 94 120 56 181 189 186 4,606

PASAJES 17 8 12

OTROS 56 | 83 | 72
AR e Ly
REEMBOLSO 25 -30 29

CARTA DE :
99

GARANTIA penill Wi =

AFILIACION

OTROS

CHARLAS 5 235

TALLERES 0 0 0 0
1 CAPACITACIONES | 1 1 5 0
0
3

CAMPARNAS

A 3
Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

Asimismo, respecto a la firma de convenios y contratos a nivel nacional, las Unidades
Territoriales se encargan de acuerdo con sus funciones en apoyar el proceso de suscripcion
de los convenios y contratos para la prestacion de servicios de las IPRESS publicas y privadas
ubicadas en el ambito de su jurisdiccion, asi como el respectivo seguimiento del
cumplimiento. En ese sentido, se muestra a continuacion el estado de los mismos, los cuales
contribuyen a la labor de seguir coberturando las atenciones de los beneficiarios de
SALUDPOL.

HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE
AVAZONAS FATIMA CHACHAPOYAS RULIRA ENPROCER
HOSPITAL DE APOYO | LANATTA —— N PROCESO
LUJAN BAGUA
HOSPITAL SUB REGIONAL DE
s PUBLICA PARA FIRMA
APURIMAC HOSPITAL CHINCHEROS PUBLICA EN PROCESQ
NO
POLICLINICO GALEUS PRIVADA o
HOSPITAL Ill GOYENECHE PUBLICA EN PROCESO
AREQUIPA NO
HOSPITAL DE CAMANA PUBLICA ieian
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HOSPITAL REGIONAL HONDRARIO

“PARAFIRMA |

DELGADO ESPINOZA PUBLICA EN PROCESO
NO
PITAL A
HOS LAPLAD PUBLICA INICIADO
SE SUSPENDIO POR
AYACUCHO PITAL REGI DE AYA |
YAC HOS ONAL CUCHO PUBLICA FALTA DE PAGO
HOSPITAL [I-E SIMON BOLIVAR PUBLICA EN PROCESO
ITA
HOIPITAL T:E;J;LONTAA;_C[LOCENTE BE PUBLICA EN PROCESO
CAJAMARCA
HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO
CADENILLAS-CHOTA PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL II-E SIMON BOLIVAR PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL LA CALETA PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL REGIONAL GUZMNA
BARRON PUBLICA EN PROCESO
CHIMBOTE HOSPITAL DE APOYO CASMA PUBLICA — EN PROCESO
AP Y
HOSPITAL DE APOYOQ HUARME PUBLICA INICIADO
PARA LA
- p )
MARTEN IMAGEN SRL RIVADA FIRMA
HOSPITAL QUILLABAMBA PUBLICA EN PROCESO
CUSCO HOSPITAL DE ESPINAR PUBLICA EN PROCESO
DIRESA PUBLICA EN PROCESQ
HOSPITAL MENTAL DE SALUD PUBLICA EN PROCESO
HUANCAVELICA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUBLICA P:i:ﬂ:&
DIRESA HUANUCO PUBLICA EN PROCESO
AN
HMANLIOD BENEFICIENCIA HCO PUBLICA
HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA PUBLICA EN PROCESO
CLINICA SAN VICENTE PRIVADA EN PROCESQ
CLINICA SENOR DE LURE PRIVADA EN PROCESO
CLINICA GAWAY CHINCHA PRIVADA EN PROCESQ
ICA HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PISCO PUBLICA EN PROCESQ
RADIOTERAPICA SAC PRIVADA EN PROCESO
HOSPITAL SAN JOSE CHINCHA PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL RICARDO CRUZADO
RIVAROLA PUBLICA EN PROCESQO
HOSPITAL REGIONAL DE MEDICINA
JUNIN TROPIAL "JULIO CASAR DEMARINI" PUBLICA CON FIRMA
INSTITUTO DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS IREN CENTRO PHBLICA CON FIRMA
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE
LA LIBERTAD TRUJIILLO EN PROCESO
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO PUBLICA EN PROCESO
REGIONAL DE ENFERMEDADES NO
NEOPLASICAS PLBLICA INICIADO
NO
CLINICA SANTA ANA PRIVADA INICIADO
CLINICA PERUAND AMERICANA PRIVADA KO
INICIADO
CLINICA SAN ANTONIO PRIVADA -
LA LIBERTAD INICIADO
DISCOVERY DIAGNOSTICO EIR- NO
VA
RESONORTE PRIVARA INICIADO
TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA NO
SAC DAL INICIADO
CENTRO DE APOYO AL NO
DIAGNOSTICA PRIVADA INICIADO
NO
LABORATORIO QUINTANILLA SRL PRIVADA INICIADO
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el
LABORATORIO ESCALBS PRIVADA s
: INICIADO
CENTRO DE FISIOTERAPIA CENFIS PRIVADA e
INICIADO
CENTRO DE MEDICINA FISICA Y NO
ESTETICA AROSTEGUI BRIGARA INICIADO
CENTRO NEGROLOGICO SANTA — NO
LUCIA INICIADO
NO
CLINICA MEDICA NEFROLOGICA PRIVADA INICIADO
UNIDAD RENAL MATER ESPERANZA PRIVADA o
INICIADO
HOSPITAL REGIONAL DE
A CON Fi
. Koo PUBLIC. RMA
LAMBAYEQU HOSPITAL DOCENTE LAS MERCEDES PUBLICA EN PROCESO
HOSPTAL GENERAL DE JAEN PUBLICA EN PROCESO
- HOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA PUBLICA EN PROCESO
Q HOSPITAL ILO PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL DE APOYO Il PUBLICA CON FIRMA
HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU- e NO
PIURA COREA Il 2 - SANTA ROSA CONCLUYE
SUN REGION DE SALUD MORROPON — CON
HUANCABANBA COMCLUYE
HOSPITAL REGIONAL MANUEL
L ¥ 1
PUNO NURNEZ BUTRON PUBLICA EN PROCESO
DIRESA PUNO PUBLICA PARA FIRMA
- NO
HOSPITAL Il TARARPOTO PUBLICA INICIADO
GOBIERNO REGIONAL DE SAN
" )
ARTIY PUBLIC EN PROCESQ
OFICINA DE GESTION DE SERVICIO NO
SAN MARTIN DE SALUD ALTO MAYO PERLIGH INICIADO
HOSPITAL SANTA GEMA DE NO
YURIMAGUAS PUBLICA INICIADO
NO
PITALIIT
HOSPITAL Il TOCACHE PUBLICA i
f ]
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE i e———
TACNA TACNA
LABORATOIO DE SALUD PUBLICA PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL REGIONAL JOSE ALFREDO SE FIRMO
PItIRER MENDOZA OLAVARRIA JAMO I BUBUCA CONVENIO
v HOSPITAL AMAZONICO PUBLICA EN PROCESO
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA PUBLICA EN PROCESO

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

En ese sentido, los usuarios que acuden a las unidades territoriales registran sus reclamos a
través del libro de reclamaciones fisico ubicado en cada oficina de la Unidad Territorial, de
lo contrario si lo reportan de manera virtual, el area de reclamos y denuncias de la sede
central, son los responsables de atender y brindar respuesta a dichos reclamos. Ahora bien,
con respecto a los reclamos fisicos, se evidencia a través del presente cuadro que se
registraron 306 reclamos, siendo el principal motivo por problemas con la emision de Cartas
de Garantia. De esta manera, el cuadro a continuacion manifiesta la atencion de los mismos
en las distintas unidades territoriales:
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Tabla 133: Recl!

amos fisicos

las Unidades Territoriales 2021

Broblemas Cg:g'i;”:;?;“” et (an | 7 | a | 11 | 58 | 48 [oe | 29 19| 16 | 14 |14 101
Tiempo de demora en atencion 1 1 3 0 0 1 2 1 4 iE 3 24| 41
Cobertura del seguro 2 0 3 1 1 1 3 2 3 0 0 1 17
Reembolsos 0 1 5 1 2 2 0 2 2 0 1 1 17
Afiliaciones 8 4 6 8 5 7 0 1. 1 0 0 0 40

LA “
Elaborado por [a Direccion del Asegurado.
Fuente: Unidades Territoriales

Cabe mencionar que se ejecutaron 4 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el periodo 2021 en relacién a la Tarea Operativa TO01.08; en este sentido,
a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 134: Informes sobre |a gestion de las unidades territoriales - 2021

SUNTOS I FECHA DE ELABORACION

1 Infoe N02~ Infoe d.e G.esé e .Ias Unidades 17 de mayo del 2021
SALUDPOL/GG-DA-KYAS Territoriales — | Trimestre

2 S?{SEJ?SSGOGS—?J_:?K?;S Infor:;r?t?r;i:goj I:jirliiliei:r‘: = 10 jullo del2021

x| gt | TSR | s

W T

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

AOQ7 Sistema de Referencia y Contrarreferencia
Unidades Territoriales al periodo 2021 alcanzé un nivel de ejecucién “Bueno” (100%),

respecto a lo programado de la Actividad operativa AOO7 Sistema de Referencia v
Contrarreferencias

TOO01.10 Gestidn de requerimientos de pasajes nacionales

Unidades Territoriales, en el marco de sus funciones establecidas segun la Resolucién de
Gerencia General N°0029-2020-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del tercer nivel
funcional del drgano de linea, Direccién al Asegurado: Unidades Territoriales; se realizé
durante el periodo 2021 las siguientes acciones en cumplimiento de los logros esperados de

la Tarea Operativa TO01.10, correspondiente a la Gestion de requerimientos de pasajes
nacionales:

En ese sentido, al cierre del ejercicio 2021, en base a la gestién de requerimientos de pasajes
nacionales, se sefiala que a fin de atender los traslados a nivel nacional de los beneficiarios
de SALUDPOL, se han realizado los requerimientos de pasajes aéreos durante el afio 2021,
en el cual se realizaron 3711 requerimientos de pasajes aéreos a nivel nacional, teniendo en
cuenta que la Unidad SALUDPOL Arequipa es quien mds referencias ha realizado durante el
afio 2021, con un total de 124 requerimientos de compras de pasajes aéreos.
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Tabla 135: Registro v gestion de pasajes aéreos durante el afio 2021

NESEEES B sl D
Amazonas 5 1 4 4 4 5 10 18 13 16 18 17 115
Apurimac 6 9 22 3 1 5 10 9 4 9 11 4 93
Arequipa 17 3 19 18 24 14 37 45 60 61 85 71 454
Ayacucho 14 8 12 | 3 20 24 0 0 33 24 30 26 250
Cajamarca 10 3 2 5 7 15 13 13 11 13 19 17 128
Chimbote 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cusco 21 5 10 | 13 25 18 29 22 30 23 23 30 249
Huancavelica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Huédnuco 6 0 1.2 8 6 4 11 10 20 25 27 22 151
Huaraz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 16 23

Ica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junin 0 0 0 0 2 1 0 1 3 10 10 10 37

La libertad 5 0 2 2 2 4 4 4 12 2 3 4 42
Lambayeque 29 | 12 19 21 16 27 | 54 48 45 50 47 57 425
Loreto 14 5 17 16 13 25 25 19 32 32 37 35 270
Madre de dios 8 1 2 4 3 8 13 14 11 13 21 106
Mogquegua 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1 3 1 10
Pasco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piura 27 110 | 29 |11 | 11 [ 26 | 0 | O |104| 5 | 63 | 45 | 382
Puno 9 2 7 10 12 9 12 22 140
San Martin 20 10 16 16 16 29 16 28 215
Tacna 4 L 6 5 5 10 16 18 153
Tumbes 32 12 26 11 8 26 | 43 35 338
Ucayali e 5 6 10 11 7 18 10 130

] o & ! .2} ! 537

Elabordo por la Direcién del Asegurado.
Fuente: Memarando N 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690

Cabe mencionar que se ejecutaron 4 informes, tal como se manifiesta en la meta fisica
establecida para el periodo 2021 en relacion a la Tarea Operativa TO01.10; en este sentido,
a continuacion, se citan los informes realizados.

Tabla 136: Informes sobre la gestidn de req

uerimientos de pasajes nacionales - 2021
i

s

REPORTE N°1 COMPRA DE Inforfnta. sobre Reportg de Ge}st:on de
1 PASAJES - 2021 requerimientos de pasajes nacionales en | 31 de enero de 2021

) Unidades Territoriales — | TRIMESTRE
Informe sobre Reporte de Gestion de

Informe N® 047-2021-

2 requerimientos de pasajes nacionales en | 17 de mayo del 2021
SALUDPOL/GG-DA-KYAS

AHERGLEE R Unidades Territoriales — 1l TRIMESTRE

Informe N° 051-2021- Inforrnel sobre Report? de Ge.stlon de o
3 SALUDPOL/GG-DA-KYAS requerimientos de pasajes nacionales en | 10 de julio del 2021

Unidades Territoriales — Il TRIMESTRE

Informe N° 063-2021- Infiirne subre Raparte de GRS A | g poumentspesie

4 requerimientos de pasajes nacionales en

SALUDPOL/GG-DA-KYAS 2021

Unidades Territoriales — IV TRIMESTRE

Elaborado por la Direccion del Asegurado.
Fuente: Memorando N° 003-2022-SALUDPOL-GG-DA con HT 20220007690
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VIl. CONCLUSIONES

El Plan Operativo Multianual (POM) 2021 - 2023 Modificado, version 1.0 del SALUDPOL,
aprobado mediante Resolucién de Directorio N°003-2020-IN-SALUDPOL-PD de fecha 31 de
diciembre de 2020; presenta una programacion de 54 actividades operativas y 129 tareas
ejecutadas durante el periodo 2021.

Por consiguiente, del nivel de cumplimiento del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-
2023 Modificado, Version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021, a nivel de tareas
operativas se detalla lo siguiente:

* Un 85.3% tuvieron tareas con un nivel de BUENO (110 Tareas de los érganos y/o
unidades funcionales)

¢ Un 0% tuvieron tareas con un nivel de REGULAR (0 Tarea de los érganos y/o unidades
funcionales)

¢ Un 10.9% tuvieron tareas con un nivel de DEFICIENTE (14 Tareas de los 6rganos y/o
unidades funcionales)

* Un 3.9%tuvieron tareas con un nivel de EXCESO (5 Tareas de los 6rganos y/o unidades
funcionales)

La ejecucion del presupuesto al cierre del ejercicio del 2021 de las Actividades y Tareas del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perli — SALUDPOL fue de s/
470,711,111 lo cual representa el 97% del Presupuesto Institucional Modificado — PIM
S/483,859,424.

La evaluacion ha tomado en cuenta las actividades programadas de los 6rganos y unidades
funcionales, segtn el Plan Operativo Multianual (POM) 2021 - 2023 Modificado, versidn
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021; las cuales han sido detalladas en la
seccion VI, “Evaluacién de Actividades Programadas del Plan Operativo Multianual (POM)
2021 - 2023 Modificado, versién 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021” del
presente informe.

En ese sentido, mediante Informe N°110-2022-SALUDPOL/GG-OGMC, se remite al
Presidente de la Comisién de Planeamiento Estratégico para revisién, la propuesta de
documento “Informe de Evaluacién de Implementacién del Plan Operativo Multianual
(POM) 2021 - 2023 Modificado, versién 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021”.

Finalmente, a través del Acta de Sesién Ordinaria N°002-2022-SALUDPOL/GG-CPE, la
Comisién de Planeamiento Estratégico valida el documento “Informe de Evaluacién de
Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021 - 2023 Modificado, version
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021”; asimismo, recomienda que sea remitido
a la Gerencia General para los fines consiguientes.

VIil. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados de la ejecucion de actividades correspondientes al
ejercicio 2021, se recomienda a los drganos y Unidades Funcionales del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, revisar la
programacion de metas fisicas y financieras, a fin de tomar las medidas correctivas
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necesarias para la programacion de ejercicios posteriores.

En ese sentido, se debe realizar el seguimiento a los lineamientos que regulen
internamente el proceso de planeamiento, en las distintas fases del planeamiento
estratégico, en cumplimiento del Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua.

Asimismo, los 6rganos, unidades funcionales y érganos desconcentrados, deben remitir su
informacién dentro del plazo establecido en el documento que da inicio al proceso de
consolidacién de la evaluacion del Plan Operativo de la institucion.

Consecuentemente, se recomienda que a través de la Direccion de Financiamiento y Planes
de Salud se efecte el Estudio Actuarial, el cual es la base para la cobertura de los planes
que ofrece el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL.

Porotro lado, se recomienda realizar el seguimiento a las coordinaciones correspondientes
con SUSALUD vy el Equipo Técnico de Intercambio Prestacional en Salud DISPOS-DGAIN del
MINSA, a fin de solucionar las problematicas para el registro oportuno de los Convenios y
contratos a través de la Plataforma Web del SITECON de SUSALUD.

De igual manera, en base a las acciones de seguimiento y monitoreo que se realiza durante
el proceso de ejecucién del Plan Operativo, se recomienda que a través de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion se cree en el Sistema Integrado de Gestion Estratégica
Financiera (SIGEF), un moédulo de registro mensual de las metas programadas para los
érganos del SALUDPOL, en aras de velar por el seguimiento continuo del instrumento de
gestion en mencion.

Se recomienda realizar en los proximos periodos la revision y revaluacion del Plan
Operativo del SALUDPOL con la finalidad de desarrollar de manera permanente la mejora
continua en la entrega de productos por la institucion, teniendo en cuenta la formulacién
de los indicadores, unidades de medida, Actividades Operativas, Tareas y metas
institucionales de las Oficinas/Direcciones y Unidades Funcionales del SALUDPOL.

Asimismo, se recomienda se realicen a través de los organos, el seguimiento y evaluacion
periddica de los planes complementarios del SALUDPOL, segun los cronogramas
consignados en los mismos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del
SALUDPOL.

Por consiguiente, es necesario recomendar que a través de la Oficina de Administracion se
realice la formulacion de un instrumento de gestion de riesgos ante desastres y
emergencias en el SALUDPOL, con la finalidad de permitir la oportuna anticipacion y mejora
en la preparacion ante las amenazas por fenomenos de la naturaleza.

Por todo lo expuesto, los miembros de la Comisién recomiendan que el documento
“Informe de Evaluacidn de Implementacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2021 -
2023 Modificado, version 1.0 del SALUDPOL, correspondiente al afio 2021”, sea remitido
a la Gerencia General para los fines consiguientes de publicacién en el Portal de
Transparencia del SALUDPOL, a través de la Oficina de Tecnologia de la Informcion.
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Finalmente, en el marco de lo sefialado en la Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN,
“Manual de Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru - SALUDPOL”, modificado con las Resolucién Ministerial N°1270-2019-IN.
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Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2023 Modificado Versién
1.0 del SALUDPOL, correspondiente al periodo 2021.

X. RESUMEN GRAFICO DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES SEGUN CRITERIO

RESULTADOS DE TAREAS
OPERATIVAS BAJO LOS CRITERIOS
DE EVALUACION

3.9%

0.9%

SDBG, 85.3%

® Deficiente & Bueno Exceso
(AT 15
7

e

Péagina 297 de 297






