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. INTRODUCCION

Ef Plan Operativo (PO) 2018 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del Perd,
es un documento-de gestién que permite monitorear ia realizacidon de las metas priorizadas de
la institucidn en un periodo determinado.

El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Perd {FOSPOLI}, fue creado en 1987
con el objetivo de financiar la atencién integral de salud de los miembros.de la Palicia Nacional
del Perti en situacién de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares con
derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de fa Direccién de Sanidad
de la Policia Nacional del Peri:.

Ef afio 2009 se aprueba Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud due busca establecer
un masco nofmativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la
seguridad social en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de aseguramiento
universal de salud: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento €n Saiud (IAFAS),
instituciones. Prestadoras de Servicios de Salud {IPRESS} v la Instancia Supervisora (SUSALUD),
estableciendo su naturaleza y funcion con relacién a la cobertura prestacional a través de Planes
de Aseguramiento en Salud, el financiamiento y la-su pervision.?

Mediante Resolucién de Gerencia General N°.015-2018-IN-SALUDPOL-GG, se aprueba el Plan
Operativo 2018 del Fondo de Aseguramiento en Saiud de la Policia Nacional del Perd, la cual sirve
¢omo medio necesario para la entrega de bienes y/o servicios a los usuarios, garantizando el
cumplimiento de una Accién Estratégica Institucional que forma parte de un Objetive Estratégico
institucional.

Por lo expuesto, el presente documento contiene informacion sobre la ejecucion de las
actividades programadas para el Ano Fiscal 2018, por los. diferentes Organos y Unidades.
Funcionales que conforman el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perq,
permitiendo de esta manera conocer el nivel de cumplimiente de los Objetivas Institucionales.

Gerencia General

1D.S, N* (15-B-87-IN, y'sus mivdificatorias D 5. N° 001-81-IN y-el D 5. N"009-2008-1N.
* Ly N° 29344 “Ley Marco de Aseguramiento Universai-en Salud”
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BASE LEGAL

e Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba ia
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

e Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba |a
“Guia para el Planeamiento Institucional” y sus modificatorias.

o Resolucién de Directoric N° 068-2015-IN-SALUBPOL-PD, que. aprueba el Plan Estratégico
Institucional de SALUDPCL.2015-2021.

» Resolucién de Directorio N° 001-2016-iN-SALUDPOL-PD, que aprueba Jos nuevos Objetivos
Fstratégicos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri ~
SALUDPOL.

e Resolucién de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba la Nueva Estructura
Provisional del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ja Policia Nacional del Peri— SALUDPOL,
como medida transitoria para garantizar la operatividad y la gestién eficiente y eficaz de
SALUDPOL,

e Resolucidn de Gerencia General N° 015-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Plan
Operativo 2018 del Fondo de Aseguramientc en Salud de la Policia Nacional del Perg.

s Resolucion de Geréncia General N° 038-2018-IN-SALUDPOL-GG, gue ‘aprueba la estructura
provisional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert —SALUDPOL.

VISION INSTITUCIONAL

“Ser una Institucidn Administradora de Fondos.de Aseguramiento en Salud (IAFAS) eficiente, con
una administracién moderna, basada en procesos y: resultados; po’sicionada en el nivel nacional
e internacional, garantizando ¢l derecho a la salud-de la familia policial”.

. MISION INSTITUCIONAL

“Administracion eficiente del Fondo de Aseguramiento de Salud para la familia policial, en el
contexto de un nuevo madelo crg_ariizacional y de gestion. de procesos entre IAFAS e IPRESS
acorde a la reforma de salud, garantizando una cobertura de salud integral, eficaz, oportuna, con
calidad y calidez”.

. OBIETIVOS ESTRATEGICOS DEL SALUDPOL:

Aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD.

OFELl. Fortalecer la conduccién estiatégica de SALUDPOL como JAFAS publica con.autonomia
técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y coniable.

OE2. Garantizar fa proteccidn financiera de riesgos en salud, para el Titular de la PNPy su
farhiliar derechohabiente.

OE3. Garantizar fa disponibilidad, calidad:y oportunidad de Ja cobertura prestacional para el.
Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

OE4. Reducir la Brecha de Insumos, efuipamiento y mantenimiento de infraestructura de la
IPRESS de (a2 PINP.
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Vi. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO (PO} 2018
El proceso para fa elaboracién de la evaluacién del Plan Operatlvo 2018 se inicia con la recepcion
de los informes de evaltacion de cada Organo'y Unidad .Organica, los.cuales deben:conténer un
an3lisis cuantitativo y cualitativo de las actividades y tareas programadas.

Se compararan los resultados obtenidos con las metas programadas, de acuerdo & la siguiente
metodologia:
Se-evaluard el cumplimiento anual del avance de las-actividades programadas (%} para el
afio 2018.
ACTIVIDADE]ECYTADA
ACTIVIDAD PROGRAMADA

Indicador de desempefio: Resultado (%) = %100

Dénde:
Actividad ejecutada, es el resultado. de cumplimiénto anual.
Actividad programada, es fa‘actividad que se programo para el Ejercicio 2018,

Resultados:

Retrasado (< 85%) indica que no se estd cumpliendo
con lo programado y que es necesario identificar los
factores que determinan.ei resultado obtenido para
establecer medidas correctivas a fin de cumplir con
lo programado de-manera eficiente.

Aceptable (=> 85% < 90%) indica que hay dificuftades
en el cumplimiento de lo. programado y se requiere
de algunos ajustés a fin de cumplir eficienitemente.

Adecuado (=> 90% = 100%) indica el cumplimiento de

[Errer e =8 b o _ _ T

Crasrimmms ] [y I las'metas seginlo programado.

[RE‘rnAEADa | [<as

No Adecuado {> 100%} indica que se sobrepasé la
meta vy es probable fque haya errores de
programacion {no se tiene claridad de la demanda o
ho se ha considerado la capacidad operativa del
argano gue planifica). '

La categoria No Programado-se ha incorporado con a fihalidad de que se pueda identificar
aguellas actividades que han demandado recursos humanos, financieros o materiales, con el fin
de analizar la consistencia de |as actividades planificadas y Ja necesidad. de reprogramacion.

Vil. ESTRUCTURA ORGANICA
SALUDPOL, cuenta con una estructura funcional aprobada con la Resolucién de Directorio N°
003-2017-IN-SALUDPOL-PD, siendo e! siguiente:

01. Organos de Alta Direccion
1.1. Directorio
1.2. Gerencia General
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02. Organos de Asesoramiento

2.1. Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
2.1.1. Oficina de Planeamiento
2.1.2. Oficina de Presupuesto
2.1.3. Oficina de Modernizacion

2.2. Equipo Funcional de Asesoria Juridica

03. Organos de Apoyo
3.1. Equipo Funcional de Administracion
3.1.1. Oficina de Economia
3.1.2. Oficina de Logistica y Patrimonio
3.2. Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
3.3. Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

04. Organos de Linea

4.1. Equipo Funcional de Gestién del Asegurado
4.2. Equipo Funcional de Financiamiento

4.3. Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

05. Organos Desconcentrados

5.1. Oficinas de Seguros
VIIl. EVALUACION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
e DIRECTORIO? (Cuadro N°01)

El Directorio, programé 01 actividad operativa y 1 tarea para el afio 2018, que se detalla a
continuacién:

Evaluacidn:

N° de actividades programadas: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 00
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 00

1 actividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas segun lo
programado.

El Directorio al término del ejercicio fiscal 2018 presenté un promedio de avance del 92%.
Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas vy financieras de

las actividades operativas:
o No se realizé la reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

3 Resolucion de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN-SALUDPOL-GG
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o GERENCIA GENERAL?Y (Cuadro N°02)
Lz Gerencia General, programé 04 actividades operativas y 24 tareas para el afio 2018, que se
detaila a continuacion:

EvaluaciGn:

N° de actividades programadas: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento.de meta Adecuado: 00
N de-actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 00

e 4 actividades tienen un hivel de retrasado, con lo cual no se cutiplio con lo programado vy
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para estabi_ece'r
medidas correctivas a fin de cumpilir con lo. programado de manerg eficiente en el préoximo
ejercicio.

Nota:. Es importante mencionar que. el afto grado de incumplimiento se debe o Gue no se
realizé o reprogramdcidn adecuada.

¢ 5 actividades y 6 tareas fueron reaii'zadas-'y no reprogramadas en el Plan Operativo de la.
Institucién.

La Gerencia General al término delgjercicio fiscal 2018 presentd un promedio de avance del 49%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas v financieras de
las actividades operativas;

» ‘No se realizé fa reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras,
e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos; i
modificaciones en el sistéma.

s EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACIONS {Cuadro N°03)
El Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto'y Modernizacion, programd 04 actividades
operativas y 04 tareas para-el afio 2018, que se detaila a continuacién:

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 03
N° de actividades con curplimiento de meta Adecuado; (1]
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

e 3 actividades tienen un nivel de retrasade, con lo cual no se cumpli¢ con lo programado y
gue es necesario identificar los factores que determinan él resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir canlo programado de manera eficiente en el proximio.
ejercicio.

Nota: Es importante mencionar que el alto grado de ejecucitn se debe a que no se realizé la
reprogramacién gdecuada.

+ 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepasd la meta.

4 Resolucién de Diréctorio N* 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN:SALUDPOL-GG
5 Resolucion de Directorid N° 003-2017-IN-SALUDPOL:PD-
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e 1 actividad y 1 tarea fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuestoy Modernizacién al término del ejercicio fiscal
2018 presentd un promedio de avance del 44%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.

o El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

e OFICINA DE PLANEAMIENTO® (Cuadro N°04)
La Oficina de Planeamiento, dependiente del Equipo funcional de Planeamiento, Presupuestoy
Modernizacién, programé 08 actividades operativas y 08 tareas para el afio 2018, que se detalla
a continuacion:

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 07
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 00
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

e 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepasé la meta.
Nota: Es importante mencionar que el alto grado de ejecucion se debe a que no se realizo la
reprogramacion adecuada.

e 7 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual no se cumplié con lo programado y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el proximo
ejercicio.

Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

e 6 actividades y 7 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

La Oficina de Planeamiento al término del ejercicio fiscal 2018 presentd un promedio de avance
del 38%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

5 Resolucion de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD
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s OFICINA DE PRESUPHESTO? {Cuadro N°D5)
La @ficina de Presupuesto, programo 04.actividades operativasy 07 tareas para el afio 2018; que,
se detalla a continuacion:

Evaluacidn:

N° de actividades programadas: 04
N® de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: o3
N° de actividades con cumplimients de meta Adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: o0

* 3-actividades tiehen un nivel de retrasado, con.lo cual fio se cumplié ¢on io programado v
que es necesario identificar los factores-que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas. correctivas a fin de cumplir con lo programado. de. manera eficiente.en el préximo:
gjercicio.

Nota: Es importante mencionar que & alto grado de incumplimiento se debe @ que no se
realizo la reprogramacion adecuodu.

e lactividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica e} cumplimiento de las metas segtin
lo programado.

e 2 actividades y 2 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de [a
Institucion..

La Oficina de Presupuesto al término del ejercicio fiscal 2018 presentd un. promedio de avance
del 70%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de
las actividades operativas:

o No se realizd la reprogramacion para la carrecta evaluacion de {as metas fisicas y financieras.
e El cambio de actividades solo era coardinadc verbaimente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

s  OFICINA DE MODERNIZACION® {Cuadro N°D6}
La Oficina de Modernizacién, dependiente del Equipo funcional dé Planeamiento, Presupuestoy
Modernizacién programé 05 actividades operativas y 05 tareas para el afio 2018, que se detalla
3 continuacién:

Evaluacién:

N° de actividades programadas; 05
N® de-actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 05
N° de aétividades con cumplimiento de meia Adecuado: 00
N°'de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 0o

s 5 actividades tienen un nivel de retrasade, con lo cual no sé cumplid con lo programado.y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenide para-establecer

7 gesdlucién-de Directorio N* 003-2017-INSALUDPOL-PD
8 Resolucion.de Directorio. N* 003-2017-IN-SALUDPOL-FD-
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medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el proximo
ejercicio.
Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

e 4 actividades y 4 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

La Oficina de Modernizacién al término del ejercicio fiscal 2018 present6 un promedio de avance
del 17%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

e EQUIPO FUNCIONAL DE MONITOREO Y EVIDENCIAS PARA LA GESTION (Centro de Costo no

aprobado ni reprogramado formalmente en el PO 2018) (Cuadro N°07)

El Equipo Funcional de Monitoreo y Evidencias® fue creado formalmente mediante Resolucion
de Gerencia General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG el 25 de Enero de 2019, el cual formaliza
las funciones del tercer nivel organizacional; sin embargo en el afio 2018 se asigno actividades y
tareas mediante el aplicativo SIGEF, pero no se realizo la reprogramacion oportuna del Plan
Operativo 2018 del SALUDPOL; consecuentemente se considerd como Centro de Costo no
aprobado ni reprogramado formalmente en el PO 2018, aprobado con Resolucién de Gerencia
General N° 015-2018-IN-SALUDPOL-GG

Dicho 6rgano funcional realizd 1 actividad y tres tareas para el afio 2018, que se detalla a
continuacién:

Evaluacion:
N° de actividades no programadas: 01
N° de actividades no programadas con ejecucion presupuestal 01

Para realizar la evaluacién al 6rgano funcional “Equipo Funcional de Monitoreoy Evidencias para
la Gestion”, se debe tomar en cuenta una programacion aprobada en el PO 2018, mediante acto
resolutivo, en tal sentido, no podria considerar un grado de avance por no tener una
programacion base para la evaluacion.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de
las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.
e El Centro de Costo no fue aprobado formalmente

2 Organo funcional creado mediante Resolucién de Gerencia General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG
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s EQUIPO FUNCIONAL DE ASESORIA JURIDICAY {Cuadro N°08)
El Equipo Funcional de Asesoria Juridica, programd 05 actividades operativas y 12 tareas para ¢l
afio 2018, gue se detallaa centinuacion:

_Evaluacién:
N°de actividades programadas: D5
N° dé actividadés.con cumplimiento de meta Retrasado: 05
N? de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 0o
N* de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 00

e 5 actividades tienen un nivel de retrasado, con ie cual no se cumplio con lo programado'y
gue es necesario identificar fos factores que deterniinan el resultado obtenido paraesta blecer
medidas correctivas a fin de cumplir con o programado de manera eficiente en el préximo
gjercicio.

Nota; Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe o gue no se
realizo la reprogramacicn adecuada.

e 4 actividades y 8 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo. de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Asesorfa furidica al término del ejercicio fiscal 2018 presentd un promedio
de avance del 16%.

Factores gue contribuyeron o dificuitaron el cumplimiento de las metas fisicas v financieras de
las actividades operativas:

» No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacion de {as metas fisicas.y financieras.
» El cambio de actividades sole era coordinado verbalmente, sin documentos interrios, ni
modificaciones en el sistema.

Detalles/ Observaciones:.

° No serealiZd la' implementacion, seguimiento'y evaluacion de las actividades con respecto @
la revisién andlisis y recaudacion de informacion.

e Se: e\?i_dencia poca efectividad en la :emisidn de informes Legales de formalizacién de
documentos adminisirativos.

» EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION® {Cuadro N°09)
El Equipo Funcional de Administracién, programd 04 dctividades Gperativas y 6 tareas para el afio
2018, que se detalla a continuacién:

Evaluacidn:

N de actividades programadas: 04
N* de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 02
N°® de actividades con cumpiimiento de meta Adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento.de meta No Adecuado: 01

1 Resatucitn de Directoric N 803-2017-IN-$ALUDROL-PD
1 Rasolucién de Directorio N* 003-2017-IN-SALUDROL-PD
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o 1 actividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas segun
lo programado.

e 2 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual no se cumplié con lo programado y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el préximo
gjercicio.

Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

e 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepaso la meta.
Nota: Es importante mencionar que no se realizé una reprogramacion adecuada.

e 4 actividades y 6 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Administracion al término del ejercicio fiscal 2018 presentd un promedio
de avance del 170%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

e OFICINA DE ECONOMIA™ (Cuadro N°10)
La Oficina de Economia, programé 03 actividades operativas y 10 tareas para el afio 2018, que
se detalla a continuacion:

Evaluacién:

N° de actividades programadas: 03
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 00
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

e 2 actividades tienen un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas
segun lo programado.

o 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepasé la meta.
Nota: Es importante mencionar que no se realizé una reprogramacion adecuada.

e 3 actividades y 9 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

La Oficina de Economia al término del ejercicio fiscal 2018 presenté un promedio de avance del
148%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de
las actividades operativas:
e No se realiz6 la reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

12 Resolucién de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD
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e El cambio de actividades solo era coordinado verbalfnente, sin <documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

o Las actividades del equipo funcional de tesoreria fueron incluidas. dentro del centro.de costes
de [a Oficina de Economia.

Detalles / Observaciones:

= En la Ejecucién fisica, s realizé una-mayor cantidad de compromisgs, deveéngados, girados y
pagados de lo programado.

o Se cumplid oportunamente con la Elaboracién de los Estados Financieros, Notas a los Estados
Financieros y-andlisis de cuéritas patrimaoniales y gestidn.

» Se Realizé arqueos inopinados con la finalidad de controlar los fondos fijos de la entidad.

» OFICINA DE LOGISTICA Y PATRIMONIO ** (Cuadro N°11)
La Oficina de Logistica y Patrimonio, praogramé 10 actividades operativas y 30 tareas para el afio

2018, que se detalla a continuacién:

Evaluacién:

N® de actividades programadas: 10
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 08
N* de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 00
N® de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 02

» 8 actividades tienen un nivél de retrasado, con le cual no se cumplié con lo programado y:
que es necesario identificar fos factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el préximo
‘ajercicia.

s 2 actividades tienen un nivel de no adecuado, con jo cual indica que se sobrepasé la meta.
Noto: Es importante mencionar que los problemas mencionados se deben a que no se realizé
o reprogromacion adecuada.

o £ actividad y 15 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
tnstifucion:

La Oficina de Logjstica y Patrimonio al término del ejercicio fiscal 2018 presentd un promedio de
avance del 16%. {La Reprogramacion no elaborada es muy excesiva por eso no se contd-en-el
promedio)

'3 EQUIPO-FUNCIONAL-QEGESTI@N Y DESARROLLO DE-RECURSOS HUMANOS* [Cuadro N%12)
El Equipo Funcional de Gestién y Desarrcllo de Recursos Humanos, programa 08, actividades
operativas y 13 tareas para-el afio 2018, gue se detalla a continuacion:

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 06
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 02
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 0o

 Resolucion de Directorio N* D03:2037-IN-SALUDPOL-BD"
M Resclueidn de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL:FD
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e 2 actividades tienen un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas
seglin lo programado.

e 6 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual no se cumplié con lo programado y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el proximo
gjercicio.

Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

e 5 actividades y 10 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos al término del ejercicio fiscal
2018 presenté un promedio de avance del 25%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

o No se realizé la reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

Detalles / Observaciones:

e Se elabora una planilla mensual de haberes.

e No se elaboré el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018.

e Se cuenta con una base de datos de perfiles de puesto utilizados para la convocatoria de CAS.

e Se elaboraron 5 informes de inicio de procedimiento administrativo disciplinario durante el
2018; sin embargo, se habia previsto cuanto menos realizar un informe que recogiera en el
mismo lo actuado durante todo el periodo.

o Se realizaron 312 informes técnicos por cada proceso administrativo disciplinario durante el
2018; sin embargo, se habia previsto cuanto menos realizar un informe que recogiera en el
mismo lo actuado durante todo el periodo.

e Se realizaron normas, directivas y documentos que ayudaron a conducir la gestion del recurso
humano.

o Se constituyé el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante Resolucion de GG N°
221-2018-IN-SALUDPOL-GG; sin embargo, el reglamento quedo como pendiente.

o EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION - GESTION DOCUMENTARIA'Y ARCHIVO?®
(Cuadro N°13)
El Equipo Funcional de Administracion — Gestion Documentaria y Archivo, programé 05
actividades operativas y 19 tareas para el afio 2018, que se detalla a continuacion:

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 05
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 00
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

15 Resolucion de Directorio N°® 003-2017-IN-SALUDPOL-PD
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e 4 actividades tienen .un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas
segn lo programado..

» 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica gue se sobrepasd la meta.
Nota: Es importante mencionor que no-se realizé una reprogramacion adecuada.

e ‘1 actividad y 4 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo deé la
Institucion.

El Equipo-Funcional de Administracidn ~ Gestién Documentatia y Archivo al término del ejercicio
fiscal 2018 presentd un promedio de avance del 71%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de.
Ias actividades operativas:

» No se realizd la reprogramacién para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.
» Fl cambio. de actividades solo era coordinade verbalmente, sin documentos internas, ri
modificaciones en el sistema,

Detalles / Observaciones:

» Se concreto el requerimiento de mensajeria local y Nacional mediante el Coritrato: 49-2018-
IN-SALUDPOL, “Servicio Courier Multiservice Angel Ohmiar Tours Cargo S.A”,

o Se contratd personal para que el proceso de la gestidon documentaria fluya de la manera mas
eficienté.

e Se realizé la compra de 30 estanterias fijas de metal (angulos ranurados), a fin de garantizar
la conservacion de los'documentos del Archivo Central.

o EQUIPO FUNCIONAL DE ESTADISTICA, TECNO_LOG[A- DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (Cuadro N°14)
El Equipo Funcional de Estadistica, Tecnoiogia de la Informacién y Comunicacidn, programd 16
actividades operativas y 36 tareas para el afio 2018, gue se detalla a continuacién;

Evaluacion:

N’ de activid_ades programadas: 16
N°de activid_ades con cumplimiento de'meta Retrasado:. 15
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 01
N°-de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 00

e 15 actividades tienen un nivel de rétrasado, con lo-cual no se cumplié con lo programado y
que-es necesario identificar fos factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a'fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el proximo
ejercicio.

= 1 actividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas segin
loprogramado.

Nota: Es importante mencionar gue el alto grado de incumplimiento se debe d que no se
redlizd la reprogramacion adecuada.

= 04 actividades y 09 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plany Operativo de |a
institucidn.

#-Resolucidn de Directorio N” 003-2017-IN-5ALUDPCL-PD
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El Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones al término del
ejercicio fiscal 2018 presenté un promedio de avance del 27%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de
las actividades operativas:

e No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.
e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

Detalles/ Observaciones:

o Se realizd la implementacién, seguimiento y evaluacion de actividades, al inicio del afio fiscal;
sin embargo, no presenta un avance de acuerdo a lo programado.

e No hubo una adecuada gestion de proyectos y actividades para la infraestructura tecnologica
de servidores y equipos de comunicaciones.

o Sedesarrolld el inventariado de los bienes informaticos; sin embargo, no se elabord el informe
con los resultados correspondientes.

e EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO ¥ (Cuadro N°15)
El Equipo Funcional de Gestién del Asegurado, programé 08 actividades operativas y 22 tareas
para el afio 2018, que se detalla a continuacién:

Evaluacién:

N° de actividades programadas: 08
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 07
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 00
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 01

e 7 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual no se cumplié con lo programado y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el préximo
ejercicio.

e 1 actividad tiene un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepaso la meta.
Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

e 13 actividades y 17 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Gestién del Asegurado al término del ejercicio fiscal 2018 presento un
promedio de avance del 26%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

o No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacion de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

17 Resolucidn de Directorio N* 003-2017-IN-SALUDPOL-PD
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Detalles / Observaciones:

» Al31dediciembre.de 2018, se-tienenregistrados 440,556 asegurados, de los cuales el 50.29%
son titulares. '

s Aseguramiento inmediato de la familia policial, a través de la mejora del aplicativo.
informético: de-Gestién de Regisiro de Asegurados; el cual estd en linea con el Sistema de
SUSALUD.

. Mejora de la calidad de informacién para ¢l registro de los beneficiarios al contar con acceso
al RENIEC para la verificacion de los datos, lo que ha permitida disminuir de 20% de poblacién
beneficiaria sin ubicacidn geogrdficaa 1.2%.

» En‘el afio 2018 se brindaron 210,166 atenciones. de orientaciGn y consultas.

o Se cuenta con canales de atencién presencial, virtual y por central telefdnica. Asimismo, se
cuenta con &l Libro de Reclamaciones (Virtual y Fisico) implementado a nivel nacional.

o Se cuenta con el flujograma de atencion de consulta y reclamos en |a plataforima de atencién
de la sede central colacados en lugares visibles y de facit acceso:

* Se implementé la estrategia “tnformes Colega”, conh 6 voluntarios en el Hospital PNP: Luis
Saenz.

» Se. &labord y distribuyd material comunicacional a todas las regiones, como metlio que
contribuye a la difusién y promocién de los dereches y deberes de nuestros beneficiarios.

*  EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO™ {Cuadro N°16)
El Equipo Funcional de Financiamiento, programd 11 actividades operativas y 30 tareas para el
afio 2018, que se detalla a continuacién:

Evaluacidn:

N° de actividades. programadas: 11
N®de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 05
N” de actividades con cumplimiento-de meta Adecuado: 04
N° de-actividades ¢con cumplimiento de meta:No Adecuado:. 02

¢ 4 actividades tienen. uin-nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas
segtin lo programado.

o 5 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cua! no se cumplié con lo programado y
gue es necesario identificarlos factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con Io programado de manera eficiente en el proxime
ejercicio. '

» 2 actividades tienen un nivel de no adecuado, con lo.cual indica que se sobrepass la meta.
Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento y sobrecumplimiento se.
debe a que no se realizé o reprogramacion adecuade.

s 9 actividades y 18 tareas fueron realizadas y noe reprogramadas en el Plan Operativo de.fa
Institucion.

El Equipo Funcional de Financiamiento al términc, del ejercicio fiscal 2018 presentd un-promedio.
de avance del 95%.

2 Reselucion de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD-
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Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

o No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

e EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD' (Cuadro N°17)
El Equipo Funcional de Prestaciones de Salud, programé 05 actividades operativas y 23 tareas
para el afio 2018, que se detalla a continuacion:

Evaluacion:

N° de actividades programadas: 05
N° de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 04
N° de actividades con cumplimiento de meta Adecuado: 01
N° de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: 00

o 4 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual no se cumplié con lo programado y
que es necesario identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer
medidas correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente en el proximo
gjercicio.

o 1 actividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de las metas segun
lo programado.

Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe a que no se
realizé la reprogramacion adecuada.

o 7 actividades y 19 tareas fueron realizadas y no reprogramadas en el Plan Operativo de la
Institucion.

El Equipo Funcional de Prestaciones de Salud al término del ejercicio fiscal 2018 present6 un
promedio de avance del 42%.

Factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de
las actividades operativas:

o No se realizé la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.
e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentos internos, ni
modificaciones en el sistema.

Detalles / Observaciones:
e Se realizé 8 procesos de auditoria médica las cuales son:
= Auditoria Médica de pertinencia a los Formatos de Solicitud de Procedimiento.
= Auditoria médica de los expedientes de liquidacion de las prestaciones de salud
realizadas en las IPRESS PNP y no PNP.
= Auditoria Médica de solicitud de ampliacién de monto de Carta de Garantia de las IPRESS
no PNP.
= Auditoria médica de solicitud de reembolso por llamadas de emergencia.
= Auditorfa médica de concurrencia a pacientes hospitalizados de estancia prolongada.
= Auditoria médica de prestaciones de salud realizadas en el extranjero.
= Supervision de IPRESS con/sin convenio y/o Contrato.

19 pesolucidn de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD
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»  OFICINAS DE SEGURDS {Cuadro N"18)
La Oficina de Seguros, programé 12 actividades operativas y-21 tareas para el afio 2018, que s¢
detalia a continuacion:

Evaluacién;

N° de actividades programadas: 12
N de actividades con cumplimiento de meta Retrasado: 09
N* de actividades con cumplimierito de meta Adecuado: 01
N®de actividades con cumplimiento de meta No Adecuado: - 02

e 9 actividades tienen un nivel de retrasado, con lo cual na-se cumplid con lo'programado y que
es necesario. identificar los factores que determinan el resultado. obtenido ‘para establecer
medidas correctivas a fin de cumplit con lo programado de manera eficiente en el proximio
ejercicio.

¢ 2 actividades tienen un nivel de no adecuado, con lo cual indica que se sobrepas la meta.
Nota: Es importante mencionar que el alto grado de incumplimiento se debe o que no se
realizé la reprogramacion adecuada. '

¢ 1 actividad tiene un nivel de adecuado, con lo cual indica el cumplimiento de'las metas segiin
lo prograrada.

La Oficina de Seguros. al término del gjercicio fiscal 2018 presentd un promedic de avance del
36%.

Factores que contribuyeron o dificultaron.el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de

las actividades operativas:

o Nosé realizd la reprogramacion para la correcta evaluacién de las metas fisicas y financieras.

e El cambio de actividades solo era coordinado verbalmente, sin documentss interhos, ni
modificaciones en-el sistema.

Detalles / Observaciones:

= Se cuenta con un modelo de gestidn desconcentrada para SALUDPOL orientado a acercar los
servicios de aseguramiento al asegurado, ef cual se viene implementando a través de un Piloto
de Macrg Region.

o Seimplementd los lineamientos para la Emision.de Cartas de Garanti, através.de las Unidades
Territoriales de SALURPOL.

¢ Se ha implementado el “Piloto para la-émisién de Cartas de Garantia” en la sede central de
SALUDPOL, con el objetivo de brindar transparencia y mejorar el controf del financiamiento
de las prestaciones,

© Besoiuc_ic'l'n_.de Directorio N° 003-2017-IN-SALU DPOL-PD
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1X. CONCLUSIONES

9.1. Las evaluaciones y reprogramaciones siguientes al{ Trimestre 2018 no fueron realizadas,
es porelio 1a alta fluctuacion en el cumplimiento-de las metas propuestas.

69, La consolidacion de la evaluacién del Plan Operativo 2018 de SALUDPOL, sufre retrasos
debidoa que los 6rganes y sus unidades funcionales no cumplen con el plazo establecido
para la presentacién de sus respectivos Pilanes Operativos.

9.3, La programacion de las actividades de todos los érganos y unidades funcionales, han sido
basadas en los Objetivos Estratégicos Institucionales aprobadas mediante Resolutcion. de
Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD, que aprueha los nuevos: Objetivos Estratégicos
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

9.4, Laevaluaciénscio hatomado en cuenta tas actividades programadas segun Plan Operativo
aprobado; sin embargo, también se ha considerado la ejecucion de otras actividades como
no programadas; las cuales se detallan a continuacion:

Organos y unidades funcionales con resultados de Nivel Adecuado fueron:

e Directorio

¢ Oficina de Presupuesto

« Equipo Funcional de-Administracion

«  Oficina de Economia

¢ Eguipo Funcional de Gestiény Desarralio de Recursos Humanos

e Equipo Funcional de Administracion - Gestion Documentariay Archivo

« Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacion y Comunicacienes
» Equipo Funcional de Financiamiento

s Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

e Oficina‘de Seguros

Organos o unidades funcionales.con resultados de Nivel Retraso:

¢ Gerencia General

s Equipo Funcional de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion
s Oficina de Planéamiento.

e Oficina de Presupuesto

« Oficina de Modernizacién

o  Equipo Funcional de Asesoria Juridica

e Equipo Funcional de Admiristracion

s Oficina de Logistica y Patrimonio’

'« Equipo Euncional de Gestidny Desarrollo de Recursos Humanos
» Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia-de la Informacién y Comunicaciones
« Equipo Funcional de Gestign del Asegurado

e Equipo.Funcional de Financiamiento

e Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

+ Oficina de Seguros

Grganos o unidades funcionales: con resultados de nivel No Adecuada:
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». Equipo Funcional de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion

e Oficina de Planeamiento

e Equipo Funcicnal de Administracién

e Oficina de Logistica y Patrimonio

= Oficina de Economia

¢ Equipe Funcional de Administracién - Gestidn Documentaria y-Archivo
s Equipo Funcional de Gestidh del Aseguradc.

s Equipo Funcional de Financiamiento

= Oficina.de Seguros

Organos o unidades funcionales con ejecucién que no fueran programadas:

s, Equipo Funcional de Monitoreo y Evidencias para la Gestién

9.5. Se tiene que el 62.5% tuvieron actividades en nivel ADECUADO (10 organocs y/o uhidades
funcionales} de los 6fganos del Fando de Aseguramiento en Salud de la Policfa Nacional del
Perti - SALUDPOL; un 87.5% tuvieron actividades con un nivel de RETRASADO {14 érganos
y/o unidades: funcionales) y 56.25% tuvieron actividades como NO ADECUADO {9 érganos
y/o unidades funcionales).

9.6. Se ha presentado problemas en el proceso de evaluacion de algunos drganos, unidades
funcionales y/o drganos desconcentrados debido a la modificacidn de la denominacion de
dichos 6rganos en €l presente. Ejercicio presupuestal 2019; en relacién a la estructlra
funcional del SALUDPOL este ha sido modificada en el organigrama, asi como de algunas y
funciones asignadas, aprdb'ado mediante Resolucidn Ministerial N® 158-2019-iN.

9.7. En el transcurso del afio. 2018 hubo cambios significativos en la estructura orgdnica gue
provocaron cambios en el POI 2018; la R.G.G 038 — 2018-IN-SALUDPOL GG que aprueha la
Estructura Provisional de SALUDPOL, debié ocasionar la adaptacion de los Grganos en el
Sisteina Integrado de Gestion Estratégica Financiera — SIGEF; suposicién gue nunca fue
reafizada y formalizada ¢on resolucién de ia alta direccion.

9.8. De lo sefialado, en el presente informe se evidencia que no se realizd la gestién para fa
aprobacion de reprogramacion de las-actividades y tareas de los érganos funcionales del
SALUDPOL en el afio 2018,

X. RECOMENBPACIONES

10.1. Modificar y/o alinear ios objetivos estratégicos y acciones estratégicas del Plan Estratégico
2019-2021 aprobado de -ascuerdo a la normativa déi -f)'rgano Rector; a fin de que las.
actividades operativas y tareas desagregadas.cumplan con el fin de la institucion.

10.2. los organos, unidades funcionales y dOrganos desconcentrados, deben remitic su
informacion dentro del plazo establecido en el documento que da inicio al proceso de
consolidacion de:la evaluacion del Plan Operative de la entidad.

10.3. En lo que corresponda a las evaluaciones del Afio 2019 los érganos y sus unidades
funcionales deberan susientar la modificacion de las actividades; dsi come el no
cumplimiento de las mismas..

10:4. Los organos y unidades funcionales deberan trabajar bajo una estructura definida de
informe de evaluacién de los ‘entregables a los cuatro trimestres. que se solicita y ser
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Evaluacidn del Plan Operativo (PO) SALUDPOL 2018

Zarels de Aszpmaimisnlo an Satud de laPelicia Macianal del Pert

entregado.a'la_.oficina de Gestion'y Mejora Continua; fa cual ayudard a realizar un analisis
cualitative mas detallado de la ejecucion.

10.5. Elaborar el Plan Operativo Multianual 2020-2022; a fin de gue sirva comg instrumento de
gestién para unas futuras desagregaciones de Actividades y targas.

XI. ANEXOS {Reporte del Seguimiento del Plan Operativo (PO} 2018 SALUDPOL}
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