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FECHA :  Lima,

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informarle en relacién al asunto de la
referencia lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1. El16 de febrero de 2017, mediante Resolucién de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-
PD, se aprobd el Plan Operativo Institucional 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud
de Ia Policia Nacional del Peru.

1.2. El 18 de octubre de 2017, mediante Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-
SALUDPOL-GG, se formalizé las modificaciones de las actividades y metas Plan Operativo
2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd.

1.3. EI 5 de enero de 2018, el equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, mediante Memorando Mdultiple N° 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM,
solicité el informe anual de la implementacién del Plan Operativo 2017 —SALUDPOL a los
Equipos Funcionales. El cual fue reiterado el 30 de enero de 2018 a los Equipos
Funcionales que no presentaron su informe, mediante Memorando Multiple  N° 006-
2018-SALUDPOL/GG-EFPPM.

1.4. El 22 de enero de 2018, la Oficina de Economia, con informe N° 203-2018-SALUDPOL-
EFA-OE, remitié su informe anual de la implementacion del Plan Operativo 2017 —
SALUDPOL.

1.5. El 22 de enero de 2018, el Equipo Funcional de Gestion del Asegurado, con informe N°
006-2018/GG-EFGA, remitid su informe anual de la implementacién del Plan Operativo
2017 — SALUDPOL.

_ 1.6. El 23 de enero de 2018, Gestion de Archivo, con Informe N° 007-2018-SALUDPOL/GG-
fieies® EFA-GDA, remitié su informe anual de la implementacion del Plan Operativo 2017 —
SALUDPOL.
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1.7. El 23 de enero de 2018, el Equipo de Prestaciones de Salud, con Informe N° 434-2018-
SALUDPOL/GG-EFPS, remitié su informe anual de la implementacion del Plan Operativo
2017 — SALUDPOL.

1.8. El25deenerode 2018, el Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones, con Informe N° 002-2018-IN-SALUDPOL/GG-EFETIC-LPLM, remitio su
informe anual de la implementacion del Plan Operativo 2017 — SALUDPOL.

1.9. El 2 de febrero de 2018, el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos, con Memorando N° 028-2018-SALUDPOL/GG-EFGDRH, remitié su informe
anual de la implementacion del Plan Operativo 2017 — SALUDPOL.

1.10. El7 defebrero de 2018, el Equipo Funcional de Financiamiento, con Memorando N° 019-
2018-SALUDPOL-GG-EFF, remitiéo su informe anual de la implementacién del Plan
Operativo 2017 — SALUDPOL.

1.11. EI 9 de febrero de 2018, el Equipo Funcional de Asesoria Juridica, con Informe Legal N°
42-2018-SALUDPOL/GG-EFAJ, remitid su informe anual de la implementacion del Plan
Operativo 2017 — SALUDPOL.

1.12. El 14 de febrero de 2018, mediante correo electrénico la Oficina de Seguros, envid las
matrices de los logros de las Unidades Desconcentradas de SALUDPOL.

1.13. El 16 de febrero de 2018, las Oficinas de Seguros, con Memorando N° 462-2018-IN-
SALUDPOL-GG-0S, remitié su informe anual de la implementacién del Plan Operativo
2017 — SALUDPOL.

BASE LEGAL

2.1. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

2.2. LeyN° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y modificatorias.

2.3. LeyN® 26842, Ley General de Salud.

2.4. Ley N’ 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

2.5. LeyN° 30693 de Presupuesto del sector Publico para el afio Fiscal 2018.

2.6. Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert, se adecua el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru.

2.7. Decreto Legislativo N° 1230, mediante el cual se modifica la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1174,

2.8. Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.
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2.9. Decreto Supremo N2 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
Ne 1174,

2.10. Decreto Supremo 010-2016-SA, Disposiciones para las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud Publica.

2.11. Resolucion Ministerial N° 859-2016-IN, declaran como prioridad sectorial el
mejoramiento de la prestacién de servicios de salud al personal policial de la Policia
Nacional del Perd y sus familiares derechohabiente, asimismo se dicta diversas
disposiciones.

2.12. Resolucion de Directorio N° 003 -2017-IN-POLSALUD, aprobacién de estructura organica
provisional de SALUDPOL.

2.13. Resolucién de Directorio N° 068-2015-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional del SALUDPOL 2015-2021 (PEI del SALUDPOL 2015-2021).

2.14. Resolucién de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD, se modifica el PEI.

2.15. Resolucién de Directorio N° 010-2016-IN-SALUDPOL-PD, se modifica el PEl y se ajuste su
vigencia del 2016 al 2018.

ANALISIS

3.1. Elinforme se elabord, en base de la informacién remitida por los 6rganos de SALUDPOL.

3.2. El informe de evaluacion del Plan Operativo 2017 de SALUDPOL tiene la siguiente
estructura.

I.  Resumen Ejecutivo
Il. Antecedentes
IIl. Marco Normativo
IV. De los Asegurados
V. Resultados
5.1 Unidades Desconcentradas de SALUDPOL
5.2 Oficina Central de SALUDPOL
5.3 Fondo de Inversiones Financieras de SALUDPOL
VI. Limitaciones
VIl. Conclusiones
VIIl. Anexos
Asi mismo, cuenta con 12 graficosy 11 tablas.
3.3. El documento completo del Informe de Evaluaciéon Anual del Plan Operativo PO 2017 -

SALUDPOL, se encuentra adjunto.
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IV. CONCLUSIONES

En el documento del Informe Evaluacion Anual del Plan Operativo PO 2017 — SALUDPOL, se
concluye en lo siguiente:

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5:

5.6.

5.7

EI 03 noviembre de 2017, se inicid la gestién actual de SALUDPOL que se caracteriza por
buscar (i) la mejora de la calidad de atencién del asegurado, (2) la consolidacién de
SALUDPOL como IAFAS, (3) el buen resguardo del Fondo de Inversiones Financieras.

Al culminar el afio, la poblacién de asegurados de SALUDPOL constaba de 430 723
personas, de los cuales el 49% son titulares (212 117) y el 59% restante (218 606) son
derechohabientes. La mayor cantidad de asegurados se encuentran en Lima (33.9%),
seguido por Arequipa (5.9%) y Cusco (3.6%) respectivamente.

SALUDPOL cuenta con 25 Unidades Desconcentradas (UDS) incluida la Oficina de Lima,
existiendo una por departamento a excepcién de Ancash que cuenta con 02 (Huaraz y
Chimbote).

A través de las UDS se logro:

e Implementar el sistema de cartas de garantia y de procedimientos médicos.

e Atender ininterrumpidamente a los asegurados, incluso en las IPRESS no PNP con
las que se registran deudas generadas en afios anteriores, a través de convenios,
contratos y/o la emisién de cartas de garantia.

e  Brindar informacion a los asegurados de SALUDPOL en relacién a sus derechos y
obligaciones.

e  Atender las quejasy reclamos de los asegurados.

e  Gestionar el desembalse de expedientes de liquidacién y reembolso por el pago de
prestaciones, viajes, medicinas e insumos médicos, generados por las prestaciones
de salud a los asegurados de SALUDPOL.

Durante el afio 2017 y en el marco de la normatividad vigente, la Oficina Central de
SALUDPOL implementé actividades que orientaron, alinearon, condujeron vy
complementaron las actividades realizadas por las UDS.

Se suscribieron 02 convenios con IPRESS no PNP publicas para prestaciones de salud a
los asegurados de SALUDPOL, con ello se totalizaron 05 convenios vigentes.

Se iniciaron los actos preparatorios para la contratacion de IPRESS privadas que realicen
los procedimientos médicos que cuentan con mayor demanda en Lima Metropolitana,
como son: Imagenes, gammagrafia, hemodinamica e intervencionismo, radioterapia y
braquiterapia, litotricia y electromiografia y velocidad de conduccién.
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5.8.

5.8.

5.10.

5.11.

512

543.

5.14.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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Se registraron 93 950 atenciones de consulta y orientacion a los asegurados, se
atendieron 1 262 consultas a través de la plataforma “RESUELVE-SUSALUD” y se
atendieron 358 reclamos y quejas de los asegurados de SALUDPOL.

En el marco del Plan Anual de Contrataciones de SALUDPOL 2017, se realizaron 89
procedimientos de adjudicacion con un valor referencial de S/ 85 831 840, y el plan
UGIPRESS constituye el 90% (S/ 78 875 526) de estos procedimientos de adjudicacién.

Se efecttio el pago de S/ 100 311 387 a las IPRESS no PNP correspondiente a las
prestaciones de salud de los asegurados generados a través de cartas de garantia.

Se elaboraron y aprobaron los siguientes lineamientos y directivas:

e Directiva para la administracion de caja chica de SALUDPOL.

e Directiva que establece el proceso de atencion de reclamos formulados por los
beneficiarios de SALUDPOL.

e Directiva que regula el uso adecuado del correo electrdnico institucional.

e Lineamientos para la determinacion del valor referencial de las prestaciones a ser
financiadas por SALUDPOL.

e Lineamientos que establecen los requisitos de reembolso econémico cobertura por
SALUDPOL.

e Lineamientos que regulan los procedimientos de verificacion, registro, control,
custodia, renovacion, devolucién y ejecucion de Cartas Fianzas, presentadas ante
SALUDPOL.

e Lineamientos en materia de comunicaciones, relaciones publicas, protocolo de
imagen corporativa de SALUDPOL.

Se elabord el plan de comunicacion de la campafia de cédigo de ética, la campaiia de
comunicacién anticorrupcién, 11 boletines institucionales, y se desarrollaron campafias
informativas y de salud.

Se implementaron los Sistemas de Gestion de Stock de Farmacias en tres IPRESS
(Policlinico PNP Callao, Policlinico PNP Escuela de Oficiales, Posta Medica PNP Huacho).

Con respecto al fondo de inversiones financieras, se elaboraron y aprobaron los
reglamentos de politicas de inversiones financieras y del comité de inversiones
financieras. Se realizé la evaluacién de riesgos del portafolio de inversiones, y también
las reuniones mensuales del comité de inversiones financieras. El fondo de inversion de
SALUDPOL al finalizar el afio 2017 fue de S/ 491 782 382.92, colocado en su mayor parte
en cuentas corrientes (72%). La rentabilidad del fondo de inversiones financieras durante
el afio fue de S/. 20 682 467.28.
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5.15. Existe una deuda importante con las IPRESS no PNP, por servicios prestados a SALUDPOL
para la atencién de los asegurados, generados por la falta de contratos y convenios con
IPRESS no PNP y la escasa capacidad resolutiva de la SANIDAD PNP (solo en el 2017 se
tuvieron que emitir 137 475 cartas garantias). Esta deuda fue pagada parcialmente.

5.16. Durante la gestion, existié una alta rotacidn de personal en SALUDPOL; ademas solo el
36% de las UDS cuentan con un coordinador asignado, lo cual se traduce en un impacto
en las actividades que se realizan.

5.17. Existe desconocimiento por parte de los asegurados de los beneficios que brinda
SALUDPOL.

V. RECOMENDACION

Se recomienda que el “Informe Anual de Plan Operativo —PQ 2017”, sea utilizado como insumo
para la elaboracion de la Memoria Anual 2017 de SALUDPOL.

Es cuanto informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

AECHY/gtv
C.C.: Archivo
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I. RESUMEN EJECUTIVO

El 07 de diciembre de 2013, mediante el Decreto Legislativo N° 1174: Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert, se modifica la denominacion del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert, denominada Fondo
de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Pert (FOSPOLI) a la denominacién
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pera (SALUDPOL), siendo
SALUDPOL una institucion con personeria juridica de derecho publico adscrita al
Ministerio del Interior (MININTER), que cuenta con autonomia técnica, administrativa,
econémica, financiera, presupuestal y contable que tiene como finalidad recibir, captar y
gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud dirigidas al
personal de la Policia Nacional del Pert (PNP) y sus familiares derechohabientes, a

través de una cobertura de los riesgos de salud.

La poblacion de asegurados de SALUDPOL, al finalizar el afio 2017 fue de 430,723
personas, de los cuales el 49% son titulares (212,117) y el 59% restante (218,606) son

derechohabientes.

El 03 noviembre de 2017 se inici6 la gestion actual de SALUDPOL que se caracteriza por
buscar (i) la mejora de la calidad de atencion del asegurado, (2) la consolidacion de
SALUDPOL como IAFAS, (3) el buen resguardo del Fondo de Inversiones Financieras

El Plan Operativo 2017 de SALUDPOL' constituye un instrumento de gestion donde se
establecieron los pasos a seguir para la consecucion de los objetivos institucionales, a

" \través de la implementacion de actividades operativas y el presente documento informa

la evaluacion de la implementacion de este plan operativo.

SALUDPOL cuenta con 25 Unidades Desconcentradas (UDS) incluida la Oficina de Lima,
existiendo una por departamento a excepcién de Ancash, que cuenta con 02 (Huaraz y

Chimbote) y a través de las UDS se logré:

! Se aprobo el 16 de febrero de 2017, mediante Resolucién de Gerencia General N° 004-2017-
IN-SALUDPOL-PD, y fue modificado mediante Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-
IN-SALUDPOL-GG el 17 de octubre de 2017

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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« Implementar el sistema de cartas de garantia y de procedimientos médicos®

« Atender ininterrumpidamente a los asegurados, incluso en las IPRESS no PNP con
las que se registran deudas generadas en afios anteriores, a través de convenios,
contratos y/o la emisién de cartas de garantia.

¢ Brindar informacion a los asegurados de SALUDPOL en relacion a sus derechos y
obligaciones.

e Atender las quejas y reclamos de los asegurados.

¢ Gestionar el desembalse de expedientes de liquidacion y reembolso por el pago de
prestaciones, viajes, medicinas e insumos médicos, generados por las prestaciones
de salud a los asegurados de SALUDPOL.

Durante el afio 2017, se suscribieron 02 convenios con IPRESS no PNP publicas, para
que brinden prestaciones de salud a los asegurados de SALUDPOL vy se iniciaron actos
preparatorios para la contratacion de IPRESS privadas que realicen los procedimientos
médicos que cuentan con mayor demanda en Lima Metropolitana.

Se efectio el pago de S/ 100,311,387 a las IPRESS no PNP correspondiente a las

prestaciones de salud de los asegurados generados a través de cartas de garantia.

En el marco del Plan Anual de Contrataciones de SALUDPOL 2017, se realizaron 89
procedimientos de adjudicacién con un valor referencial de S/ 85,831,840, y el plan
UGIPRESS constituye aproximadamente el 90% (S/ 78,875,526) de estos
procedimientos de adjudicacion.

Se registraron 93,950 atenciones de consulta y orientacién a los asegurados, se
atendieron 1262 consultas a través de la plataforma “RESUELVE-SUSALUD", se
atendieron 358 reclamos y quejas de los asegurados de SALUDPOL y se atendieron 58
solicitudes de acceso a la informacién publica dentro de los plazos establecidos, en el
marco de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2 El sistema de procedimientos médicos se implementd en 16 unidades de SALUDPOL, siendo estas: Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Chimbote, Cusco, Huaraz, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Moquegua.
Moyobamba, Piura. Tacna y Tarapoto.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Se elabor6 el plan de comunicacion de la campafia de codigo de ética, la campanfa de
comunicacion anticorrupciéon, 11 boletines institucionales y se desarrollaron campafias

informativas y de salud.

Con respecto al fondo de inversiones financieras, se elaboraron y aprobaron los
reglamentos de politicas de inversiones financieras y del comité de inversiones
financieras. Se realiz6 la evaluacion de riesgos del portafolio de inversiones, y también
las reuniones mensuales del comité de inversiones financieras. El fondo de inversion de
SALUDPOL al finalizar el afio 2017 fue de S/ 491, 782,382.92, colocado en su mayor
parte en cuentas corrientes (72%). La rentabilidad del fondo de inversiones financieras
durante el afio 2017 fue de S/. 20,682,467.28.

Finalmente, la implementacion del plan operativo se vio limitada principalmente por:

» Deuda a las IPRESS no PNP, por la atencién de los asegurados de SALUDPOL.

¢ Alta rotacién de personal y falta de recurso humano en las UDS.

e Desconocimiento por parte de los asegurados de los beneficios que brinda
SALUDPOL.

¢ Una comunicacién interna fragil.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacicn - Oficina de Planeamiento
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Il. ANTECEDENTES

El 07 de diciembre de 2013, mediante el Decreto Legislativo N° 1174: Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd, se modifica la denominacién del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert, denominada Fondo
de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru (FOSPOLI) a la denominacion
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert (SALUDPOL).

SALUDPOL es una institucién con personeria juridica de derecho publico adscrita al
Ministerio del Interior (MININTER), que cuenta con autonomia técnica, administrativa,
econémica, financiera, presupuestal y contable que tiene como finalidad recibir, captar y
gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud dirigidas al
personal de la Policia Nacional del Peru (PNP) y sus familiares derechohabientes, a
través de una cobertura de los riesgos de salud.

“Ser una Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS)
eficiente, con una administracién moderna, basada en procesos y resultados; posicionada
a nivel nacional e internacional, garantizando el derecho a la salud de la familia policial
y la “Administracién eficiente del Fondo de Aseguramiento de la Salud para la familia
policial, en el contexto de un nuevo modelo organizacional y de gestion de procesos entre
IAFAS e IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una cobertura de salud
integral, eficaz, oportuna, con calidad y calidez”, son la visién y la misién® de SALUDPOL.

El 26 de enero de 2017, mediante Resolucion de Directorio de SALUDPOL N° 003-2017-
IN-SALUDPOL-PD, se aprobo la estructura organica provisional de SALUDPOL, la cual
se encuentra vigente, y esta compuesta por Organos de Alta Direccion, de
Asesoramiento, de Apoyo, de Linea y Desconcentrados, tal como se muestra en el

siguiente grafico:

* https://www.saludpol.gob.pe/quienes-somos/

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Grafico N° 01
Estructura Organica Provisional de SALUDPOL
(Resolucion de Directorio N° 003-2017-SALUDPOL-PD)

Directorio
| |

Gerencia General

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

ORGANQS DE APOYO | — I
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Informacion

~ Recursos Humanos
e AL Unidad de Plansamiento

Uridad de Economia Unidad de Presupueste

Unidad  de Logistica y
Patrimonio Lnidad de Modernzacion

ORGANOS |DE LiNEA

Oficinas de Seguros

El Plan Operativo 2017 de SALUDPOL se aprobé el 16 de febrero de 2017, mediante
Resolucion de Gerencia General N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD, y fue modificado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG el 17 de
octubre de 2017 y constituye un instrumento de gestién donde se establecen los pasos a
seguir para la consecucion de los objetivos institucionales, a través de la implementacion
de actividades operativas, cuenta con una calendarizacion mensual de cumplimiento
metas fisicas vinculadas a una asignacién presupuestal. El presente documento
constituye la evaluacion de la implementacién de este plan operativo.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn - Oficina de Planeamiento
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e Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

o Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y modificatorias.
o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N° 30693 de Presupuesto del sector Publico para el afio Fiscal 2018

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Nacional del Perl, se adecua el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Nacional del Peru.

Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1174.
o Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

Legislativo N° 1174.

Decreto Legislativo N° 1230, mediante el cual se modifica la Segunda Disposicion

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto

e Decreto Supremo 010-2016-SA, Disposiciones para las Instituciones

Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publica.

e Resolucion Ministerial N° 859-2016-IN, declaran como prioridad sectorial

el

mejoramiento de la prestacion de servicios de salud al personal policial de la Policia

Nacional del Pert y sus familiares derechohabiente, asimismo se dicta diversas

disposiciones.
« Resolucién de Directorio N° 003 -2017-IN-POLSALUD, aprobacion de estructu
organica provisional de SALUDPOL

Estratégico Institucional del SALUDPOL 2015-2021 (PE| del SALUDPOL 2015-202
o Resolucion de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-PD, se modifica el PEI

ajuste su vigencia del 2015 al 2018

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento
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Resolucién de Directorio N° 068-2015-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el Plan
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IV. DE LOS ASEGURADOS

El Decreto Legislativo N° 1175, Ley del Régimen de Salud de la Policia Nacional del
Perd, establece en su articulo 2, los beneficiarios del Régimen de Salud de la PNP, que
vienen a ser los asegurados de SALUDPOL y comprende los siguientes grupos de

personas:

a) El personal policial de la Policia Nacional del Peru en situacién de Actividad, asi
como el personal en situacién de disponibilidad o retiro con derecho a pensién.

b) Los Cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Pert, en tanto
mantengan la condicion de tales, para quienes la cobertura es personal e
intransferible y no se extiende a sus familiares.

c) Los alumnos de las Escuelas Técnico Superiores de la Policia Nacional del Per,
en tanto mantengan la condicion de tales, para quienes la cobertura es personal e
intransferible y no se extiende a sus familiares.

d) Elolacényuge o conviviente en unién de hecho declarada conforme a Ley, los hijos
menores de edad o mayores incapacitados en forma total y permanente para el
trabajo y padres del personal policial comprendido en el inciso a), de acuerdo a lo
establecido en el reglamento.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2017, la Poblacion de Asegurados de SALUDPOL
suma un total de 430,723 personas, de los cuales el 49% son titulares (212,117) y el
59% restante (218,606) son derechohabientes, tal como se muestra en el siguiente

grafico:

* https://www.saludpol.gob.pe/beneficiarios/

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn - Oficina de Planeamiento
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Grafico N° 02

Poblacién de Asegurados de SALUDPOL

(31 de diciembre de 2017)
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La composicion del tipo de asegurado de SALUDPOL, se puede apreciar en la siguiente

tabla®:
Tabla N° 01
Tipo de Asegurados de SALUDPOL
(31 de diciembre de 2017)

Tipo de Asegurados Cantidad %
Total 430,723 100%
Alumnos (titulares) 8,442 2.0%
Escuela Técnica PNP 6,834 1.6%
Escuela de Oficiales PNP 1,608 0.4%
PNP (titulares) 203,675 47.3%
Actividad 130,210 30.2%
Disponibilidad 2 0.0%
Retiro con pension 58,543 13.6%
Sobreviviente 14,920 3.5%
Derecho Habiente 218,606 50.8%
Conyuge 77,386 18.0%
Hijos 83,075 19.3%
Padres 58,145 13.5%

Fuente: EFETIC

3 La base de datos que se utilizo para la construceion del grafico N 2 fue compartida por el Equipo Funcional de Estadistica,

Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn - Oficina de Planeamiento
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La composicién de los asegurados y ambito de residencia se puede apreciar en la
siguiente tabia:

Tabla N° 02
Asegurados por ubicacién geografica
(31 de diciembre de 2017)

Asegurados
Regidn/pais Total Asegurados Titulares Derechohabientes
Total % Total PNP Alumnos Total Cényuges Hijos  Padres
Total Asegurados | 430,723 100.0% | 212,117 203,675 8,442 218,606 77,386 83,075 58,145
Pera 429,163 99.6% | 211,289 202,847 8,442 217,874 76,831 83,070 57,973
Amazonas 3,805 0.9% 1,824 1,788 36 1,981 451 461 1,069
Ancash 9,880 2.3% 5,561 5,506 55 4319 1,373 938 2,008
Apurimac 4281 1.0% 2,297 2,276 21 1,984 528 632 824
Arequipa 25,544 5.9% 13,651 13,538 113 11,893 4768 3,119 4,006
Ayacucho 4,957 1.2% 2,575 2,533 42 2,382 673 629 1,080
Cajamarca 10,791 2.5% 5,121 5,011 110 5,670 1,094 975 3,601
Callao 11,739 2.7% 6,639 6,573 66 5,100 2,597 1,549 954
Cusco 15,624 3.6% 8,388 8,321 67 7,236 2,605 2,116 2,515
Huancavelica 2,016 0.5% 1,227 1,221 6 789 220 210 359
Huanuco 6,508 1.5% 3,588 3,550 38 2,920 838 798 1,284
Ica 8,250 1.9% 4,565 4515 50 3,685 1,565 976 1,144
Junin 15,380 3.6% 8,673 8,545 128 6,707 1,862 1,494 3,351
La Libertad 12,342 2.9% 6,922 6,863 59 5,420 2,320 1,086 2,014
Lambayeque 19,246 4.5% 9,717 9,559 158 9,529 3,644 2,563 3,322
Lima 145999  33.9% 86,576 85,618 958 59,423 29,415 16,846 13,162
Loreto 8,055 1.9% 5,099 5,077 22 2,956 903 1,478 575
Madre de Dios 1,043 0.2% 578 577 1 465 169 238 58
Moquegua 1,824 0.4% 1,024 1,003 21 800 332 263 205
Pasco 1,054 0.2% 710 696 14 344 111 84 149
Piura 10,319 2.4% 5,783 5,732 51 4,538 1,722 1,110 1,704
Puno 8131 1.9% 4 827 4,761 66 3,304 1,183 992 1,129
San Martin 6,113 1.4% 3,434 3,382 52 2,679 717 912 1,050
Tacna 5312 1.2% 2,995 2,945 50 2,317 906 662 749
Tumbes 3,540 0.8% 2,016 1,988 28 1,524 536 431 557
Ucayali 3,463 0.8% 1,954 1,943 11 1,509 400 619 490
Por determinar 83,947 19.5% 15,545 9,326 6,219 68,402 15,899 41,889 10,614
Otros Paises 1,560 0.4% 828 828 - 732 555 5 172
Ameérica; Argentina
(30), Canada (8),
ggf{%‘lﬁ){’ﬁb";ﬁh 326 01% | 244 244 - 82 49 3 30
Ecuador (2),
Estados Unidos

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento
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Regidn/pais

Asegurados

Total Asegurados

Titulares

Derechohabientes

PNP Alumnos

Total

Cényuges  Hijos  Padres

(256), Mexico (3) y
Venezuela (9)

Toul %

Total

Asia: Israel (3) y
Japén (31)

34 - 0.0%

19

19 -

15

12 - 3

Europa: Alemania
(7), Bélgica (7),
Dinamarca (2),
Esparia (701),
Francia (17), Italia
(421), Paises Bajos
(3), Relino Unido
(8), Republica
Checa (1), Suecia
(10) y Suiza (4)

0.3%

e

551

551 -

630

491 2 137

Oceania: Australia
(18) y Nueva
Zelanda (1)

0.0%

R

14 .

Fuente: EFETIC

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento

14




000011

e . ¢
- | Ministerio
@ PERU del Interior

V. RESULTADOS

Los resultados que se muestran a continuacién se derivan de la implementacién del plan
operativo 2017 de SALUDPOL, cuyas matrices de evaluaciéon se encuentran adjuntas,

como Anexo 01 del presente documento.

5.1. Unidades Desconcentradas de SALUDPOL (UDS)

SALUDPOL cuenta con 25 UDS (incluida Lima)® a nivel nacional, que son las
responsables de implementar y coordinar las decisiones técnicas y administrativas,
provenientes de los diferentes 6rganos de asesoramiento, de linea vy apoyo de
SALUDPOL, creando condiciones para el acceso de la familia policial a servicios de
salud de calidad. A través de estas 25 UDS se logré en las regiones:

s Implementar el sistema de cartas de garantia y de procedimientos médicos’

. Atender ininterrumpida a los asegurados, incluso en las IPRESS no PNP con las
que se registran deudas generadas en afios anteriores, a través de convenios,
contratos y/o la emision de cartas de garantia.

. Brindar informacion a los asegurados de SALUDPOL en relacién a sus derechos
y obligaciones.

. Atender las quejas y reclamos de los asegurados.

. Gestionar el desembalse de expedientes de liquidacion y reembolso por el pago
de prestaciones, viajes, medicinas e insumos médicos, generados por las

prestaciones de salud a los asegurados de SALUDPOL.

'5.2.  Oficina Central de SALUDPOL

Durante el afio 2017 y en el marco de la normatividad vigente, la Oficina Central de
SALUDPOL, implement6é actividades que orientaron, alinearon, condujeron y
complementaron las actividades realizadas por las UDS, entre las cuales se tiene:

¢ Existe una Unidad Desconcentrada por departamento del Pert, salvo en Ancash que cuenta con 02

(Huaraz y Chimbote). La Unidad de Lima cobertura también a la Provincia Constitucional del Callao.

7 El sistema de procedimientos médicos se implementé en 16 unidades de SALUDPOL, siendo estas: Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Chimbote, Cusco, Huaraz, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Moquegua,
Moyobamba, Piura, Tacna y Tarapoto.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento
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a) Se suscribieron convenios para que se brinden prestaciones de salud a los

asegurados de SALUDPOL, con el Hospital Regional de Ayacucho y con el

Hospital de Apoyo lI-2 Sullana para la atencion de los asegurados de SALUDPOL.

Totalizando 05 convenios de prestaciones con IPRESS publicas, 07 convenios

macro de intercambio prestacional con gobiernos regionales y 04 contratos con

IPRESS privadas de atencion prestacional (03 de servicios de hemodialisis y 01

de electrofisiologia en Lima), tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 03
Convenios y contratos vigentes - 2017
i & 2 Fecha de Fecha de
Tipo N Region IPRESS Contraparte Inicio Vigencia
1 LaLibertad  Publica ?ﬁf}i’ﬂga' Regional Docente de 550612016 21/06/2019
Lima ; : .
— 2 Metropolitana Publica Hospital Militar Central 14/06/2016  13/06/2017
i jgg Hospital Raglonal dp 31102016  31/10/2019
Prestacion
aciones 3 Lambayeque Publica Lambayeque B
4 Piura Publica Hospital de Apoyo 11-2 Sullana  31/10/2017  31/10/2020
5 Ayacucho Publica Hospital Regional de Ayacucho 30/10/2017  30/10/2018
: Gobierno Regional De
1 Apurimac Publica Apurimac 01/03/2016  28/02/2019
: ; Gobierno Regional De
2 Arequipa Publica Arequipa 01/11/2016  31/10/2019
Convenio 3 Ayacucho Publica Gobierno Regional Ayacucho 15/01/2016  14/01/2018
Marco : :
A 4 Lambayeque Publica f:n*:'ga‘;‘gq?eg“’”a' 22/01/2016  21/01/2019
Prestacional ; :
5 MadreDe .., GobiemoRegionalMadreDe  o1/032016 01/03/2019
Dios Dios
6 Puno Publica Gobierno Regional De Puno 01/03/2016  01/03/2019
7 Ucayali Publica Gobierno Regional De Ucayali  27/05/2016  26/05/2018
Lima . Centro De Dialisis Santa Ana
1 Metropolitana Privada SAC (Hemodidlisis) 09/08/2016  09/08/2017
Lima ‘ Centro De Didlisis San Ignacio
Contratopara 2 Metropolitana ""V@%  De Loyola SAC (Hemodidlisis) tiRelZ0ie  LUOBEDYY
Prestaciones
de Servicios de Lima A Grupos Servicios Médicos
Salud 3 Metropolitana P29 |ntegrales SAC (Hemodilisis) 00002018 05/08/2017
Lima Nuestra Sefiora Del Sagrado
4 T A Privada Corazén (Clinica Stella Maris) ~ 27/12/2016  27/12/2017
P (Electro fisiologia)
Fuente: EFF

b)  Seiniciaron los actos preparatorios para la contratacién de IPRESS Privadas a fin

de suscribir contratos el primer trimestre del afio 2018, de los procedimientos

médicos que cuentan con mayor demanda en Lima Metropolitana, como son:

« Iméagenes (resonancia magnética, ecografia doppler y tomografia)

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacicén - Oficina de Planeamiento
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Gammagrafia

Hemodinamica e intervencionismo

Radioterapia y braquiterapia
Litroticia

Electromiografia y velocidad de conduccion

c)  Seregistraron 93,950 atenciones de consulta y orientacién a los asegurados en el
afno 2017, siendo la relacionada a reembolsos la més frecuente, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 04
Atencién de consultas y orientacién a los asegurados — 2017

Atencién de consulta y orientacion a los asegurados - 2017

Tipos de asistencia er “2do Ber _4to  Total
Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre
Total 8,143 12,870 33,666 39,271 93,950
Presencial 6,274 12,623 27,451 32,574 78,922
Reembolso 4,749 8,453 19,345 20,135 52,682
Cartas de garantia 1,368 3,209 6,060 10,025 20,662
Afiliaciones - 636 1,403 1,803 3,842
IPRESS - 5 - 13 18
Pasajes - 319 514 546 1,379
Otros 157 1 129 52 ¢ 339
Telefénica 1,869 218 6,210 6,615 14,912
Reembolso 1,097 102 2,862 3,381 7,442
Cartas de garantfa 423 73 2,167 1,645 4,308
Afiliaciones - 28 516 600 1,144
IPRESS - - 9 62 71
Pasajes - 5 85 118 208
Otros 349 10 571 809 1,739
Correo Electrénico - 29 5 82 116
Reembolso - 1 4 18 23
Cartas de garantia - - - 4 4
Afiliaciones - 28 1 56 85
Pasajes 2 = & 4 4

Fuente: EFETIC

d) Se atendieron 1,262 consultas, procedentes de la plataforma "RESUELVE-
SUSALUD’, siendo la consulta relacionada a la persona no cuenta con vigencia

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn - Oficina de Planeamiento
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de atencién en las IAFAS la que ocupo la mayor parte de consultas con un 80%

del total, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 05
Atencién de consultas “Resuelve — SUSALUD"

Consultas = Afio 2017

Descripcién del motivo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
:gﬁ;gﬁgﬂf::mﬁg“Vige""‘ade 107 109 97 71 98 69 67 70 69 89 114 55 1,015
el Tras M ™ 2 W 9 08 4 M2 TS T A
resoasloayotadestedy  y 5 4 0 1 3 1 1 1 1 3 1 4
e pelolodelsers o s 2 2 1 11 2 4 4 2 1 @
il o s 2 3 3 0 1 2 4 2 1 1 3 2 A
Total 155 134 132 84 110 91 77 87 90 110 129 63 1,262

Fuente: EFGA

e) En cuanto a la gestion de reclamos y quejas durante el afio 2017 se atendieron

358, de los cuales el 84% fueron efectuadas en Lima y el 16% en regiones; la

causas principales estan asociado a los problemas con reembolsos de gastos

incurridos (28%), con problemas a la emisién de cartas de garantia (1 1%), y la

demora en la atencién (10%). Asi mismo, a partir del tercer trimestre se evidencia

un incremento en los reclamos y quejas, debido principalmente a la actualizacion

de los libros de reclamaciones tanto fisico como virtual, donde los asegurados

emiten sus reclamos y quejas. La Informacién de los reclamos y quejas se puede

apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 06
Atencion de reclamos y quejas (2017)

Reclamos / Quejas afio 2017

Causas

1er 2do 3er 4to :
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Total .
Problemas con reembolsos por gastos =
incurridos 9 1 34 46 100 28%
Problemas con la emisién de las cartas de
garantia 11 6 12 10 39 1%
Demora de atencién 11 8 15 3 37 10%

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Reclamos / Quejas afio 2017

Causas

Trln‘:ggtre Tri:i\(;tre Trin;:z;tre Triniteostre Tohl. *

S;g:teggg de afiliacién y acreditacién como 15 5 7 6 33 9%
Problemas con cobertura del seguro - - - 5 5 1%
Problemas con IPRESS 6 11 6 7 30 8%
Falta de medicamentos 8 8 16 1 33 9%
Demora en la atencion de pasajes 9 1 1 - 11 3%
Insatisfaccién con la informacion - 2 5 - 7 2%
Otros 8 10 23 21 63 18%
Total . 77 62 119 100 358 100%
Lima 77 62 113 50 302 84%
Regiones - - 6 50 56 16%
Total . 7 62 119 100 358 100%
Participacién % 22% 17% 33% 28% | 100%

Fuente: EFGA

f) Se realizaron 89 procedimientos de adjudicacion, por un valor referencial de S/.
85,831,840. Siendo para el Plan UGIPRESS, 78 procedimientos por un valor de
S/ 78,875,526 que representa aproximadamente el 90% de los procedimientos de
adjudicacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC) del afio 2017.

Tabla N° 07
Procedimientos de Adjudicacién - Plan Anual de Contrataciones (2017)
UGIPRESS IAFAS
Valor
Tipo de Procedimiento Valor Valor Cant. Referencial
Gaht. Referencial S/ Cant. Referencial S/ S/
Total 78 78,875,526 11 6,956,314 89 85,831,840
Licitacién Publica 29 59,448,490 - - 29 59,448,490
Concurso Publico 3 1,787,819 - - 3 1,787,819
Adjudicacién Simplificada 32 6,856,278 8 1,649,177 40 8,505,455
Subasta Inversa
Electronica 6 4,183,760 : - 6 4183760
Contratacion Directa 8 6,599,179 3 5,307,137 11 11,906,316
Fuente: EFA

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento
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g) Durante el afio 2017, se efectué el pago a las IPRESS no PNP por S/ 100,311,387
correspondiente a las prestaciones de salud realizada a los asegurados de
SALUDPOL. Cabe mencionar un 44% de lo pagado se realizo en la gestién actual
de SALUDPOL durante los meses de noviembre y diciembre de 2017

Grafico N° 03
Pago a IPRESS no PNP (2017)

Pago de IPRESS no PNP

Meses 2017 Paso S/ % Pago a las IPRESS No PNP
Millones de S/
Ene 2,238,720 2%
Feb 1,835,983 2% 30
M 4,621,733 5%
ar .
Abr 4,363,672 4%
20
May 4,583,553 5%
Jun 5532,181 6% 15
Jul 6,229,504 6% 10
Ago 8,026,641 8%
5 :
Sep 6,845,360 7% " | %
-] o g
Oct 12,103,005 12%
¢ SRR DS IS DS S
& P 9 D i )
Nov 16,988,718 17% A G O
Dic 26,942,317 27%
Total Anual 100,311,387 100% : ;-:'-.'é; Gestion Anterior Gestion Actual
Fuente: EFA

hy  Como parte de la informacion sobre deberes y derechos de los asegurados de
SALUDPOL, en coordinacién con la Defensoria de la Policia se desarrollaron 11
talleres y campafas dirigidas a los asegurados de SALUDPOL, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

8 E1 03 noviembre de 2017 se inicio la gestion actual de SALUDPOL que se caracteriza principalmente en buscar (i)
la mejora de la calidad de atencion del asegurado, (2) la consolidacién de SALUDPOL como IAFAS, (3) el buen
resguardo del Fondo de Inversiones Financieras.
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Tabla N° 08
Talleres y campanas de informacién a los asegurados de SALUDPOL (2017)

Evento N° Fecha Audiencia Lugar Organizado por

Personal médico  Policlinico Augusto B.

1 22/06/2017 SALUDPOL y Policlinico

PNP Leguia
2 27/06/2017 E;ig;gi DINOES ggli.cl.l_laDPOL y Defensoria de la
Talleres, 3 2300812017 E;ﬁif:;gz Region Policial Lima ~ pA-WDPOL y Defensoria de la
Charlas
T AT Egigg:: Efnc:rz(ifgad? Lima gglli-ctijf FoLEeknsoria cele
5  19/10/2017 E;iz}::gz _(I'_:aa:;r;o de la Policia- _?:Cl:_nliDPOL y Sanidad de
6  26/10/2017 Eﬁg};gz B:;i:ién de transito — ggli_cLiJ;)POL y Defensoria de la
7SRO (L, MAILSN Shere ALUDROL Dot e
O IO T,y i8N St LD Deror el
C??;ria::s 9  16/10/2017 pFSg:iigs gﬁ”mal Y g%”;gsei?l_l:i’:gcial los g?lli-cfPOL y Defensoria de la
general
10 Syt T, oL St SUUDROLy Dorerc
11 15/11/2017 thl;?:;]%shsa(lbientes _I:Itisrﬁgal Luis N. Saenz Sgili-cl]!:)POL y Defensoria de Ia

Fuente: EFGA

)] Se desarrollaron actividades de motivacién y mejora del clima organizacional
dirigido al personal de SALUDPOL, como celebraciones de dias importantes,
desarrollo de charlas, campafias de salud, actividades de gimnasia, entre otros.
Asimismo, se fortalecieron las capacidades del personal de SALUDPOL en temas
de control interno, a través de la realizacion de un curso y un seminario, dictado
por profesionales especializados en el tema.

j) Se elaboraron y aprobaron los lineamientos para la determinacién del valor
referencial de las prestaciones a ser financiadas por SALUDPOL, mediante
resolucion de GG N° 196-2017-IN-SALUDPOL-GG.
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Se aprobd e implementé la directiva N° 001-2017-SALUDPOL/GG-EFA para la
administracion de caja chica de SALUDPOL.

Se aprobé e implementd la directiva que establece el proceso de atencion de
reclamos formulados por los beneficiarios de SALUDPOL, elaborada en el marco
del Decreto Supreso 030-2016-SA 9. La directiva fue aprobada mediante
resolucién de GG N° 123-2017-IN-GG.

Se aprobaron e implementaron los lineamientos que establecen los requisitos de
reembolso econémico cobertura por SALUDPOL (Resolucion de Gerencia
General N° 283-2016-IN-SALUDPOL/GG). La Unidad de Lima realizé reembolsos
directamente a través de caja chica de hasta S/ 150, por concepto de gastos de
medicina, biomédico, servicios médicos®.

Se aprobaron e implementaron los lineamientos que regulan los procedimientos
de verificacién, registro, control, custodia, renovacion, devolucién y ejecucion de
Cartas Fianzas, presentadas ante SALUDPOL (Resoluciéon de Gerencia General
N° 060-17-IN-SALUDPOL/GG).

Se elabor6 el plan de comunicacién de la campafia de codigo de ética, con el
objetivo de promover la practica de los principios, deberes y prohibiciones éticas
del Cédigo de Etica de la Funcion Publica. La campafia se inici6 a partir del
segundo trimestre y se desarrollé en el ambito de Lima y regiones a traves de

email y las redes sociales.

Se disefiaron 11 boletines institucionales, que fueron distribuidos a traves de
canales de comunicacion interna como el email.

9Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para la Atencién de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las
Instituciones Administradoras de Aseguramiento en Salud - IAFAS, [nstituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -UGIPRESS, publicas, privadas o

mixtas

10 Mediante la Resolucion Administrativa N® 001-2018-SALUDPOL/GG-EFA del 04 de enero de 2018, se
incrementa el monto a S/ 300
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Gréafico N° 04
Modelo de Boletines Institucional de SALUDPOL
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) Se elabor6 la Campafia de Comunicacién Anticorrupcién, que contiene
actividades y estrategias de comunicacién con el objetivo de motivar al servidor
publico, hacia una gestion eficiente y transparente, buscando la integridad en el
desarrollo de todo el proceso de gestion.
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Grafico N° 05
Piezas Graficas — Plan Anticorrupcion
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r) Se desarrollaron campafias informativas y de salud, a través de redes sociales.
Asi mismo, se distribuyeron volantes y afiches a las 25 Unidades
Desconcentradas SALUDPOL y 77 Policlinicos a nivel nacional.

Gréafico N° 06
Piezas Graficas — Campanas de Salud
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s)

t)

u)

v)

Se implementé la directiva que regula el uso adecuado del correo electrénico
institucional, aprobada mediante RGG N° 114-2017-IN-SALUDPOL/GG del 07 de
abril de 2017.

Se elaboraron los lineamientos en materia de comunicaciones, relaciones
publicas, protocolo de imagen corporativa de SALUDPOL, aprobada mediante
RGG N° 112-2017-IN-SALUDPOL/GG del 01 de agosto de 2017.

Se realizé la implementacion y capacitacion de los Sistemas de Gestién de Stock
de Farmacias en las siguientes IPRESS:

¢ Policlinico PNP Callao
¢ Policlinico PNP Escuela de Oficiales
» Posta Medica PNP Huacho

Se realiz6 capacitacién, mantenimiento, control de calidad y actualizacion de los
siguientes sistemas de informacién de SALUDPOL:

» Sistema de Procedimientos Médicos

* Sistema de Registros de Afiliados en Linea SALUDPOL-SUSALUD
» Sistema de Personal de SALUDPOL

* Reporte Mensual de Afiliados para SUSALUD

* Reporte Mensual de Afiliados para el Hospital Central PNP “Luis N. Saenz”
» Sistema de Gestion de Afiliados

e Aplicativo Registro de Marcacion On Line

» Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

¢ Portal de Transparencia de SALUDPOL

e Portal Web de SALUDPOL

e Sistema de Tramite Documentario

Se atendieron 58 solicitudes de acceso a la informacion publica dentro de los
plazos establecidos de acuerdo a lo estipulado por el articulo 11 del Decreto
Supremo N° 043-2003-PC que aprueba el texto tnico ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificado por
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la primera disposicién complementaria modificatoria del Decreto Legislativo N°
1358,

5.3. Fondo de Inversiones Financieras de SALUDPOL

a) La rentabilidad del fondo de inversiones en el afio 2017 fue de S/. 20,682,467.28,
el 59% resulta de las inversiones en cuenta corriente, el 40% en portafolios y el

1% en fondo mutuos, tal como se muestra en la siguiente tabla y graficos:

Tabla N° 09
Rendimiento por Tipo de Inversién - 2017

Rendimiento por Tipo de Inversién - Ao 2017 (S/)

Meses

Cc;:f::ntai .  Portafolio :;’u':sg Total mensual  Acumulado
Enero 903,088.24 536,467.91 11,084.58 1,450,640.73 1,450,640.73
Febrero 84482432  485,026.19 9,984.78 1,339,835.29 2,790,476.02
Marzo 1,003,239.08 1,04567164 1112247 2,060,033.19 4,850,509.21
Abril 1,044,759.02 687,44542 10,435.35 1,742,639.79 6,593,149.00
Mayo 1,111,428.08 954619.85 10,886.75 2,076,734.68 8,669,883.68
Junio 1,055,901.14  766,488.81 0,966.85 1,832,356.80 10,502,240.48
Julio 1,126,881.03  533,440.51 9,984.27 1,670,305.81 12,172,546.29
Agosto 1,135,005.80 639,965.32 9,909.00 1,784,880.12 13,957,426.41
Septiembre  1,064,825.32 838,753.34 9,279.99 1,912,858 65 15,870,285.06
Octubre 1,041,173.10 536,052.58 9,018.35 1,586,244.03 17,456,529.09
Noviembre 957,022.51 591,415.33 8,323.55 1,556,761.39 19,013,290.48
Diciembre 950,647.74 710,061.64 8467.42 1,669,176.80 20,682,467.28
Total 12,238,795.38 8,325,408.54 118,263.36 20,682,467.28
Fuente: EFF
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Grafico N° 07
Rendimiento mensual (Millones de S/)
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Grafico N° 08 Grafico N° 09
Rendimiento acumulado (Millones de S/) Rendimiento por tipo de inversion
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b)

El fondo de Inversion de SALUDPOL al finalizar el afio 2017 es de S/ 491,
782,382.92 (incluye rendimientos). El 72% del fondo se encuentra colocado en
cuentas corrientes, el 28% en los portafolios de inversién y el 1% en fondos
mutuos, tal como se muestra en la siguiente tabla y gréafico:
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Tabla N° 10
Saldos del Fondo de Inversiones
31 de diciembre de 2017

Tipo de Inversién /

Saldo al 31/12/2017

Banco s/ Part. %
Total S/ 491,782,382.92 100%
Cuentas Corrientes 352,752,356.15 72%
Banco de Credito 3,880,310.08 1%
BBVA Continental 265,899,197.44 54%
Interbank 58,092,727.48 12%
Banco de la Nacion 1,108,570.46 0%
Scotiabank 22,000,905.40 4%
BBVA Continental RDR 1,772,645.29 0%
Fondo Mutuos 3,174,730.73 1%
Scotiabank 3,174,730.73 1%
Portafolios 135,855,296.04 28%
Banco de crédito 17,508,945.18 4%
Scotiabank 48,055,885.99 10%
BBVA Continental 70,290,464.87 14%
Fuente: EFF

Grafico N° 10
Distribucién del Fondo de Inversiones
31 de diciembre de 2017

S/ 135,855,296.04
(27%)
S/ 317473073 g/352,752,356.15

- (72%)

e alD]

Cuentas Corrientes = Fondo Mutuos ~ Portafolios

Fuente: EFF

c) Se elabor6 y aprob¢ el reglamento de politicas de inversiones financieras y el

reglamento del comité de inversiones financieras aprobadas mediante resolucion
de directorio N ° 010-2017-IN-SALUDPOL-PD (26 de junio de 2017).

d)  Se realizaron reuniones mensuales del comité de inversiones financieras, para

analizar la evolucién de las inversiones y proponer acciones.

e) Se realiz6 la evaluacion de riesgos del portafolio de inversiones (30 junio de 2017).
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VI. LIMITACIONES

6.1

La red preferente para la atencion de los asegurados de SALUDPOL es la
SANIDAD PNP, sin embargo, la SANIDAD no se da abasto para atender el 100%
de requerimientos de los asegurados, ya sea por la falta de capacidad resolutiva
y/o por la falta de equipamiento que se encuentre en condiciones adecuadas para
operar de las IPRESS que los conforman. En este sentido, se recurrié¢ a IPRESS
no PNP, y la falta de convenios (con IPRESS publicas) y contratos (con IPRESS
privados) exigieron la emisiéon de un gran nimero de cartas de garantias para
completar las prestaciones de los asegurados (solo en el afio 2017 se aprobaron
en las unidades desconcentradas 137,475 cartas de garantia). Razén por la cual
se gener6 una gran deuda con las IPRESS no PNP, y en los ultimos afos fue
pagada parcialmente, ocasionando cierto reparo, principalmente en las IPRESS
publicas para que firmen un convenio de atencion al asegurado con SALUDPOL,
como consecuencia, al cierre del afio las deudas a las IPRESS no PNP totalizaron
la cantidad de S/ 88,147,498 aproximadamente. En la siguiente tabla se puede
apreciar la deuda por regién:

Tabla N° 11
Deuda IPRESS - Por Regiones

AY egioe PRESS S/

1 Lima 29,381,658
2 Arequipa 24,365,193
3 Cusco 6,720,215
4 Lambayeque 4,219,050
5 Piura 3,966,508
6 La Libertad 3,206,107
7 lca 2,849,135
8 Puno 2,664,105
9  Junin 2,026,364
10 Loreto 1,582,809
11 Cajamarca 1,459,310
12  Huanuco 1,182,060
13 Chimbote 907,288
14 Tacna 742 683
15 Apurimac 638,355
16 Ayacucho 514,592
17 San Martin 456,773
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18 Tumbes 310,626
19 Huaraz 198,681
20 Moquegua 193,605
21 Huancavelica 159,446
22 Amazonas 132,414
23 Ucayali 122,132
24 Pasco 91,926
25 Madre de Dios 56,462

Total 88,147,498
Fuente: OS"

6.2 La alta rotacion de personal en SALUDPOL hizo que en el afio 2017 se tengan
02 gerentes generales, 03 responsables del EFPPM, 07 responsables del EAJ,
02 responsables del EFA, 03 responsables de EFETIC, 02 responsables de
EFGA, 05 responsables de EFF y 05 responsables de la OS, lo que conllevo
también una rotacién de personal al interno de cada equipo. La alta rotacion en
los cargos jefaturales (responsables), tiene un efecto negativo en la
implementacion de actividades de SALUDPOL.

6.3 El nucleo basico de UDS debiera estar compuesto por 5 personas, tal como se

muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 11
Unidades Desconcentradas — Recursos Humanos

Fuente OS

" Memorando N° 032-2018-IN-SALUDPOL-GG-0SS
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Solo 09 UDS, es decir el 36% de las UDS cuentan con un coordinador designado,

mientras que el resto son coordinadores encargados, lo cual nos indica la falta

de recurso humano y por ende se traduciria en un impacto directo en el trabajo

que realizan.
Grafico N° 12
Unidades Desconcentradas — Recursos Humanos
Coordinadores (9 UDS)
% Médico Auditor {1 UDS : :
Asistente Contable (1 UDS) = ?4%?'{ ) (1)Arequipa, (2) Cajamarca, (3) Cusco, (4) Ica, (5)

(4%)

oy

Junin, (6) Lambayeque, (7) Lima, (8) Loreto

Gestor de la Calidad (7 UDS)

(1) Amazonas, (2) Apurimac, (3) La Libertad, (4)
Madre de Dios, (5) Moquegua, (6) Pasco y (7)
Piura

Enlaces (7 UDS)
(1) Ayacucho, (2) Chimbote, (3) Huancavelica, (4)
Huanuco, (5) Huaraz, (6) Tumbes y (7) Ucayali

Asistente Contable (1 UDS) y Medico Auditor

(1 UDS)
(1) Puno y (2) San Martin

Fuente: EFGDRH

6.4

6.5

En el marco del decreto legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peri y sus modificatorias, se sefiala que
SALUDPOL sera responsable de la previsién de acciones y contratos para el
abastecimiento de medicamentos, productos biomédicos, equipamiento, bienes,
infraestructura y servicios; y ademas podréa financiar recursos humanos en salud
requeridos por la DIREJESAN para los establecimientos de salud de la PNP, hasta
el 31 de diciembre de 2017. En este sentido, la mayoria de operaciones,
principalmente logisticas, estaban orientadas a brindar soporte logistico a la
Sanidad PNP.

Desconocimiento por parte de los asegurados de los beneficios que brinda
SALUDPOL, tal es asi, que se realizé una encuesta a 50 efectivos PNP de la
Division de Transito, el 27 de octubre de 2017, en el marco de un taller de difusién
de los servicios y procedimientos para el acceso a los servicios de salud en las
IPRESS. Como resultado de dicha encuesta se observé que la mayoria de
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encuestados desconocia los servicios y procedimientos de SALUDPOL e incluso
asumen que los servicios que brinda la SANIDAD PNP son de SALUDPOL.

6.6 En cuanto a comunicaciones, durante el 2017 se evidencié una comunicacion
interna fragil, no enfocada en sensibilizar al usuario interno sobre el importante rol
que juega para beneficio de la familia policial. Si bien es cierto, se realizaron

campafas internas, éstas no abordaron el verdadero propdsito de la institucion.
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VIl. CONCLUSIONES

7.1 El 03 noviembre de 2017 se inici6 la gestién actual de SALUDPOL que se
caracteriza por buscar (i) la mejora de la calidad de atencion del asegurado, (2) la
consolidacion de SALUDPOL como IAFAS, (3) el buen resguardo del Fondo de
Inversiones Financieras.

7.2 Al culminar el afio, la poblacion de asegurados de SALUDPOL constaba de
430,723 personas, de los cuales el 49% son titulares (212,117) y el 59% restante
(218,606) son derechohabientes. La mayor cantidad de asegurados se encuentran
en Lima (33.9%), seguido por Arequipa (5.9%) y Cusco (3.6%) respectivamente.

7.3 SALUDPOL cuenta con 25 Unidades Desconcentradas (UDS) incluida la Oficina
de Lima, existiendo una por departamento a excepcién de Ancash gue cuenta con
02 (Huaraz y Chimbote).

7.4 Através de las UDS se logré:
 Implementar el sistema de cartas de garantia y de procedimientos médicos'2
e Atender ininterrumpidamente a los asegurados, incluso en las IPRESS no PNP
con las que se registran deudas generadas en afios anteriores, a través de
convenios, contratos y/o la emisién de cartas de garantia.
* Brindar informacion a los asegurados de SALUDPOL en relacién a sus

derechos y obligaciones.

» Atender las quejas y reclamos de los asegurados.

* Gestionar el desembalse de expedientes de liquidacion y reembolso por el pago
de prestaciones, viajes, medicinas e insumos médicos, generados por las
prestaciones de salud a los asegurados de SALUDPOL.

7.5 Durante el afio 2017 y en el marco de la normatividad vigente, la Oficina Central
de SALUDPOL implement6 actividades que orientaron, alinearon, condujeron y
complementaron las actividades realizadas por las UDS.

1 El sistema de procedimientos médicos se implementé en 16 unidades de SALUDPOL, siendo estas: Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Chimbote, Cusco, Huaraz, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima, Moquegua,
Moyobamba, Piura, Tacna y Tarapoto.
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Se suscribieron 02 convenios con IPRESS no PNP publicas para prestaciones de
salud a los asegurados de SALUDPOL, con ello se totalizaron 05 convenios
vigentes.

Se iniciaron los actos preparatorios para la contratacion de IPRESS privadas que
realicen los procedimientos médicos que cuentan con mayor demanda en Lima
Metropolitana, como son: Imagenes, gammagrafia, hemodinamica e
intervencionismo, radioterapia y braquiterapia, litotricia y electromiografia y
velocidad de conduccion.

Se registraron 93,950 atenciones de consulta y orientacién a los asegurados, se
atendieron 1262 consultas a través de la plataforma “RESUELVE-SUSALUD" y
se atendieron 358 reclamos y quejas de los asegurados de SALUDPOL.

En el marco del Plan Anual de Contrataciones de SALUDPOL 2017, se realizaron
89 procedimientos de adjudicacién con un valor referencial de S/ 85,831,840, y el
plan UGIPRESS constituye el 90% (S/ 78,875,526) de estos procedimientos de
adjudicacion.

Se efectuo el pago de S/ 100,311,387 a las IPRESS no PNP correspondiente a
las prestaciones de salud de los asegurados generados a través de cartas de

garantia.

Se elaboraron y aprobaron los siguientes lineamientos y directivas:

o Directiva para la administracion de caja chica de SALUDPOL

o Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos formulados por
los beneficiarios de SALUDPOL.

e Directiva que regula el uso adecuado del correo electrénico institucional

+ Lineamientos para la determinacion del valor referencial de las prestaciones
a ser financiadas por SALUDPOL

« Lineamientos que establecen los requisitos de reembolso economico
cobertura por SALUDPOL.
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* Lineamientos que regulan ios procedimientos de verificacion, registro, control,
custodia, renovacién, devolucion y ejecucion de Cartas Fianzas, presentadas
ante SALUDPOL.

Lineamientos en materia de comunicaciones, relaciones publicas, protocolo

de imagen corporativa de SALUDPOL

Se elaboro el plan de comunicacién de la campaiia de codigo de ética, la campafa
de comunicacion anticorrupcién, 11 boletines institucionales, y se desarrollaron

campanfas informativas y de salud.

Se implementaron los Sistemas de Gestion de Stock de Farmacias en tres
IPRESS (Policlinico PNP Callao, Policlinico PNP Escuela de Oficiales, Posta
Medica PNP Huacho).

Con respecto al fondo de inversiones financieras, se elaboraron y aprobaron los
reglamentos de politicas de inversiones financieras y del comité de inversiones
financieras. Se realiz6 la evaluacion de riesgos del portafolio de inversiones, y
también las reuniones mensuales del comité de inversiones financieras. El fondo
de inversion de SALUDPOL al finalizar el afio 2017 fue de S/ 491, 782,382.92,
colocado en su mayor parte en cuentas corrientes (72%). La rentabilidad del fondo
de inversiones financieras durante el afio fue de S/. 20, 682,467.28.

Existe una deuda importante con las IPRESS no PNP, por servicios prestados a
SALUDPOL para la atencién de los asegurados, generados por la falta de
contratos y convenios con IPRESS no PNP y la escasa capacidad resolutiva de la
SANIDAD PNP (solo en el 2017 se tuvieron que emitir 137,475 cartas garantias).
Esta deuda fue pagada parcialmente.

Durante la gestion, existi6 una alta rotacién personal en SALUDPOL; ademas solo
el 36% de las UDS cuentan con un coordinador asignado, lo cual se traduce en
un impacto en las actividades que se realizan.

Existe desconocimiento por parte de los asegurados de los beneficios que brinda
SALUDPOL.
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VIll. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de cumplimiento del Plan Operativo 2017
Anexo 2: Informes de evaluacion de los distintos érganos del Plan Operativo 2017

Anexo 3: Matrices de las Unidades Desconcentradas de SALUDPOL (UDS)
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Anexo 2

Informes de evaluacidn de los
distintos érganos del Plan Operativo
2017
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3| Ministerio ; d Equipo Funcional
5 " |del Interior  § AL . de Administracion
“Decenio de la igualdad de O

b

p'onunadadcs para mujeres y hombres”
"Aho del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

INFORME N° 007 - 2018-SALUDPOL/GG-EFA-GDA

Para : IRENE ELIZABETH CUBA GIRON
Responsable del Equipo Funcional de Administracién

Asunto : Informe anual del Plan Operativo 2017
Referencia : Memorandum Mudiltiple N® 001-2017-SALUDPOL-GG-EFA
Fecha : Pueblo Libre, 19 de diciembre de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en atencién al documento de la referencia, para alcanzarle
la evaluacién anual de! POI 2017, respecto a Gestién Documentaria y Archivo, el cual se detalla
en las siguientes actividades:

1. Administrar y organizar la recepcion documental de los documentos externos; cuya
ejecucion fisica ha sido de 16 415 documentos, con lo cual no se ha cumplido con la
meta anual programada (18 000 documentos).

2. Controlar y distribuir los documentos internos a nivel local y nacional; cuya ejecucion
fisica ha sido de 13 190 documentos, superando la meta anual programada (7 200
documentos).

3. Coordinar y supervisar la implementacién del régimen de fedatarios; cuya supervision y
asistencia técnica se ha realizado.

4. Administrar la ejecucion de los procesos archivisticos y coordinar la transferencia
documental de los archivos de gestién al Archivo Central; |a ejecuciédn fisica se ha
plasmado en la elaboracion de 07 inventarios de transferencias documentales de los
archivos de gestion hacia el archivo central, con lo cual se ha superado la meta anual
programada (06 inventarios).

5. Organizary elaborar los inventarios de registro del acervo documentario; Se organizaron
las siguientes series documentales: Cartas de garantia del 2016 y 2017 vy los
Comprobantes de Pago del 2017, los cuales se ubicaron en 94 cajas archiveras, haciendo
un aproximado de 31 metros lineales, con lo cual se ha superado lo programado (30
metros lineales),

6. Atender los requerimientos de informacion contenidos en los documentos que custodia
el Archivo Central; los cuales se tendieron 125 requerimientos de informacion,
superando la meta anual programada (129 documentos).

7. Conservar y seleccionar el acervo documental que custodia del Archivo Central; se ha

realizado un conjunto de medidas preventivas, como la instalacion de los documentos
en 6100 cajas archiveras y el alguiler de un almacén para ia conservacion de acervo

documentario, superando la meta anual programada (6000 cajas archiveras).

Finalmente, indicar que se adjunta al presente informe los anexos (formatos) de evaluacion de
conformidad a la Resolucién de Gerencia General N2 169-2017-IN-SALUDPOL-GG.

Atentamente,

WAA
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INFORMEN® _ 2C3  .2018.SALUDPOL.EFA.QE = "o/ Fuipliggfinese
PARA - IRENE ELIZABETH CUBA GIRON \
Responsable del Equipo Funcional de Adm;mstz‘acnon '
DE . ELIZABETH ELENA CAYRO SALAS
Responsable del Equipo Funcional de Economia
ASUNTO . INFORME ANUAL DEL PLAN OPERATIVO 2017
REFERENCIA : HT 201801169
FECHA . Pueblo Libre,
22 ENE 9078

Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual el Equipo
Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita informacion sobre fa
presentacion del Informe Anual del Plan Operativo 2017 del Equipo Funcional de
Administracion.

Al respecto, de acuerdo al formato solicitado, se adjunta ia informacion de la Oficina de
Economia, precisando que la version digital va ser remitido al correo electronico
giantongv@saludpoi.gob.pe

Sin otro en particular, me suscribo de Usted.

Atentamente

S
> & ‘""_"

Lt"ﬂ" 2§

=ALUDRC

Proveido N° /0C .2018-IN-SALUDPOL-GG-EFA
Lima. 11 £V 70

Visto el Informe N° < C3 -2018-IN-SALUDPOL-
GG-EFA.OE, que antecede, el Responsable del
Equipo Funcional de Administracién de SALUDPOL
lo hace suyo, derivese al Equipo Funcional de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion para su
atencion,

)
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DEL ANO 2017
OFICINA DE ECONOMIA

GENERALIDADES

El presente Informe se elabora en el marco de la evaluacién de las acciones
desarrolladas por la Oficina de Economia del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd-SALUDPOL al IV trimestre del afio 2017 para el
cumplimiento de las metas fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional
2017.

En este marco, la oficina de Economia forma parte de la estructura organica del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL,
dependiendo directamente del Equipo Funcional de Administracién y teniendo a
su cargo la administracion, evaluaciébn y supervision de las actividades
relacionadas al uso de los recursos econdmicos y la Elaboracion de los Estados
Financieros.

En tal sentido, a nivel del POI al IV Trimestre, se ejecuté el 100% de la
programacion de “Elaboracion de Estados Financieros”, 100% de la programacion
de "Arqueo de Valores”, 100% de la programacién de “Revisién de la ejecucion de
Ingresos y gastos”.

A nivel de ejecucion, se efectué pagos de las obligaciones contraidas por
SALUDPOL, por el importe de S/. 205'921,098.90 y se percibio ingresos por la
sumade 5/.302°375,270.62 por concepto de aportes del Estado, penalidades y
reversiones de las JARS y S/ 12'234,087.11 soles por intereses de las cuentas
corrientes.

Por lo expuesto, la informacién que contiene la presente documentacién
evidencia un proceso de integracion de la labor realizada por el personal
conjuntamente con otras areas de la Oficina de Economia y unidades
organicas de la Institucion.

DIAGNOSTICO GENERAL DEL PERIODO

Las funciones desarrolladas por la Oficina de Economia se ejecutaron en el
marco de la estructura organica provisional aprobada con Resolucion Directoral
N°009el 29 de marzo del 2016 y de la Resolucién Directoral N°003 del 26 de
enero del 2017.

En tal sentido, al IV Trimestre del presente afio se logré realizar las siguientes
acciones:

000035
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En relacién a la evaluacién del personal, cada colaborador tiene funciones
asignadas, las cuales han sido mas definidas de acuerdo a sus
capacidades y aptitudes técnicas, obteniendo al 31 de diciembre avances
y logros por el trabajo realizado en equipo.

Se implementd los “Lineamientos que establecen los requisitos de reembolso econdmico
coberturado por SALUDPOLY, con Resolucion de Gerencia General N*283-2016-IN-SALUDPOL/GG
el 04 de noviembre del 2016.

Se implementd la Directiva N° 001-2017 - SALUDPOL/GG-EFA para la Administracion de Caja
Chica de SALUDPOL 2017,

Se implementd los “Lineamientos que regulan los procedimientos de verificacion, registro,
control, custodia, renovacién, devolucidn y ejecucién de Cartas Fianza presentadas ante
SALUDPOL. R.G. N° 060-17-IN-SALUDPOL-GG,

Se han realizado arqueos inopinados con la finalidad de controlar los fondos fijos de la entidad en
la sede Lima y la Unidad Central.

Se ha cumplido con la presentacién de los Estado Financieros al mes de Noviembre dei 2017,
dentro del plazo establecido.

Se ha cumplido con la presentacién de PDT PLAME y pago de impuesto que corresponden al
periodo de Diciembre 2017,

Revisién vy visacién de los expedientes fuentes de gastos: Reembolsos, Servicios Médicos,
Reconocimiento de Deudas, Orden de servicios, Orden de Compra, rendiciones de Viaticos,
encargos, etc. Dentro del marco normativo vigente,

Se cuenta con un software administrativo alquilado, que integra los mddulos de
Presupuesto,Contabilidad y Tesoreria, o cual ha mejorado en la obtencion de resultados vy
facilidad en la informacién, con proyeccion a integrar los diversos Equipos Funcionales y Grganos
Desconcentrados de SALUDPOL

| OFICINA DE ECONOMIA

TESORERIA

CONTABILIDAD

Ao

£
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. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL

En relacion al cumplimiento de metas fisicas, se detalla en cuadro seguido el

cumplimiento de metas fisicas por tipo de actividad operativa:

flaborasian de los

Y Extados Financierss folatady- ] 2 ]G 100% , .
{ins enios de :

ftransparencia ¢ Amues de Valores intormes 3 1 ‘. E] ] @ s ] I
{remdician de . EEL) 100% e 100%
i

jcuentas Revisian de ls Ejerution , . 1
informes 1 3
[ & 100% 1 @ 100% 4 o 100%

| Formulscion de Proyestos
IMarco Normative  (de Directiva del Sistema B 3 3 ;

limplementados  |Administrative de N e
i {tontabilidad y Tesorera |
i

Detalle de actividades realizadas:

a) Elaboracién de Estados Financieros:

Se presentd los Estados Financieros al 30.11.2017 con Informe N° 011-2017-

SALUDPOL-EFA-OE-CONT

b) Arqueo de Valores:

Se realizé arqueos inopinados de valores de Enero a Diciembre a la Sede

Lima y la Unidad Central.
c) Revision de la Ejecucion de Ingresos y Gastos:

Se realizé la revision de la ejecucion de ingresos y gastos al 30.11.2017.

En relacién a los principales ingresos percibidos, estos ascendieron a S/

302'375,270.62; de acuerdo al siguiente detalle:

Aportes del Estado

MES REMUNERACIONES PENSIONES MONTEPIO CAIA MILITAR POL CADETES Y ALUMNOS SUBSICIO POSTUMD r'_o.im.
ENERO 0.00 2,906,837.52 |  4,718,225.14 193,389.50 35,094.63 7,853,546.79
FEBRERC 16,516,639.32 2,836,955.31 | 4,773,165.73 344,839.68 27,069.66 | 24,498,669.70
MARZO 33,094,942.78 2,830,515.80 |  4,854,894.42 172,108.71 27,743.42 |  40,980,205.13
ABRIL 2,835,755.75 | 4,962,842.03 5,222.79 34,938,02 7.838,758.59
MAYO 16,482,229.94 2,817,116.80 |  5,018,823.87 176,184.53 28,730.72 |  24,523,085.86
JUNIO 16,446,010.62 2,824,564.86 |  5,064,661.01 239,153.70 29,578.69 |  24,603,968.88
Jutio 16,402,706.27 2,861,483.41 5,084,215.74 284,953.12 28,817.92 | 24,662,176.46
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AGOSTO 16,372,120.77 2,847,708.76 | 5,128,464.65 215,041.25 37,318.17 24,600,653.60 |
SETIEMBRE 16,329,439.93 2,836,305.95 |  5,158,518.32 228,394.27 36,466.02 | 24,589,124.49
OCTUBRE 34,009,259.99 572930232 |  5,206,915.50 136,730.05 82,046.21 |  45,164,254.07
NOVIEMBRE 0.00 000 5,246,542.01 142,207.19 000,  5388749.20
DICIEMBRE 33,981,365.34 2,858,487.15 | 10,598,525.74 142,981.14 90,718.48 | 47,672,077.85 |
TOTAL 199,634,714.96 134,185,033.63 | 65,815,794.16 |  2,281,205.93 |  458,521.94 anz,m,z:ra.szj

Penalidades y Cartas Fianza Reversiones de las JARs

PENAL!DAD Y CARTA FiANZAS

ABONOS | PENALIDAD |CARTAFIANZA|  TOTAL
ENERO 28,561.65 0.00 28,561.65
FEBRERO 0.00 0.00 0.00
MARZO 14,794.67 0.00 14,794.67
ABRIL 19,946.64 0.00 19,946.64
MAYO 138,079.63 0.00 138,079.63
JUNIO 137,157.02 0.00 137,157.02
JULIO 181,956.04 .00 1821,956.04
AGOSTO 124,715.30 0.00 124,715.30
SETIEMBRE 70,518.11 0.00 70,518.11
OCTUBRE 219,210.23 0.00 319,210.23
NOVIEMBRE 79,653.77 2,141.88 81,7925.65
DICIEMBRE 261,727.22 0.00 261,727.22
TOTAL 1,376,320.28 ~2,141.88 ' 715,729.06

2 |
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REVERSIONES DE LAS JARs

ABONOS BCO. NACION BOC. CREDITO o
ENERO 11,426.91 16,662.02 28,088.93
FEBRERO 0.00 0.00 0.00
MARZO 338,996.05 121,929.27 460,925.32
ABRIL 1,71152 41,549.20 43,260.72
MAYO 63,805.02 10,454.19 74,259.21
JUNIO 0.00 734.66 734.66
Juuo 0.00 318.72 318.72
AGOSTO 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE D.00 0.00 0.00
OCTUBRE 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 0.00 0.00 0.00
DICIEMBRE 0.00 0.00 0.00
TOTAL 415,939.50 191,648.06 607,587.56

Es necesario indicar que, en relacion a los intereses generados por las cuatro (04)
cuentas corrientes que SALUDPOL mantiene con las distintas Instituciones
Financieras, se percibié ingresos por S/ 12°234,087.11; de acuerdo al siguiente

detalle:
BANCO CONTINENTAL BANCO DE CREDITO BANCO SCOTIABANK BANCO INTERBANK BANCO CONT, RDR ;
MES CTA. CTE. N 0011- CTA CTE. CTA. CTE.N* 000 CTA.CTE.N'200- | CTACTE. N* 0011-0661-66] TOTALINTERESES
0661-67-0100059 N* 193-2132547-0-77 -2641151 3001105513 0100063748
ENERD 619,830.00 3,118.34 71,724 55 207,295.80 1,119.49 903,088.24
FEBRERD 592,451.05 503.96 54,991 97 185,835.89 1,041.45 844,824.32
MARZD 720,234 30 3.2114.79 72,187.06 | 206,429.36 1,173.57 1,003,239.08
ABRIL 769,782.83 315117 70,050,968 200,504.02 1,229.94 1,044,759.02
MAYD $26,319.47 327268 72,380.21 20792356 1,532.16 1,111,428.08
JUNID 789,265.51 66,221.02 19831123 1,103.37 1,055,901.14
o 85294063 £5,54217 202,328.40 2,969.83 1,126,881.03
AGOSTOD 859,398.43 68,860.09 203,046.29 3,700.99 1,135,005 80
SETIEMBRE 816,028.95 65,151 82 [ 176417.79 3,518.49 1,061,117.05
OCTUBRE 803,35045 63,151.21 170,857.83 381357 1,041,173.10
NOVIEMBRE 730,200.32 59,290.79 163,504.01 4,027.39 957,022.51
DIOEMBRE 72466541 - 56,993.16 163,594 48 4,394 .69 949,547.74
TOTAL |§/. 9,104,467.40 | /. 13,261.04 |S/.  799,685.01|S/. 2,286,048.72|5/. 30,624.94 | 5/.12,234,087.11
': wirve saludpel gob pe : Parque Maldonado 142 EESta mos contigo! 5
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- N°DE
_ CARTAS
ESTADO FIANZAS MONTO S/

VENCIDAS (no renovadas) 174 5,132,5681.29

RENOVADAS (por devolver-
TRT v 00 culminacion) 276 11,442,559.88
%\ VIGENTES (vacias) 217 11,942,435.23
; 1:’:“’“2“_ TOTAL 667 28,517,576.40

Ministerio

Fondo de Aseguramiento en Salud
del Interior

de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL Econom

“Decenio de la igualdad de Oportunidedes para Muferes y Hombres"

En relaciébn a los pagos efectuados por las obligaciones contraidas por
SALUDPOL, estos ascendieron a S/ 205'921,098.90 de soles, de acuerdo al
siguiente detalle:

PAGOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO 2017

. DETALE. ~ MonTO

BIENES Y SERVICIOS S/ 78,393,288.97
CAJA CHICA S/ 1,998,901.40
CAS S/ 8,863,084.88
COMISIONES BANCARIAS S/ 67,486.87
DEVOLUCION S/ 209,353.84
DIETAS S/ 216,660.00
ENCARGO S/ 39,085.00
EXTERIOR S/ 2,643,380.67
IMPUESTOS S/ 1,200,638.00
MULTAS S/ 38,496.49
REEMBOLSOS S/ 6,062,246.10
SERVICIOS MEDICOS S/ 92,676,030.71
TERCEROS S/ 12,630,365.26
TRUNCAS S/ 645,774.21
VIATICOS S/ 236,302.50

TOTAL s/ 205,921,098.90

En relacién a la custodia de cartas fianza en diciembre del 2017, la suma
por titulos valores ascendié a S/ 28’ 517,576.40 de soles, de acuerdo al
siguiente detalle;

En el marco del cumplimiento de objetivos, se presentaron algunas dificultades,
para las cuales se tomaron medidas correctivas para el cumplimiento de
funciones, las cuales se detallan a continuacién:

Descripcion de los Problemas Presentados

1. Con respecto a las solicitudes de reembolso econdomicos por gastos en
medicamentos y material biomeédico, se identificé que el volumen de
solicitudes presentadas por los beneficiarios pasaban de los 600 expedientes

E5 www saludpel geb pe v Paraue Maldonado 142 jEstamos contigo! 6
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mensuales, asimismo el tiempo de atencién desde la recepcion hasta el pago,
en algunos casos, excedia los 30 dias.

2. Con relacién a los reembolsos por gastos de medicamentos, enviados por
provincia. Debemos sefalar que la atencién de las mismas tiene atrasos en su
recepcion. Teniendo quejas, las cuales después de 03 meses
aproximadamente son remitidas para la evaluacién correspondiente.

o

No se contaba con Directivas internas a nivel administrativo ni funcional para
el manejo de Tesoreria y Contabilidad, sin perjuicio a ello, SALUDPOL como
Entidad adscrita al Ministerio del Interior, se efectud actividades tomando de
referencia la normatividad vigente del sector publico.

>

No se cuenta con un Software integral que sistematice la informacion
financiera para la elaboracién de los Estados Financieros.

5. No se contaba con informacién a detalle de las transferencias efectuadas por
la DIRECFIN relacionadas a los aportes del estado, desconociéndose muchas
veces los conceptos por el cual habian sido transferidas.

6. Por algunos conceptos, los aportes captados presentaban fecha de
transferencia con mas de dos meses de retraso.

Descripcion de Medidas Correctivas:

1. En coordinacién con la Unidad SALDUPOL Lima, se logré incluir en la
Directiva de Caja Chica N° 001-2017-SALUDPOL-EFA, que los reembolsos
por concepto de gastos de medicina, biomédico y servicios médicos, cuyos
montos sean menores e iguales a S/ 150.00 soles, sean pagados con el fondo
en efectivo asignado a la Caja Chica, a fin de optimizar el tiempo de tramite
de pago.

2. Los expedientes administrativos de Solicitudes de Reembolsos econdmicos
por gastos de medicina, equipo biomédico y servicios médicos son revisados
dentro de las 48 horas de presentados por mesa de partes.

3. Se establecio criterios para la verificacion, registro, custodia, renovacion,
devolucion y ejecucién de las Cartas Fianzas presentadas por los postores o
contratistas a SALUDPOL, asimismo se viene revisando el proyecto de
Directiva de Asignacién y rendicion de viaticos y pasajes para comisiones del
personal de SALULPOL

4. Se cuenta con un software alquilado que integra la informacién de los
expedientes devengados y girados, encontrandode a la fecha en proceso de
implementacion con las demas unidades organicas.

A i .I-“i.')- "
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5. Se efectuaron requerimientos a la DIRECFIN para a remision de los
comprobantes de pago por transferencias realizadasl, sin embargo, a la
fechaestos no estan siendo remitidos a SALUDPOL. Sin perjuicio a ello,
personal de Tesoreria recoge los comprobantes de pago en el local de la
DIRECFIN, a fin de conocer y llevar un control de los conceptos por los cuales
se efectuaron las trasferencias.

6. Se viene efectuando coordinaciones con la DIREJEPER2, a fin de que los
comprobantes de pago sean acompafiados con los resimenes de planilla que
contiene el calculo del 6%.

7. De acuerdo con solicitudes efectuadas en varias oportunidades3, a partir del
mes de junio, la DIRECFIN viene efectuando las transferencias por aportes
del estado la primera semana del mes subsiguiente, permitiendo tener mayor
control de los ingresos percibidos.

IV. ANALISIS INTEGRAL

En relacién al cumplimiento de metas fisicas al IV Trimestre 2017, se puede
evidenciar una ejecucién global del 100% en relacién a las metas programadas,
permitiendo coadyuvar al cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional :

o Fortalecer y Promover una Gerencia moderna basada en un modelo de
gestién por procesos, gestién de calidad, transparente, orientada al logro de
resultados en atencion de los beneficiarios de SALUDPOL (100%).

V. PERSPECTIVAS DE MEJORA

Por lo expuesto y a fin de lograr un mayor aporte al cumplimiento de los
Objetivos Instituciones, se tiene proyectado:

» Reducir el tiempo de tramite de pago de los reembolsos econdémicos
solicitado por los beneficiarios a 5 dias habiles, el cual a la fecha es de
Aprox. 30 dias.

« Implementar el Software administrativo para la integracién de los médulos de
Presupuesto, Logistica, Contabilidad y Tesoreria, con proyeccion a
integrarlos diversos Equipcs Funcionales y Organos Desconcentrados de
SALUDPOL.

'Oficio N°103-2016-IN/SALUDPOL-GG-EFA- Oficio N°160-2016-IN/'SALUDPOL-GG-EFA- Oficio
N°176-2018-IN/SALUDPOL-GG-E FA.OE

*Oficio N°472-2016-IN/SALUDPOL-GG

* Oficio N°38-2016-SALUDPOL-GG-EFA.OE

o g .
B www saludpol gob pe | "/ Pargue Maldonado 142 iEstamos contigo! 8

Puebio Libre - Lima
| 01 713 4046
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“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres
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INFORME LEGAL N° Vﬂ-zoza-sm.un?o:_.zee-am

PARA ] ANA ERIKA CHINEN YARA

Responsable del Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacién del SALUDPOL

ASUNTO : Informe Anual del Plan Operativo Institucional = POI 2017.

REFERENCIA : Memorando Multiple N2 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM (04/01/2018)
(Hoja de Tramite N2 201801169)
Memorando Multiple N2 006-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM (30/01/2018)
{Hoja de Tramite N2 201881150)

FECHA ; Pueblo Libre, 8 de febrero de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, saludidndola cordialmente; e informarle en relacién al documento
de la referencia, lo siguiente:

I.  GENERALIDADES:

1.1 Mediante Resolucién de Directorio N2 003-2017-IN-SALUDPOL-PD del 26 de enero del
2017, se aprobd la nueva estructura orgédnica del SALUDPOL, el cual se establece que el
Equipo Funcional de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento, encargado de
proporcionar asesoria juridica a la Gerencia General y a los demds drganos del SALUDPOL,
asi como emitir opinién o recomendaciones en asuntos de caracter juridico que son de su
competencia; precisandose que depende de la Gerencia General.

1.2 Actualmente, este Equipo Funcional se encuentra conformado por:

o  Responsable del Equipo Funcional (01)
e  Abogados — CAS (02)
e  Asistente Administrativo - CAS (01)

1.3 Adicionalmente, cuenta con los servicios de:
e  Asesor Legales Externos (06) en materia de Derecho Administrativo, Apelaciones y
Contrataciones.
e  Apoyo y Asistencia Técnica en Tramite Documentario y Archivo (02)

DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO:

Moderado incremento de expedientes en materia de reconocimiento de deuda, remitidos
por el Equipo Funcional de Administracion, en comparacién con los tres primeros
trimestres del afio 2017. Consecuentemente, existe moderado incremento en la emisién
de Resoluciones Administrativas, respecto a la materia ante% mdiead-‘rq& cemparamén
con los primeros tres trimestres del afio 2017. EQUIPO FUL :

‘Ct
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. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

3.1 En relacién a la primera actividad operativa denominada “Sequimiento y evaluacién de los
actividades del Plan Operativo Institucional”:

Se verificé la informacidn consignada en la base de datos interna con los documentos fisicos,
elaborando el cuadro trimestral de actividades desarrolladas por el Equipo Funcional de
Asesoria Juridica.

3.2 En relacién a la segunda actividad operativa denominada “Asesorio legal a la Gerencig
General y absolucidn de consultas a los Equipos Funcionales de SALUDPOL”:

Pese a la disminucidn de colaboradores, y tomando en cuenta el promedio de las labores
desarrolladas durante los afios 2016 y 2017, este Equipo Funcional ha atendido
razonablemente la emision de informes legales sobre consultas y/o requerimientos por
parte de la Gerencia General y los demas Equipos Funcionales. Sin embargo, resulta
necesaria la incorporacién de colaboradores a través de los procesos de seleccion
correspondientes, a fin de potenciar la adecuada marcha administrativa del drea.

3.3 En relacién a la tercera actividad operativa denominada “Emisidn de Informes Legales en

materia de contrataciones del Estado y derecho administrativo”:

Se cumplié con la emisidn de informes pese a la reduccién de la capacidad operativa para
atender los compromisos establecidos en el proceso de pago de adeudos, siendo necesaria
la implementacién de una directiva para el estricto desarrollo de dicho procedimiento, en
los casos que corresponde, permitiendo una labor eficaz y eficiente.

3.4 En relacién a la cuarta actividad operativa denominada “Revisidn de proyectos de actos
resolutivos para el V°B® correspondiente”;

Se revisaron y emitieron proyectos resolutivos a requerimiento de la Gerencia General y del
Equipo Funcional de Administracién.

3.5 En_relacién a la quinta actividad operativa denominada “Gestidn de informacidn
complementaria”:

Se requirié oportunamente informacion técnica a los érganos de linea con la finalidad de
agilizar respuesta a las consultas formuladas a este Equipo Funcional, a efecto de brindar
una opinidn legal puntual y efectiva.

3.6 En relacién a | actividad operativa “Coordinaciones con la Procuradurio Publica del
MININTER sobre sequimiento de procesos sequidos per o contra el SALUDPOL”:

Se fortalecieron las coordinaciones entre el Equipo Funcional de Asesoria Juridica vy la
Procuraduria Publica a cargo del Sector Interior, respecto al estado de los procesos iniciados



io de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
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por o en contra de SALUDPOL, a fin de plantear los posibles escenarios de los conflictos y
reforzar los mecanismos de coordinacién interna vinculando la informacién de dichos
procesos y de las estrategias adoptadas,

IV.  ANALISIS INTEGRAL:

4.1 Estando a lo antes expuesto, se considera haber alcanzado razonablemente el cumplimiento
de las metas programadas, a pesar de la disminucién de colaboradores designados al Equipo
Funcional.

V.  PERSPECTIVAS DE MEJORAS:

5.1 Se requiere de la optimizacidn de los flujos en los procesos internos logrando la atencién de
requerimientos, minimizando el exceso en los plazos de respuesta.

5.2 Consideramos la necesidad de contratar un equipo humano permanente, reduciéndose el
riesgo de rotacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

: LE
Funcional deAsesoria Juridica
SALUDPOL

WvL/elmm
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Ministerio
del Interior

“Decenio de la Iai po p § ¥
“Afio del Dialogo y Ia Reconciliacion Nacional”

PERU

INFORME N2 002- 2018-IN-SALUDPOL/GG-EFETIC-LPLM

Para : ALIDA RARAZ MATIAS

Responsable del Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Asunto . Elaboracién del informe de Evaluacién Anual del PO1 2017
Referencia : MEMORANDUM MULTIPLE N°® 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM
Fecha : Pueblo Libre, 19 de enero de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en atencién al documento de
la referencia remito la evaluacién Anual de Plan Operativo 2017,

I. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, de fecha
02 de abril de 2014, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN aprueba Ia
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.

Mediante, Resolucion de resolucién de Directorio N© 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 26
de enero del 2017, se aprueba ia nueva estructura organica provisional del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional - SALUDPOL

Mediante Resolucién de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 16 de febrero del
2017, se aprob6 el Plan Operativo institucional (POI) del SaludPol 2017, el cual contiene la
programacién de las actividades operativas de la institucién, vinculadas a las Acciones
Estratégicas orientadas ai logro de resuitados y objetivos estratégicos institucionales.

Mediante, Resolucion de Gerencia General N° 169-2017-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 23 de
octubre del 2017, se aprueba la “Directiva de Planeamiento y Ejecucién Presupuestal para el afio
fiscal 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL “

Mediante, Resolucién de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 18 de
octubre del 2017, se formaliza las modificaciones presupuestarias, efectuadas en el nivel
funcional programatico en el presupuesto institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert , para el afio fiscal 2017.

Mediante, MEMORANDUM MULTIPLE N° 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM, de fecha 05 de
enero del 2018, su despacho solicita evolucién del Plan Operativo Institucional 2017.

. BASE LEGAL
- ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias (dic. 2016)
- ley N227658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.
- Ley N° 27785, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Leydel Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — Decreto Legislativo N° 1088.

-
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- Decreto Legislativo N® 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perti”, modificado por el Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd.

- Decreto Legislativo N° 1230, mediante el cual se modifica la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del Secreto Legislativo N° 1174.

- Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N*
1174,

- Resolucién de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 26 de enero del 2017, que
aprueba la nueva estructura provisional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL

- Resolucién de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 16 de febrero del 2017, se
aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) del SaludPol 2017.

- Resolucién de Directorio N° 169-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 23 de octubre del 2017,
que aprueba la directiva de Planeamiento y ejecucion de SaludPol

Il. ANALISIS

Al respecto, en funcion de las actividades fisicas programadas y modificadas con Resolucién de
Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPQOL-GG, de fecha 18 de octubre del 2017, este Equipo
Funcional, detalla a continuacién las acciones que permitieron el cumplimiento de las
actividades programadas en el afio 2017.

OE1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con
autonomia técnica, administrativa, econémica, financiera, presupuestal y contable.

AEL Fortalecer y promover una gerencia moderna, basada en un modelo de gestién por
procesos, gestion de la calidad, transparente, orientada al logro de resultados en la
atencion de los beneficiarios del SALUDPOL.

3.1. AO2 y AO3 Brindar mantenimiento al Portal de Transparencia, y actualizacién de la
pagina web e intranet

En el transcurso afio 2017, se publicd en el portal de transparencia y la pagina Web
de SALUDPOL, un tota! de 38 Resoluciones de Gerencia General y 9 Resoluciones de
Directorio, las mismas que se detallan a continuacion.

‘RESO NES DE . RESO NES DE
Ne | TRIMESTRE ggguua Gl-g:;gAES g;:gﬂomowczo
1 | PRIMER 7 2
2 | SEGUNDO 10 2
3 | TRIMESTRE 10 2
4 | CUARTO 11 1
. TOTAL 38 :

Asimismo, se atendieron cincuenta y ocho (58) solicitudes de acceso a la informacion
publica dentro de los plazos establecidos de acuerdo a lo estipulado por el articulo
11 del Decreto Supremo N°043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, modificado
por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N°
1353.
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Periodko  |Estado | Cantidad
Trimestre | Atendidos 19
Trimestre Il | Atendidos 9
Trimestre lll | Atendidos 20
Trimestre IV | Atendidos 10
Total 58

3.2. AO4 Difusién de la Memoria Institucional 2016

De acuerdo a lo programado se publicé en la pagina web la Memoria Institucional
2016, la misma que fue aprobada con Resolucién de Directorio N° 011 — 2017 — IN —
SALUDPOL - PD, de fecha 03 de agosto del 2017.

3.3. AOS Difusién del Boletin Virtual institucional

Se han elaboracién durante el afio 2017, nueve (9) boletines institucionales, cabe
seflalar que dichos boletines fueron distribuidos a través de los canales de
comunicacién interna como mailing institucional.
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3.4. ADOB Desarrollo de campaiias anticorrupcién y cédigo de ética dirigido a los/as
ajadores/as ludPol

Plan de Comunicacién del Cédigo de Etica

En el 2017, EFETIC elabord el Plan de Comunicacion de la campafia de codigo de ética,
con el objeto de promover la practica de los principios, deberes y prohibiciones éticos
del Cédigo de Etica de la Funcién Publica. Asimismo, dicho plan fue coordinado y
socializado con el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos.

En ese sentido, de acuerdo al cronograma establecido la campafia se inicié a partir
del segundo trimestre del 2017 y se desarrollé en el ambito de lima y provincia a
través de la comunicacién alternativa (mail y redes sociales).

Plan de Comunicacidn Anticorrupcién

Se elaboré el Plan de Comunicacidn Anticorrupcion, el cual contiene actividades y
estrategias de comunicacion con el objetivo de motivar al servidor ptblico hacia una
gestion eficiente, transparente, buscando la integridad en el desarrolio de todo
proceso de gestion. Asimismo se elaboraron piezas graficas con informacién sobre
delitos de corrupcion.

Se desarrollaron 9 piezas graficas sobre los principios del codigo de ética, las mismas
que se remitieron via correo electrénico institucional.
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AO7 Evaluar, Actualizar y Desarrollar Directivas, Lineamientos y Procedimientos

Durante el afio 2017, se han actualizado y elaborado los siguientes documentos de

gestion:

- Directiva que regula el uso adecuado del correo electronico institucional de
SaludPol, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N°114-2017-IN-
SALUDPOL/GG de fecha 07 de abril del 2017.

- Lineamientos en materia de comunicaciones, relaciones publicas protocolo e
imagen corporativa de SALUDPOL, aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General N® 112-2017-IN-SALUDPOL-GG de fecha 01 de agosto del 2017.

- Plan Operativo Informatico de SaludPol, aprobado mediante 155-2017-IN-
SALUDPOL-GG, de fecha 02 octubre del 2017.

AO8 Gestionar las tecnologias de informacidn, el soporte y los recursos informaticos, brindando

los recursos necesarios para su ejecucion.

3.6.

Durante el afio 2017, se elaboraron mas de 69 requerimientos (bienes y servicios)
con el fin de satisfacer las necesidades de los Equipos Funcionales y las Unidades
SaludPol “XXX” a nivel nacional, las cuales se detallan en el siguiente cuadro.

REQUERIMIENTOS
1 | PRIMER 2 =
2 | SEGUNDO 5 2
3 | TRIMESTRE 5 =
4 | CUARTO ! 9
TOTAL 13 -

Cabe sefialar, el drea de soporte técnico atendié el 100 % de las incidencias y el
abastecimiento de insumos y suministros de cémputo en la sede central y las
Unidades SaludPol a nivel nacional.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 22° de la Resolucidon N°
042-2011-SUNASA/CD que aprueba el reglamento del Reglamento del registro de
afiliados el cual fue modificado con la Resolucién N° 081-2015-SUSALUDY/S, el cual
sefiala, dentro de los 10 dias habiles se debe remitir el reporte mensual de
asegurados vigentes, La OFTI ha venido entregando la informacién a SUSALUD en los
plazos establecidos, cumpliendo con los tiempos.

AO09 Implementacién de los sistemas informaticos de SALUDPOL a nivel nacional.

De acuerdo a la programacién de nuestras actividades se realizo la
implementacién y capacitacién del Sistema de Gestién de Stock de Farmacias
en las siguientes IPRESS:
- Policlinico PNP Callao
- Policlinico PNP Escuela de Oficiales

Posta Medica PNP Huacho

Asimismo, el personal de T capacité de forma presencial e implemento el Sistema
de Procedimientos Médicos en 16 Unidades de Unidades de SaludPol las cuales se
lista a continuacion:
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- Lima

- Cuzco

- Junin

- Lambayeque
- Lalibertad

- Piura

- Chimbote

- Huaraz

- Cajamarca

- Tarapoto

- Moyobamba
- Arequipa

- lca

- Moquegua

- Tacna

- Ayacucho

Cabe, mencionar que se capacito de forma presencial a las Unidades SaludPol de
Tumbes, Amazonas, Apurimac, Puno, sin embargo por circunstancias ajenas a este
equipo funcional por faita de auditores médicos no se encuentran en produccion.

3.7. AD10 y AO11 Analizar, desarrollar y realizar el control de calidad de los Sistemas
de Informacién de SALUDPOL y Mantenimiento de los sistema de informacidn

En cada trimestre, se realizd el andlisis y control de calidad de los sistemas que se
listan a continuacion:

- Sistema de Procedimientos Médicos

- Sistema de Registro de Afiliados en Linea Saludpol-Susalud
- Sistema de Personal de Saludpol (SISPER}

- Reporte Mensual de Afiliados para Susalud

- Reporte Mensual de Afiliados para el Hospital Central PNP “Luis N. Sdenz”
- Sistema de Gestion de Afiliados

- Aplicativo Registro de Marcacion On Line

- Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario

- Portal de Transparencia de SaludPol

- Portal Web de SaludPol

- Sistema de Tramite Documentario — STD

Se informar ademas que el mantenimiento y la actualizaciéon de los sistemas se
realizan de forma permanente, ademas se brindé asistencia técnica y capacitacion
de los usuarios nuevos.

3.8. AO12 Implementacién del Certificado Digital

e No se cuenta con procedimientos definidos a nivel institucional, motivo por el cual
no se llevé a cabo la presente actividad. Con la finalidad de reformular los procesos
que permita tiempos de respuesta mas optimas.
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OE3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus
familiares derechohabientes.

AEL Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacién PNP, estrechando
alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los servicios de salud, en

oportunidad, continuidad y calidad de las prestaciones de salud financiadas por
SALUDPOL.

3.9. AO13  Elaboracién del Plan de Comunicacién interno y externo 2017

Plan de Comunicacion del SaludPol, fue aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General N°® 119-2017-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 09 de agosto del 2017,

3.10. AO14 y A015 Desarrollo de Campaiias Informativas Preventiva - Promocional

Durante el 2017, se desarrollaron campafias informativas y de salud, a través de
redes sociales facebook y twitter, asimismo se distribuyé volantes y afiches a 25
Unidades SaludPol y 77 Policlinicos de la PNP a nivel nacional.
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Cabe sefalar que se distribuyeron porta folletos, y se entrego chalecos institucionales
y merchandising de oficina (lapiceros y cuaderno block) a las Unidades SaludPol a nivel
nacional
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3.11. AO16 Elaboracién e implementacién del Plan de Gestién de Redes Sociales
2017-2018 y monitorear su cumplimiento

EFETIC elaboré el Plan de Gestidn de Redes Sociales 2017 — 2018, con el objeto de
Ofrecer un canal de atencién online y ayuda rapida al usuario de SaludPol mediante
los canales de comunicacién digitales en plataformas online de SALUDPOL
(@SaludPal en Facebook, @SaludPol_Peru en Twitter).

3.12. AO17 Organizar Actividades de Relacionamiento Interinstitucional para el
fo imiento de SaludPol [Inauguracién de la Oficina d uros de SALUDPOL

Relanzamiento de IPRESS)
- Sé planifico la inauguracién de la Unidad de SaludPol Sede Lima, en ese marco

se realizé el disefio de elementos de imagen corporativa (dummies, letreros,
etc.) y sefialética.

- SaludPol participé en 2 charlas informativas en coordinacion con la Defensoria
del Policia, en la que se brindé material informativo sobre procedimientos para
el acceso a los servicios de SaludPol {Feria Informativa en hospital Luis N. Saenz,
Charla Informativa en DIROES).

- El 26 de setiembre del 2017, viajo una comisién de EFETIC a la ciudad de
Arequipa con el fin de Organizar el evento de inauguracién de la Unidad
Desconcentrada Territorial de Arequipa.

3.13. AO18 Realizacién de encuesta de percepcidn de la imagen y reputacién
institucional

Mediante Informe N° 004-2017-SALUDPOL-EFETIC-MLG, se informa el resultado de
la encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad SaludPol Tacna y efectivos de
la REGSAN PNP TACNA, sobre la percepcion y/o imagen institucional de SALUDPOL

Mediante Informe N° 005-2017-SALUDPOL-EFETIC-MLG, se informa el resultado de
la encuesta aplicada a los efectivos de la Division de Transito, sobre la percepcion
y/o imagen institucional de SALUDPOL.

3.14. AD19 Gestidn, ejecucién y seguimiento de la informacion periodistica de SaludPol

Con respecto a esta actividad debo manifestar que la Sintesis Informativa se disefia
y se elabora a diario y se difunde internamente via mailing.

Cabe sefalar que las noticias publicadas tienen relacién con temas de salud,
Sanidad PNP, familia policial, Ministerio del Interior, Ministerio de Salud, EsSalud,
Normas Legales, y otros del que hacer de SaludPol.

Adicionalmente, de acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N° 169-2017-IN-SALUDPOL-
GG, aprobada el 23 de octubre del 2017 se adjunta al presente los cuadros de evaluacion de las
mestas fisicas y financieras.

. CONCLUSIONES

De acuerdo a modificacién del Plan Operativo, este Equipo Funcional, detalla el cumplimiento
de las actividades programadas en el 2017.
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V. RECOMENDACIONES

Remitir la Informacién solicitada al Equipo Funcional de Planeamiento Presupuesto y
Modernizacion, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

)

oc - Sul AT e
¥

Louissy Paola Lopez Maguiiia
Analista administrativo del Equipo
Funcional de Estadistica, Tecnologia de la
informacién y Comunicaciones

PROVEIDO N° 003-2018-SALUDPOL/GG-EFETIC

Visto el INFORME N° 002-2018-IN-SALUDPOL-GG-EFETIC-LPLM y luego de su revision y de
encontrarlo procedente, la suscrita lo hace suyo en todo su contenido, por lo que se remite al
Equipo Funcional de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion para su conocimiento y atencion
correspondiente.

Lima, 25 de enero del 2018
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ALIDA RARAZ MATIAS
RESPONSABLE
Equipo Funcional de Estadistica, Tecnoiog
de 13 Informacion y Comunicacianes
SALUDPOL -
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y omg;és” )
"Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional®

MEMORANDUM N° 019 - 2018-SALUDPOL -GG-EFF

A : ANA ERIKA CHINEN YARA
Responsable del Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién

Asunto : Reiterativo a la solicitud de presentacion del Informe del Plan
Operativo 2017

Referencia - Memorandum Mltiple N° 006-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM
HT N° 201881150

Fecha : Pueblo Libre, 31 de enero de 2018

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, en atencién al documento de
la referencia, mediante el cual reitera la solicitud de entrega del Informe Anual del Plan
QOperativo 2017.

Al respecto, este Equipo Funcional cumplié en remitir la informacién solicitada mediante
Informe Técnico N° 005-2018-SALUDPOL-GG-EFF/JRFC de fecha 11 de enero de 2018
documento que se adjunta, dando cumplimiento a lo solicitado por su despacho.

Atentamente,

4 /
JK\’IB-FER

¥ (.’ RESPONSABLE _
Equipo Funcional de Finantiamiento

SALUDPOL

OF2ZC/rrs.
CC.: Archive

U



*Decenio de la igua
"Afio del Dislogo y la Reconeiliacion Nacional’

INFORME TECNICO N° 00{-2018-SALUDPOL-GG-EFF/JRFC

A . DR. DAVID FERNANDO ZAVALA CURZO
Responsable del Equipo Funcional de Financiamiento
ASUNTO Informe Anual del Plan Operativo 2017 - Equipo Funcional de
Financiamiento
REFERENCIA Memorando Multiple N° 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM
FECHA : Pueblo Libre, 11 de enero del 2018
ME

5 . =5
£ ull‘”"“:r"}'l.f'i'{ims‘:*ow“ DE PLANEAMIENTO
WHUPUESTO ¥ MIODERNIZACION

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y en atencipn al documento YeHa
referencia, informarle lo siguiente: 19 s

P L i

Lok 50
11 Mediante Memorando Multiple N° 002- 2018-SALUDPOL/GG- 3
Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita a los Equipos
Funcionales de! SALUDPOL remitir el Informe Anual del Plan Operativo respectivo.

. ANTECEDENTES: HORK e B 0D

. BASE LEGAL:

2.1 Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Unico
Ordenado aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

2.2  Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA y su Texto Unico Ordenado
aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2014-SA.

2.3  Decreto Legislativo N°1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert, sus modificatorias y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 002-2015-IN.

2.4 Decreto Legislativo N° 1175, Ley del Régimen de Salud de la Policia Nacional y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2015-IN.

25 Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

26 Resolucién de Directorio N° 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba la “Nueva
estructura orgénica provisional de SALUDPOL-PD y deja sin efecto la Resolucion
de Directorio N° 009-2016-IN-SALUDPOL-PD y todas aquellas disposiciones que
se opongan a lo dispuesto en dicha disposicién.

2.7 Resolucion de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru.

lIl. ANALISIS:

3.1  ElFondo de Aseguramiento en Salud dela Policia Nacional del Peri— SALUDPOL,
de personeria juridica de derecho publico interno con calidad de administradora de
fondos intangibles de salud, dependiente del Ministerio del Interior, que cuenta con
autonomia administrativa y contable; tiene por finalidad recibir, captar y gestionar



000052

Ministetio .
del Interior

3.2

33

los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer
coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios.

El Equipo Funcional de Financiamiento es el 6rgano de linea encargado de conducir
y coordinar el Proceso de Gestion de Compras de Prestaciones de Salud y el
Proceso de Gestion de Recursos Financieros que estan constituidos por el estudio
de costos de las prestaciones que deberdn contemplar los convenios o contratos
que se suscriban de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios, acorde a los
planes de cobertura, y por la evaluacion de los estudios econdémicos, financieros.
actuariales. Asimismo, es responsable de administrar financieramente la reserva
técnica y demas fondos asignados que permitan optimizar la rentabilidad del
SALUDPOL.

Mediante Resolucion de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD de fecha 16 de
febrero de 2017, se aprueba el Plan Operativo Institucional 2017 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL. en este
sentido, se programé al Equipo Funcional de Financiamiento un total de 15
actividades operativas, cuya ejecucion a lo largo del afo se encuentra descrita en
el Anexo N° 01 del presente Informe.

Asi, se observa que el Equipo Funcional de Financiamiento ha cumplido el
desarrollo al 100% de lo programado de un total de once (11) de las quince (15)
actividades operativas que fueron programadas para el afio 2017.

En este sentido es importante sefalar que de las actividades pendientes, en
relacion a la suscripcion de contratos con IPRESS privadas, si bien no se llego a
concretar la firma de un contrato, es de notar que el Equipo Funcional de
Financiamiento cumplié con remitir Términos de Referencia de los diez
procedimientos meédicos que cuentan con mayor demanda en Lima Metropolitana,
encontrandose los mismos en la Oficina de Logistica y Patrimonio del Equipo
Funcional de Administracion.

En relacion a la suscripcion de Convenios con IPRESS publicas, cabe destacar que
si bien hacia el cuarto trimestre del 2017 se suscribieron sélo un total de dos
convenios (20% de la meta propuesta), el Equipo Funcional de Financiamiento
envié Proyectos de Convenio a un total de 37 propuestas de Convenio a IPRESS y
UGIPRESS publicas a nivel nacional, muchas de las cuales fueron desestimadas
por la contraparte debido a la deuda pendiente que tiene el SALUDPOL con dichas
entidades.

En relacion al Desarrollo del Estudio Actuarial, cabe destacar que con fecha 18 de
octubre de 2017, el Equipo Funcional de Financiamiento dio conformidad al
producto de la “Consultoria para evaluar la pertinencia de la realizacion de estudio
actuarial en las condiciones actuales de SALUDPOL” (Orden de Servicio N° 1401-
2017), cuyo informe final estipula que el desarrollo del estudio actuarial requiere de
insumos que garanticen la utilidad y validez de sus resultados. En ese sentido Ia
citada Consultoria presenté un Plan para la ejecucién de! Estudio Actuarial. asi
como la determinacion de las herramientas necesarias para su desarrollo’ lo cual
ha sido tomado en cuenta por el Equipo Funcional de Financiamiento. proyectando
tener la versién final del citado estudio en el mes de octubre del afio 2018.

Respecto al Desarrollo del Estudio de "Evaluacién de Reserva Técnica”, cabe
destacar que mediante Orden de Servicio N° 26828 se contratd la consultoria
“Analisis econémico financiero de la operacion de la IAFAS SALUDPOL actual y
escenarios para el 2018", cuyo producto final es el Documento Técnico Final,



de ngaidad de oportunidades para hombres y mujeres”
*Afo de! Dialogo y 1a Reconciliacidn Nacional®

conteniendo el analisis econoémico financiero del financiamiento disponible y
requerido para el aseguramiento en salud de los beneficiarios de SALUDPOL,
estimando de manera preliminar la reserva técnica y el porcentaje de colocaciones
en el sistema bancario con fines de rentabilidad financiera: encontrandose
actualmente este Equipo Funcional a la espera de la recepcion del sefialado
producto para su analisis y evaluacion.

IV. CONCLUSIONES:

41 Ei Plan Operativo Institucional 2017 del Fondo de Aseguramiente en Salud de la
Policia Nacional del Per(i programé para el Equipo Funcional de Financiamiento un
total de 15 actividades operativas, cuya ejecucion a lo largo del afic se encuentra
detallada en el Anexo N° 01 del presente Informe.

V. RECOMENDACIONES:

5.1 Remitir el presente Informe Técnico al Equipo Funcional de Plansamiento,
Presupuesto y Modernizacion, en el marco de 1a solicitud realizada.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

{

[ ]

/)
.
MC. JAZMIN FIGUEROA COLLADO

i

PROVEIDO N° 002-2018-SALUDPOL-GG-EFF

Visto el Informe Técnico N° 005-201 8-SALUDPOL-GG-EFF/
JRFC. de fecha 11 de enero del 2018 que antecede, luego de
su revision y de encontrario procedente, el Responsable del
Equipo Funcional de Financiamiento lo hace suyo en todo su
conlenido, por lo que se remie al Equipo Funcional de
Planeamiento, Presupuesto Yy Modernizacidn, para su
conocimiento y fines correspondientes.

Lima. 11 de enero del 2018

'DAVID F?Am ZAVALA CURZO
ESPONSABLE
Ecuipe Funcional de Financiamento
SALUDPOL

04
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INFORME N° 006-2018-/GG-EFGA

A M.C. ANA ERIKA CHINEN YARA oo E SA DE PARTES
Responsable del Equipo Funcional de Planeamiento, P esupliestoly s o m:r) RNZACION O
Modernizacién -+

ASUNTO :  Evaluacion de Actividades del POl 2017 —al IV Trimest

FECHA : Pueblo Libre, 19 de enero de 2018 Lrouos.... 126,

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en relacion al documento de la
referencia, hago llegar a su despacho la evaluacion de las actividades del POI del afio 2017.

1.

2.

ANTECEDENTES:

1.1. Mediante Resolucién de Directorio N© 004-2017-IN--PD se aprueba el Plan Operativo
Institucional del 2017; y con Resolucidn de Gerencia General N2 159-2017-IN--GG se
aprueba la Directiva de Planeamiento y Ejecucion presupuestaria para el Afio Fiscal 2017
de SALUDPOL.

BASE LEGAL:

2.1. Ley N° 29344, Aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud.

2.2. Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Per(.

2.3. Decreto Legislativo N2 1267 Ley de la Policia Nacional del Peru.

2.4. Decreto Supremo N@ 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

2.5. Resolucién de Directorio N° 003-2017-IN--PD, aprueba la Nueva Estructura Organica
Provisional de SALUDPOL.

2.6. Directiva de Planeamiento y Ejecucion presupuestaria para el Afio Fiscal 2017 de
SALUDPOL. Aprobada con Resolucién de Gerencia General N2 159-2017-IN--GG, del 23
de octubre de 2017.

2.7. Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN—GG.

ANALISIS:
3.1. GENERALIDADES

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL, se crea
mediante Decreto Legislativo N° 1174, el cual reconoce a8 su personeria juridica de
derecho publico interno con calidad de administradora de fondos intangibles de salud,
dependiente del Ministerio del Interior, que cuenta con autonomia administrativa y
contable; y tiene por finalidad recibir, captar y gestionar los fondos destinados al
financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus
beneficiarios.

El 26 de enero del 2017, se publica la Resolucién de Directorio N®003-2017-IN--PD, que
aprueba la nueva estructura organica provisional propuesta por el Equipo Funcional de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién de SALUDPOL; como medida transitoria
para garantizar la operatividad y la gestion eficiente y eficaz de SALUDPOL,
estableciendo desde esa fecha, como érgano de Linea al Equipo Funcional de Gestién
del Asegurado.
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El Plan Operativo Institucional 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL , fue aprobado mediante Resolucién de Directorio N2
004-2017-IN--PD el 16 de febrero del 2017, contemplando los siguientes Objetivos
Estratégicos de competencia del equipo Funcional de Gestion del Asegurado:

OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del como una IAFAS puiblica con autonomia
técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable.

OE3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP
y sus familiares derechohabientes.

3.2. DIAGNOSTICO GENERAL EN EL PERIODO
3.2.1. PRIORIDADES

Atencidn al usuario

. Orientacién e informacién de deberes y derechos de los beneficiarios del
SALUDPOL, a través de las Plataformas de atencion al Usuario — PAUS y de la Pdgina
Web de SALUDPOL .

- Orientacién y atencién de consultas a usuarios en forma telefénica y via correo
electrénico.

. Orientacién e informacion de deberes y derechos de los beneficiarios del SALUDPOL,
mediante talleres informativos dirigidos a personal PNP.

. Actualizacién del Sistema de Gestion de asistencia al usuario, que incluye las
asistencias brindadas a los beneficiarios y la atencion de reclamos.

Resolucién de Reclamos y Quejas

. Resolucibn o emisién de informes respecto a reclamos provenientes de
beneficiarios.

. Actualizacién de Libro de Reclamaciones en Salud, fisico y virtual e implementacion
a nivel de todas las oficinas descentralizadas de SALUDPOL, a nivel nacional.

. Resolucién o emisién de informes respecto a quejas de usuarios provenientes de
SUSALUD.

Acreditacion

. Verificacién y acreditacién de beneficiarios y actualizacién de tramas enviada por la
Direccién de Recursos Humanos PNP (ex-DIREJEPER).

- Actualizacién permanente del registro automatizado de beneficiarios del SALUDPOL
en coordinacidn con EFETIC.

. Resolucién de consultas de la plataforma informatica RESUELVE de SUSALUD.

Planes de Cobertura en Salud

- Desarrollo de propuestas de Planes de salud para su implementacion:
e Plan regular de beneficios de SALUDPOL.
« Planes complementarios de salud.
. Elaboracién de Términos de Referencia para el Estudio de Oferta y Demanda.

3.2.2. FACTORES EXOGENOS/RETOS Y DESAFIOS
. Modificaciones en la normativa vigente: Decreto Legislativo N® 1267, Ley de la
Policia Nacional del Per(i — Pendiente Reglamento.

3.3. Analisis FODA:

1

Fortalezas:
DR - Marco normativo que ampara las actividades realizadas.
\\ £ - Personal con competencias para las funciones asignadas.
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Mayoria de personal EFGA contratado mediante Contrato Administrativo de
Servicio —CAS.

Trabajo en equipo y en coordinacién con usuarios internos y externos de
SALUDPOL.

Personal promueve los derechos y deberes del beneficiario,

Actitud proactiva y comprometida con los objetivos institucionales.
Implementacién de normativa actualizada con procesos definidos.

Apoyo de los diferentes equipos funcionales en la resolucién de consultas y
reclamos.

Fortalecimiento de la Plataforma de Atencién al Usuario en la Sede Central de
SALUDPOL.

Debilidades:

Infraestructura limitada para la atencién personalizada al beneficiario.

Flujos de atencién en implementacion para agilizar respuestas a beneficiarios.
Aun no se implementa capacitacién periddica al personal de atencidn al usuario.
Dependencia de informacién y/o procesos provenientes de otras areas de
SALUDPOL.

Limitado equipamiento y material informativo en las Unidades Descentralizadas
de SALUDPOL a nivel nacional.

Oportunidades:

Voluntad politica, apoyo desde Gerencia General.

Marco normativo vigente: Decreto Legislativo N2 1267,

Normativas de SUSALUD respecto a la atencion del usuario en salud.
Coordinacién interinstitucional permanente entre SALUDPOL, DIREJESAN,
DIRREHUM, SUSALUD, Defensoria del Policia, entre otros.

Envio desde DIRREHUM de data de beneficiarios titulares y derechohabientes
de SALUDPOL.

Compra de medicamentes e insumos biomédicos por parte de SALUDPOL.

Se ha acortado la periodicidad de la informacion enviada por DIRREHUM.
Personal Gestor de Calidad de la Atencidn en regiones, responsable de las
Plataformas de Atencién al Usuario a nivel nacional, contratado mediante
Contrato Administrativo de Servicio ~CAS.

Amenazas:

Pagos retrasados a IPRESS No PNP, lo que dificulta la emisién de cartas de
garantia para determinados procesos, incrementandose el volumen de
reclamos por la demora en su atencién.

Demora en atencion de solicitud de reembolsos a nivel nacional

Procesos que no dependen de SALUDPOL:

Oportunidad y calidad de informacion del registro de beneficiarios enviado por
la DIRREHUM PNP. Dado que los beneficiarios son quienes se registran en la
pagina Web Aguila 6, hay un porcentaje de errores en la digitacién de sus datos
personales, que no estan de acuerdo al DNI. Lo que genera problemas para su
activacion como beneficiarios de SALUDPOL. La informacién enviada no se
realiza mensualmente.

Insuficiente espacio fisico y limitado nimero de personal, para que los procesos
que se vienen implementando en la Unidad SALUDPOL Lima se desarrollen de
manera adecuada, lo cual demora los procesos que ahi se realizan, generando
reclamos por parte de los beneficiarios,

yi
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. Limitado conocimiento de deberes y derechos de salud por parte de los
beneficiarios

- Limitada capacidad resolutiva de las IPRESS PNP.

- Deudas con IPRESS No PNP que generan disminucion en la atencion para los
beneficiarios.

- Desconocimiento del personal de la Sanidad respecto al financiamiento de las
prestaciones a través de SALUDPOL.

“Afa del Buen Servicio al Ciudadano”

3.4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Institucional 3:
Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus
familiares derechohabientes.

Accién Estratégica Institucional:

Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacién PNP, estrechando alianzas
estratégicas para garantizar su acceso a los servicios de salud, en oportunidad, continuidad y
calidad de las prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL.

Para el Plan Operativo Institucional correspondiente al afio 2017, se establecieron 8 Productos
Institucionales y 9 Actividades Operativas:
1. Informacion oportuna y confiable de afiliados beneficiarios.
pPlanes de beneficios en salud implementados y evaluados
Disefio de directivas
Estudios de demanda vigentes
Resolucion de consultas de los beneficiarios
Deberesy derechos de beneficiarios difundidos.

R

Moédulos de atencién implementados.
8. Unidad de SALUDPOL Lima
A partir del Il trimestre 2017, las actividades Operativas del POl 2017 — fueron reformuladas;

habiéndose determinado para el Objetivo Estratégico Institucional 03, las siguientes Actividades
Operacionales: Resolucién de Gerencia General N° 168-2017-IN--GG

AO11: Orientacion y difusién de Derechos y Deberes

AQ12: Gestion de Reclamos

AO13: Acreditacién de beneficiarios

AO14: Elaboracién de Planes de Salud

AO15: Elaboracion de documentos técnicos

AQ16: Seguimiento del cumplimiento de actividades programadas
AO17: Asistencia Técnica

4. EJECUCION DEL POI -2017

Como resultado de las reformulacion del POI1 2017, el reporte de su ejecucion se realizara en dos
segmentos:
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4.1. EJECUCION POI: | - Il TRIMESTRE 2017.

1. Informacién oportuna y confiable de afiliados beneficiarios.

“Afio del Buen Servicio al Cludadano”

Actividad Operativa: Desarrollo y actualizacion de un registro automatizado de
beneficiarios de SALUDPOL.

Unidad de Medida: Reporte de afiliados de SALUDPOL

Programado: 1 Ejecutado: 1 Porcentaje: 100%
Al cierre del | semestre 2017, la poblacion beneficiaria ascendia a 428,568 beneficiarios.

POBLACION BENEFICIARIA DE SALUDPOL - | SEMESTRE 2017

LEnero [ oFebrero T Marzo [ Abril | Mayo | Junio ]

441,228| 443336  427.297] 428140 429,160 428 568]

I Trimestre:

Informe N° 009-2017-/EFGA-NEOV
Informe N° 012-2017-/EFGA-NEQV
Informe N° 020-2017-/EFGA-NEQV

It Trimestre:

Informe N° 026-2017-/EEGA-NEOV
Informe N°® 029-2017-/EFGA-NEQV
Informe N° 032-2017-/EFGA-NEQV

2. Planes de beneficios en salud implementados evaluados

Actividad Operativa. Disefio y actualizacién de los planes de cobertura en salud segun
normatividad vigente.

Unidad de Medida: Propuesta de Directiva de Planes de Salud
Programado: 1 Ejecutado: 0 Porcentaje: 0%

Se elaboraron los Términos de Referencia del Plan de Cobertura para Hijos Mayores de
18 afos y Padres de Titulares. Al | Semestre del 2017, se llegd al proceso de
convocatoria. Memorando N° 336-2017-/GG-EFGA

3. Disefio de directivas

Actividad Operativa. Desarrollo y actualizacidn de Directiva de Planes de Cobertura,
Registro de beneficiarios y Atencion al Usuario.

Unidad de Medida: Directiva
Programado: 1 Ejecutado: 0 Porcentaje: 0%

Al cierre del | Semestre 2017, se realizé lo siguiente:

* Enproceso de aprobacion propuesta de “Directiva Administrativa que establece el
proceso de atencién de reclamos formulados por los beneficiarios del Fondo de
Aseguramiento en salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL".

* Enproceso de actualizacion de la “Directiva del Registro de Beneficiarios del Fondo
de Aseguramiento en salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL”.
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4. Estudios de demanda vigentes

Actividad Operativa. Desarrollo de estudios de demanda, siniestralidad, oferta
disponible de prestaciones en IPRESS publicas y privadas.

Unidad de Medida: Documento
Programado: 1 Ejecutado: 0 Porcentaje: 0%

Al cierre del | semestre, se encontraba en revision la informacién para la elaboracién de
los Términos de Referencia referidos al Estudio de incidencia y prevalencia de
enfermedades y necesidades de salud en poblacién beneficiaria de SALUDPOL, asi como
el Estudio de Oferta y Demanda.

5. Resolucién de consultas de los beneficiarios
Actividad Operativa 5.1. Resolver consultas de la plataforma RESUELVE de SUSALUD.
Unidad de Medida: Reporte de informe
Programado: 3 Ejecutado: 3 Porcentaje: (100%)

Al cierre del | Semestre 2017, se atendieron un total de 706 consultas procedentes de la
Plataforma RESUELVE — SUSALUD. Estas consultas se deben mantenerse actualizadas
dentro de las 24 horas.

ATENCION DE CONSULTAS EN PLATAFORMA RESUELVE EN LIMA Y REGIONES - al Il Trimestre 2017

REGIONES ENERO || FEBRERO | . MARIO. 11 ABRIL | mMAYO | JUNIO TOTAL
‘LIMA Y CALLAO = |
reGiones - EERE

Actividad Operativa 5.2. Resolver consultas a usuarios y Unidades Limay Regionales en
forma telefdnica, presencial y via mail.

Unidad de Medida: Reporte mensual

Programado: 3 Ejecutado: 3 Porcentaje: 100%
| TRIMESTRE:

e Informe N° 001-2017-/EFGA-NEOV

e Informe N° 011-2017-/EFGA-NEQV

¢ Informe N°021-2017-/EFGA-NEQV

Il TRIMESTRE:

e Informe N° 026-2017-/EFGA-NEOV
e Informe N° 028-2017-/EFGA-NEQV
¢ Informe N°030-2017-/EFGA-NECV

6. Deberes y derechos de beneficiarios difundidos.

Actividad Operativa. Orientacion e informacion de los deberes y derechos de los
beneficiarios de SALUDPOL , a través de las plataformas de Atencion al Usuario (PAU).

Unidad de Medida: Informe
Programado: 1 Ejecutado: 1 Porcentaje: 100%

Se brinda informacién a los usuarios en las Plataformas de Atencién al Usuario y en las
Unidades a nivel nacional. Al | semestre de 2017, se reportaron un total de 21,013

6
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SALUDPOL,

“Ano del Buen Servicio al Ciudadane”

ATENCION DE CONSULTAS Y ORIENTACION A BENEFICIARIOS DE SALUDPOL - AL II

TRIMESTRE 2017

NOS G838 BRCIS it SR AR BRI AYL L3 .I
PRESENCIAL 2,835 2,225 1,214 763 5,795 6,065 18,897
Reembolsos 2,492 1,413 844 279 3,697 4 477 13,202
Cartas de garantia 286 761 321 280 1,634 1,295 4,577
Afiliaciones 166 304 166 636
IPRESS 0 4 1 5
Pasajes 38 156 125 319
Otros 57 51 49 0 0 1 158
TELEFONICA 694 689 486 1 46 171] 2,087
Reembolsos 502 349 246 1 33 68 1,199
Cartas de garantia 69 215 139 0 4 69 496
Afiliaciones 0 8 20 28
IPRESS 0 0 0 0
Pasajes 0 1 4 5
Otros 123 125 101 0 1] 10 359
CORREQ ELECTRONICO 0 0 0 0 28 1 29
Reembolsos 0 0 1 1
Cartas de garantia 0
Afiliaciones 0 28 0 28
Pasajes

7. Méddulos de atencién implementados

Actividad Operativa. Implementacion de Modulos de Atencidn al Usuario en los érganos
desconcentrados e IPRESS PNP de mayor capacidad resolutiva (Hospitales e IPRESS PNP
priorizadas).

Unidad de Medida: Madulos de atencion

Programado: 5 Ejecutado: 4 Porcentaje: 80%

* Plataforma de Atencién al Usuario en la Unidad Lima — Hospital Nacional PNP

Luis N. Sdenz.
* Plataforma de Atencion al Usuario en el Hospital PNP “San José”.

* Plataforma de Atencidn al Usuario en el Hospital “A.B. Leguia”.
* Plataforma de Atencidn al Usuario en la Sede Central de SALUDPOL,

Se contaba con 04 Plataformas de Atencion al Usuario al | Semestre de 2017.

Cabe recalcar que a la fechas las Unidades Descentralizadas de Saludpol a nivel nacional
cuentan con Plataforma de Atencidn al Usuario.

8. Unidad SALUDPOL de _sede Lima

Actividad Operativa. Implementacién de La Unidad SALUDPOL sede Lima

Programado: 1 Ejecutado: 1 Porcentaje: 100%
Unidad SALUDPOL Lima implementada al finalizar el | Trimestre de 2017.

1
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Con Resolucién de Gerencia General N° 031-2017-IN--GG, del 09 de febrero de 2017, se
resuelve: “Aprobar la creacion e implementacidn de la Unidad SALUDPOL Lima, como
Unidad funcional de las Oficinas de Seguros, del Fondo de Asequramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”. En su articulo 3°, “Establece que la coordinacién
de las funciones de la Unidad SALUDPOL Lima, serdn asumidas por el Equipo Funcional
de Gestion del Asegurada de en forma provisional en adicion a sus funciones asignadas”.

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

4.2, EJECUCION POI 2017 REFORMULADO:

|7A011: Orientacién y difusion de Derechos y Deberes

Meta:

Beneficiarios Informados: 4,800 (programado: setiembre, octubre, noviembre, diciembre 2017).
Logro:

Beneficiarios Informados total afio 2017: 93,945

Medio de Verificacién: Sistema de Gestion de Asistencia al Usuario.

ATENCION DE CONSULTAS ¥ ORIENTACION A BENEFICIARIOS DE SALUDPOL - A DICIEMBRE 2017

0% 0 i UTA

RO BRERD MARZD ABR AYO 0 AGO HRE D fiR () BRE D .
PRESENCIAL 2,835 | 2,225 | 1,214 | 763 | 5795 | 6,085 | 7,715 10,132 | 9,604 10,203 11,433 10,838 78,922
Reembolscs 2,492 1,413 244 278 3687 4477 5554 7.073 B 718 5,885 6.703] 5§.547 48,135
Cartas de garantia 286 761 321 280 1.834] 1.285] 1,843 2,214 2,003 2,688 3,805 3,532 17,130
Alijaciones 166 04 166 182 587 614 500 678 £24 3,218
IPRESS 0 4 1 0 £ [t a 5 13
Pazajes a8 156 125 121 182 201 127 210 200) 1,170
Otros 57 51 43 0 ) 1 5 56 68 3 28 21 318
TELEFONICA 694 689 486 1 46 171 1.564{ 2, 2,301 2,178 2,280} 2,159| 14,912
Reembolsos 502 343 246 1 33 &8 547 1,118] 1,189 1,118 1.061 1.202 £ 240
Canas da parantia L33 215! 138 [ 4 &8 712 TR 675 658! 584 385 3.812
Afiiacicnes [ 8 20 123 202 191 189 202, 204 935/
IPRESS 0| ¢ o 1 % 7 8 27 27 a4
Fasajes ") 1 4 22 a2 31 18] 51 48 160
Chros 123 125 101 [ 5 16 159 214 198 185 345 278 1.451
CORRED ELECTRONICO 0 1] 0 0 28 1 4 1 0 13 64 50 111
R i [ 1 4 5 0 18 2 23
Cartas de garantia 1 3 0 4
Aftlaciones [ 26 0 0 E 0 12 42 4 a5
Pazajes 2 2 2

Fuente: Consulta EFETIC

Durante el afio 2017, se realizaron y atendieron un total de 93,945 orientaciones y consultas,
encontrandose la mayoria relacionada a reembolsos y cartas de garantia. La mayoria de
consultas son de caracter presencial. Se debe sefialar que a partir del mes de noviemhre se dio
impulso a las consultas y orientaciones via telefonica.

Atencién a través de PAUS

La orientacién vy difusion de derechos y deberes, se realizan a través de las actividades de
Orientacién y atencién de consultas a través de las Plataformas de Atencion al Usuario en Salud
(PAUS), via Web y via telefénica.

Las atenciones realizadas a los beneficiarios de son reportadas a través del Sistema de Gestion
de Asistencia al Usuario, que actualmente se viene utilizando a nivel de Lima. Y su seguimiento
por parte del EFGA, se realiza a través del siguiente Link:

https://app-gau..gob.pe:8086

A partir del mes de noviembre de 2017 se cuenta con Gestores de la Calidad en las Unidades
descentralizadas de SALUDPOL, a nivel nacional, quienes son los responsables de realizar las
_actividades de orientacién y atencién de consultas presenciales al beneficiario, debiendo
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reportar las actividades realizadas a través del Sistema de Gestién del Usuario. Dado que el
Sistema recién ha sido implementado en las regiones, el reporte durante el mes de noviembre
y diciembre ha sido limitado, por lo que se reforzara con visitas de asistencia técnica y asistencia
técnica mediante la Web, durante el 2018,

"Aflo del Buen Servitio 3l Ciudadano”

Se debe sefialar que a nivel de Lima, se cuenta con Plataformas de Atencién al Usuario en el HN
PNP “Luis N. Sdenz”, en el Hospital PNP “San José”, en el Hospital PNP “A.B. Leguia” y en la Sede
Central de SALUDPOL.

Atencién a través de Central telefénica y Via Web:
© Laorientaciony atencién de consultas telefonicas se realiza de lunes a domingo, de 6:00 am
a 9:00 pm, a través de las siguientes lineas telefénicas:
0800-77101, 717-8809, 717-8810

© La atencion a través de la pdgina Web de incluye la atencidn de consultas y atencién de
insatisfacciones via Facebook, es permanente, y se realiza en coordinacién con EFETIC.

Participacion en talleres y campafas informativas a beneficiarios de

Como parte de la informacién sobre deberes y derechos de los beneficiarios de SALUDPOL, en
coordinacién con la Defensoria del Policia se vienen realizando talleres y campafias informativas
dirigidas a todos los beneficiarios de SALUDPOL.

Charlas / Talleres / Ferias / Campafas informativas - a Diciembre 2017

Lrga ado po

22/06/2017 | Personal médico PNP Policlinico Augusto B, Leguia SaludPol y Policlinico ABL

27/06/2017 | Efectivos paliciales DINOES Defensoria del Policlay SaludPal
Charlas / 23/08/2017 | Efectivos policiales Regidn Policial Lima Defensoria del Policia y SaludPol
Talleres 27/09/2017 | Efectives policiales Escuadrén de Emergencia Defensoria del Policia y SaludPol
19/10/2017 | Efectivos policiales Casino del Policia - Tacna Sanidad Tacnay UDT Tacna
26/10/2017 | Electivos policiales Division de Trdnsito Defensoria del Policiay SaludPol
31/05/2017 | Titulares y derechohabientes Hespital Luis N. Sdenz Defensoria del Policia y SaludPol
Ferias / 31/07/2017 | Titulares y derechohabientes Haspital Luis N. Sdenz Defensoria del Policia y SaludPo!
16/10/2017 | Familia policial y publico generall Complejo Policial Los Cibeles | Defensaria del Policia y SaludPoi
CampaNas [31/10/2017 | Titularesy derechohablentes | Hospital Luis N. Senz Defensoria del Policia y SaludPol
15/11/2017 | Titulares y derechohabientes Hospital Luis N, Sdenz Defensoria del Policiay SaludFol

Durante el afio 2017, se realizaron un total de 06 Talleres informativos dirigidos a personal PNP,
en los cuales participaron personal del EFGA y del EFETIC, En ellos se informé sobre el proceso
de acreditacion y verificacion de beneficiarios, asi como del proceso de reembolso de gastos por
medicamentos e insumos biomédicos.

Por otro lado, los equipos funcionales de EFGA y EFETIC han participado en cinco (05) campaiias
informativas dirigida a beneficiarios titulares y derechohabientes de SALUDPOL, organizadas por
la Defensoria del Policia, dando informacion respecto a los derechos y deberes de los
beneficiarios, asi como de los beneficios que brinda SALUDPOL.

Informes técnicos de orientacién y difusion de derechos y deberes

Meta:
Informe Técnico: 1
Logro:
Informe técnico: 3

Medio de Verificacién: Informes

Durante el afio 2017, se han elaborado un total de 12 informes mensuales, que forman parte de
los informes de reclamos presentados en el AO12.

"



o4 Ministerio ;
N del interior |

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

rAOIZ: Gestion de Reclamos y Quejas

Meta:
Reclamos atendidos: 150 (programado: julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre
2017).

Logro:
; i

Reclamos atendidos total afio 2017: 358

] Fih e . CAUSAS DE RECLAMOS PRESENTADOS FOR R DE SALUDPOL - A DICIEMBEE 3017 G % o i e

S MESES FEBRERO | MARZO|ARRIL| MAYD | HUINIO | JULIO. AGDS '_'_n'm MOYVIEMBAE| DICIEMERE TOTAL PORCENTAJE

Covmdarecame | | T lv i rlvielvirlvielvirjvlrlvirfvirlvfelvlelv]l e vimi iy |m
s [ canreomvahe weimson [ g [of 3 [y Jaofa|ofa]v]s|as]t1]1]|ufafse]slaftofs|ejo]ar|5]wn|om o | 2
T TFraaras son 13 aminitn 40 3 cata s
"zﬂqﬂ‘m 41 2 altt]|a 1j1{0lsi3d 1lv|3lrv|&6]|ajo] 3 2 1] 1 18 2 » 1% 1% "
(3 [Farara on semcite T8 11210121 J2|1jcl5io|a|slejzie ajzjolol1]ofols|1a]|ar|itni ox) s
) Gt e vlslolalofztsltleizlofolo|ojofajoialoftla|olofa] a|as]afae]omm]om
s[oumanenes: felelatoluleieinloieiofeisiate gloiaiiioiniolajo)s)a]e w | | o

e przss 11123 ololalrfzialalsial {2] |2l ]oleiz]ojol 1z mjia]sejuonimiem
Faita de madicamaniss aoousu31ao1osqzczo1aououzassa:m ™ | 9%

| & | omoa [Pemewemwmncan o T4 T4 f 1 ]of1]ojojojalo]1fojofo]t]ofojojojojojoajaj 6] s tj® =]
I
i £ faccian con
i ismaaelin GOUODDGCZOEQOOSQDODDGBDG5ZT!‘*H& %
i olalalalr|ololtiz]zlolsizlzlolz|a|teir|a| et 2| +ja]2ae]ae]aa| s 2uijum
| e s I e o
i CTOTAL - [18}{18f16j10]10] B [7|8 15‘; 7 113114]18|13] 10132 41/ 34[22{16] 21 | 13] 12 ] 16| 168 | 190 158 '!_Oﬁ 100% | 100%

Durante el Il semestre del 2017, se atendieron un total de 219 reclamos. Se evidencia el
incremento del registro de reclamos debido a la implementacién del Libro de Reclamaciones
Eisico a nivel nacional; asimismo, a la actualizacién del Libro de Reclamaciones Virtual, el cual
tiene el mismo formato que el Libro de Reclamaciones Fisico segun lo establecido en la
normativa vigente.

RECLAMOS PRESENTADOS POR BENEFICIARIOS DE SALUDPOL - A DICIEMBRE 2017

| FEBRERO MARZO| ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEME DICIEMBRE | TOTAL
16 | 19 | 27 | 30 | 40 a3 20 22 8 302

2 2 z 18 12 20 56

e} i seagtil o apanieng s Lok

Fuante; EFETIC SALLDPOL 2017

La principal causa de reclamos presentados por los beneficiarios de es la Insatisfaccion por la
demora en los reembolsos; siendo la siguiente causa, la falta de medicamentos. Como se puede
observar en la tabla mensualizada, los reclamos por falta de medicamentos disminuyeron en el
mes de setiembre, resultado de la adquisicién de los mismos y su ingreso a las farmacias de las
IPRESS PNP.

Como parte del Sistema de Gestion de Reclamos, durante el lll Trimestre 2017, se actualizaron
los Libros de Reclamaciones en Salud, tanto fisico como virtual, mediante los cuales los
beneficiarios de emiten sus reclamos de forma escrita:

Libro de Reclamaciones de Fisico:

« El Libro de Reclamaciones en Salud fisico fue actualizado en base a la Directiva 030-2016-5A
de SUSALUD, como parte de la Directiva que establece el proceso de atencion de reclamos
que fue aprobada en el mes de agosto de 2017. La Hoja de Reclamaciones en Salud
actualizada ha permitido ordenar el detalle del reclamo y estandarizar la causa del mismo (se
venia utilizando el Libro de Reclamaciones en Salud de FOSPOLI y Hojas de Reclamaciones
sueltas, sin numerar).
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* ElLibro de Reclamaciones en Salud actualizado fue distribuido, a fines de setiembre de 2017,
a las Oficinas Descentralizadas de a nivel nacional, para su implementacién inmediata. Lo
cual ha permitido evidenciar los reclamos procedentes de los beneficiarios en las regiones,

Libro de Reclamaciones Virtual;

* Enelmes de agosto de 2017, se actualizé la Hoja de Reclamaciones del Libro de Reclamacion
en Salud virtual. El formato ha sido implementado de acuerdo a la normativa vigente de
SUSALUD, permitiendo responder directamente al beneficiario a través de la Web, si se
cuenta con su autorizacion.

* De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, este Libro es accesible a todos los
beneficiarios a nivel nacional a través de la pagina Web de : https://www..gob.pe/libro-de-

reclamaciones

* INFORME MENSUALES DE RECLAMOS

i Trimestre:

* Informe N° 001-B-2017-/GG-EFGA-AU

* Informe N° 001-2017-/GG-EFGA-AU

* Informe N° INFORME N° 002-2017-/GG-EFGA-AU

Il Trimestre:

e [nforme N° 001-2017-/GG-EFGA-CNM
¢ Informe N° 002-2017-/GG-EFGA-CNM
¢ Informe N® 003-2017-/GG-EFGA-CNM

I Trimestre:

¢ Informe N° 005-2017-/GG-EFGA-CNM
¢ Informe N° 006-2017-/GG-EFGA-CNM
s Informe N° 007-2017-/GG-EFGA-CNM

IV Trimestre:

¢ Informe N° 008-2017-/GG-EFGA-CNM
s Informe N° 009-2017-/GG-EFGA-CNM
e Informe N° 001-2018-/GG-EFGA-CNM

Respecto a las Quejas, durante el afio 2017 se atendieron un total de 09 quejas, de las cuales 8
fueron respondidas en el plazo establecido.
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| AD13: Acreditacion de beneficiarios

Meta:

Registro Actualizado: 6 (programado: julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre
2017).

Logro:

Registro Actualizado: 12

Medio de verificacién: Sistema de Registro de asegurados de SALUDPOL.
Los beneficiarios pueden verificar si se encuentran acreditados, utilizando la pagina Web de
SALUDPOL a través del Link: https://app-cbo..gob.pe:8085/

Mediante el Aplicativo de Gestién de registro de asegurados de,, desde el EFGA en coordinacion
con EFETIC, se actualiza de manera permanente la data de cada uno de los beneficiarios de
SALUDPOL, con informacién proveniente de DIRREHUM, de su registro de titulares PNP y sus

derechohabientes, asi como por las activaciones y desafiliaciones solicitadas directamente por
los beneficiarios, previa entrega o envio de documentos que garanticen que pertenecen a la
familia policial o son derechohabientes de titulares PNP.

A partir de la base de datos del Aplicativo de Gestion de Registro de beneficiarios de SALUDPOL,
se elabora la estadistica mensual del nimero de beneficiarios, que varia mes a mes, de acuerdo
a la actualizacién de datos personales y/o afiliacion que se realiza, activaciones, suspensiones,
cancelacién, anulacion, titulares fallecidos, entre otros.

A diciembre de 2017, se cuenta con un total de 430,723 beneficiarios de registrados.
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POBLAC|°N BENEFICIARlA DE SALUDPOL A DICIEMBRE 2017
! : Agosto | Septiembre | Octubre | [Noviembre, [ Didembre

307 3848 3843 3842 3ma]  3m0 384 3822] 3818 3,811 3,805
9.960] 9911 9916] 994 9915] 9941 997w 9,895 9900 9,886 9,860)
4340|  4308) «307| 4309 429 4308 43 4307 4297 4,290 4,281
25,956 25562 25617 25692| 25676| 25806] 25940  2560s]  25615| 25571 25544
5,022 4,963 4,553 4,953 4,986 5,005 5.013 4,981 4974 4,961 4,857
10894 10852 108641 10870| 10861 10874] 10882 108271 10813 10,803 10,791
Zl,Egl 11671 11715 11.755) 11.743] 11844 11,924 11,731 11 763 11,748 11,739
15874 15751 15762 15770, 15749 15793 15836 15670 15664 15,640] 15,624
2.045] 2,042 2,043 2,042 204 1.042) 2,043 2025 2,024 2,020 2,016
©,504 6,483 6,485 6,492 6,487 6,508 6,534 5,511 6,518 6,513 6,508
8.263 8206| 8231 82571 8250 8308 835 8.260] 8266 8,258 8,250
15,453 15384) 15408 154360 15426/ 15485 15,525 15,358 15407 15,392' 15,3804

12,536 12437 124451 12.463] 124560 12.503] 12,549 12,374 12,372 12,356 12,342
19.770] 19,314 19.355] 19.382] 19.374] 19464 19492 15,287 19,288 19.265 19,246
156,854) 145233] 145664] 146,255( 146,118 147,435] 148420 1459420 146, 39ﬂ_ 146, 135! 145,599

8360 825 8333 8337 839 8352 83N 8072  aom 8,062 5,055

1065] 1058l 1060l 1062l 1080 1080  Loss 1047] 1047 1,045 1,043

1869) 1850 1847) 1850 1850 1843 1862 1837] 1831 1,829 1,824)

1,053 1,054 1,055 1,054 1,053 1,058 1,060 1,056 1,057 1,055 1,054

10347] 102750 10284 10,304] 10293 10.348] 10415 10,327] 10342 10,327 10,319

8201 8157 8171 s8172| 8163 8183 8208 8150 8151 8,139 B 131

6,164 6,137 6,144 5,148 6,145 65,164 6 mal 6,135 6,131 6, 224{ 5,113

5347 5311 5322 5335 5328 5347|5377 5325] 5327 53200 5312

3,554 3,539 3,543 3,546 3 544 3,557 3 564 3,541 3,545 3,543 3,540

3,472 3,459 3,460 3,463 3,460 3,464 3473 3,463 3,466 3,464 3,463

331 327, 327 327 327 327 7] Tzs‘l 326 326

36 34 5 35 35 35 35 35 34 34 34

1,201 1,201 1,195 1,198 1,198 1,198 1,185 1,185 1,186 1 183] 1,181 1,181
19 15 13 19 15'\17 19 19 19 19 1] 19 19
91,589] 93153| 80637 80694 80,838 80,548] 850,655 81540 83,072 84,510| 84,230 83,947
441,228| 443,336 427,297] 428,140] 429,160| 428,568 430,830] 433,351]  430,226] 432,154] 431,347 430,723

POBLACION GENEFICIARIA DE SALUDPOL; TITULARES Y DERECHOHABIENTES - A DICIEMBRE 2017
mmm Masmtsm PARENTESCO | Eneto | Febenro | Mano | abril | Maye | unia’ | jullal | Agorts [sestiombes| Octuire Hoviembea - Dicembra -

5) il 12: i3] 15 14 16 17] 20 23| 13 23
J4.552] 75114 75441) 75564] 75853 7581l 76238 76.788] 77444l 77565 77,398 77363
808 &873 BIS5| 918 918 73 1.002 032 065 065 1070
INCAPACITADO = * i = 108
15778 16462 185 577 1.098 Lize 2,328 3310 1,613 2075 2,088 2066
63 &5 65 B4 66 &6 G| 66 66| &7 &6 G4,

78,111 78,138 77.9C8| 77.85 77,388 77,586 77,966 72,437 BO,788 BO, 3189 79875

___86,357] S6566| S6777| 56,875 57,071 57006 67,358 s7.83¢] 58,365| s58.334] Ss226] 58145
377 376 n 368 364 364 358 357
i SR 15850 1s8es| 18838] 18530] 18954 18938 15963 19008 14,810] 14,937] 14,933 14320
Totd DERECHOMABIENTE | 2aa297] 2a6427|230400| 231,207| 232,202 231.635) 233,890 236336} 232787 238,858 234 6
B il R S 123,341) 124.265) 124,255| 124.271) 124,275 124,268] 124,289) 124,170 130,305| 130,271 130,226/ 139210

13,584, 12675 12,674 12,683 12,630 12.,690( 12,720 12,7358 6,835 6,837 6,837 5834
1,431 1431 1.429 1,427 1,427 1,424 1,430 1,430 1,615 1,610 1,805 1608
1 1 1 Fi 2l 2 2 2 2 2 2 2

58574 58537 58533 56555 s53564] 58549 $8.515 Sa6es| Smes:| Sss76 585500 585l
Total TTULAR (196,991] 196,905 |196.897] 196,938 196.958) 195.933| 196,940} 197,005] - 397,439] 197,296] 197.224) 1 197,197
TOTAL GENERAL S| 41228 443,336] 427,297} 428,390] 429060 478.568] 430,830] 433351 a30.226] aan1%4 a3 430723

Fumte EFLTIC

Durante el afio 2017, se realizaron un total de 126,645 actividades para actualizacién en el
Registro de beneficiarios de SALUDPOL.
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Activacien
AT 1

Actualizacice de datos 05| €3 s 4 9 il 4 2 3 1 2 2| 2

de Seguros

Actusltzacion Lt 2wl 32l 36l a8 e8| 178 a5 19 0 448

personales

Anutacion 1 21 ) T 1 2 4 2 18 o] 1 1] 67

Cancelacion S99 1279] 18301  723| 882|731 1,011 1,401 26,885 1,198 537 590] 56,627

'@&zesnlitular{aiie«:lda 20| 29 530 22 18 18 29 30 14,692 40 17] 18| 15,463
1,031

Suspension 401 608 D 3 3 4 4 & i 0 1]
R4 0 5 9 280 4,389 ¥ 2 690 859 6,6

Asimismo, se atendieron un total de 1262 consultas procedentes de la Plataforma RESUELVE -
SUSALUD. Las consultas provenientes de esta Plataforma se mantienen actualizadas dentro de
las 24 horas.

ATENCION DE CONSULTAS EN PLATAFORMA RESUELVE - A DICIEMBRE 2017
"DESCRIPCIONDELMOTIVO | ENERO FESRERO, MARIO. | ABRIL| MAYO' JUNIO | JULIO. AGOSTO  SETIEMIBRE {DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Fugnte: EFETIC

Siendo las consultas que presentaron mayor porcentaje, las correspondientes a “persona no
cuenta con vigencia de atencion de salud en IAFAS”.

ATENCION DE CONSULTAS EN PLATAFORMA RESUELVE EN LIMA Y REGIONES - A DICIEMBRE 2017

Fuental EFETIC

i A014: Elaboracion de Planes de Salud

Meta:
Plan elaborado: O
Logro:
Plan elaborado: 0

Medios de verificacion:

« Planteamiento de disefio del seguro y su respectivo plan de beneficio. Informe N° 007-2017-
/GG-EFGA-MBBP. Del 19 de junio de 2017.

e Consultoria: Elaboracion de Planes de salud para mayores de 18 afios y padres de titulares.
Orden de Servicio N2 2800-2017. 29 de agosto de 2017.
Producto Final de Consultoria “Elaboracion de Planes de salud para mayores de 18 afios y
padres de titulares” segin Orden de Servicio N° 2800-2017. 26 de setiembre de 2017,

Mediante Decreto Supremo N2 002-2015-IN se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd, que en su
- Titulo V, Articulo 26 clasifica los Planes de Coberturas en:

_ . @) Plan esencial de aseguramiento en salud, para todos los beneficiarios
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b} Plan especifico, Plan de Salud Integral de la PNP para los beneficiarios:

“Aho del Buen Servicio al Ciudadano”

Titulares

* Personal policial de la PNP en Situacién de Actividad, en Situacién de Disponibilidad o de Retiro
con goce de pension,

¢ Cadetes de la Escuela de Oficiales de la PNP

* Alumnos de las Escuelas Técnico Superiores de la PNP

Familiares Derechohabientes

* El o la cdnyuge o conviviente en unidén de hecho declarada conforme a Ley, debidamente
registrada.

= Los hijos menores de edad del beneficiario titular.

* Lossobrevivientes del personal policial con derecho a pensién y que no cuenten con cobertura en
otras IAFAS publicas.

* Los hijos mayores de edad que se encuentren incapacitados en forma total 0 permanente para el
trabajo

* Los conyuges sobrevivientes del personal policial con derecho a pensidn, en tanto no contraigan
nuevas nupcias.

* Planes complementarios, de las prestaciones de salud no cubiertas por el PEAS mediante COpagos
sustentados en estudios de siniestralidad, incidencia y prevalencia, costos y probabilidad de
recuperacién; para:

v Los hijos mayores de 18 y menores de 28 afios, siempre que sean solteros sin hijos,
dependientes econémicamente del titular, que carezcan de renta; y que sigan en forma
ininterrumpida educacién basica regular; educacién superior no universitaria o educacién
superior universitaria de pregrado, con matricuia minima semestral.

v’ Los padres del personal policial (en Situacion de Actividad, en Situacién de Disponibilidad o de
Retiro con goce de pensidn), que no cuenten con otro sistema de proteccidn de salud de otras
IAFAS publicas.

Avances de planes de salud:

En el marco legal arriba sefialado, dada la necesidad de como IAFAS de contar con Planes de
Salud dirigidos a todos sus beneficiarios, determinando beneficios, coberturas, proveedores,
copagos y coaseguros, asi como las condiciones de los diferentes Planes de Salud, se propone
contar con:

A. Planes Complementarios:
A fin de cumplir con los objetivos estratégicos de SALUDPOL, se requiere establecer planes
complementarios, que determinen beneficios, coberturas, proveedores, copagos y coaseguros
y condiciones, entre ellos:

* El Plan de salud para hijos/as mayores de 18 afios y

e ElPlan de salud para padres de titulares

Es asi que, en el marco del DS N2 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del DL N2 1174, Ley
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd. TITULO V. PLANES Y
COBERTURAS. CAPITULO I. PLANES DE ASEGURAMIENTO, c) Planes complementarios;
contratandose el servicio de consultoria para la “Elaboracion de Planes de salud para mayores
de 18 afios y padres de titulares”, mediante Orden de Servicio 2800-2017, se realizé la
mencionada consultoria, en la cual se comparo en cobertura e impacto econédmico, al menos 3
alternativas de planes de salud para hijos/as mayores de 18 afios y padres de beneficiarios
titulares; con enfoque en el usuario/a final (asegurado/a).

Con Informe N2 022-2017-SALUDPOL/GG-EFGA-MBBP, se corrobora el cumplimiento de las
especificaciones técnicas sefialadas en la Orden de Servicio 2800-2017. Con fecha 27 de octubre
de 2017 se da la conformidad al servicio.
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B. Plan Regular de Beneficios de SALUDPOL

Normativamente, la atencion a la familia policial ofrece un seguro integral, que comprende
desde consultas preventivo promocionales hasta atenciones médicas com plejas; y dado que la
Ley de Aseguramiento Universal, en relacién a los Planes de Aseguramiento en Salud, sefiala en
su Articulo N° 18 no afectar los derechos adquiridos que reduzcan las intervenciones o
prestaciones; y habiéndose analizado la informacion disponible respecto a la poblacion
beneficiaria de SALUDPOL, la informacién existente respecto a las atenciones reportadas por la
Sanidad PNP, el Plan UGIPRESS y la data existente en el sistema informatico de emisién de carta
de garantfas de SALUDPOL.

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Durante el 2017 se ha venido desarrollando la Propuesta preliminar del Plan Regular de
Beneficios que tiene como sustento el andlisis de la base de beneficiarios con derecho al seguro,
las prestaciones actualmente otorgadas, la normativa vigente y la atencidn financiada: Planes
Especificos: Plan de beneficios de titulares; Plan de beneficios de Derechohabientes; Planes
complementarios. Siendo esta propuesta una articulacion entre el PEAS v el Plan Especifico.

Cabe precisar que dado que la red preferente de atencidn de los beneficiarios de SALUDPOL son
las IPRESS PNP, para las propuestas arriba planteadas se requiere de la cartera de servicios de
los establecimientos de salud PNP a nivel nacional, y la data real de atendidos y atenciones
realizadas en las IPRESS PNP a nivel nacional.

Es asi que en respuesta a las solicitudes enviadas por la Sanidad, con fecha 17 de noviembre de
2017, el consultor de la Sanidad PNP a cargo del Convenio con Sanidad Dr. Felipe Chu Wong
remite la Cartera de Atencién de Servicios de Salud por CPT, tantc del Hospital Central como del
resto de IPRESS a nivel nacional.

I7A015: Elaboracion de documentos técnicos

Meta:
Informes elaborados: 6 (programado: julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre
2017).

Logro:

Informes elaborados: 6 informes elaboradaos

Medios de verificacién: Documentos técnicos elaborados.

Mensualmente, se emiten informes respecto a las actividades de orientacion y acreditaciéon que

se realizan desde el Equipo Funcional de Gestién del Asegurado.

o Situacion actual de beneficiarios - Julio 2017 Informe N° 040-2017-/EFGA-NEOV. 09 de agosto
de 2017.

e Situacién actual de beneficiarios - Agosto 2017. Informe N° 047-2017-/EFGA-NEOV. 11 de
setiembre de 2017

e Situacién actual de beneficiarios - Setiembre 2017. Informe N° 049-2017-/EFGA-NEQV. 04 de
octubre de 2017

e Situacidn actual de beneficiarios - Octubre 2017, Informe N° 054-2017-/EFGA-NEOV. 13 de
noviembre de 2017

e Situacion actual de beneficiarios - Noviembre 2017. Informe N° 057-2017-/EFGA-NEQV. 04
de diciembre de 2017

Situacion actual de beneficiarios - Diciembre 2017, Informe N° 002-2018-/EFGA-NEOV. 08 de
enero de 2017
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* Consultas Plataforma RESUELVE - Julio 2017. Informe N° 038-2017-/EFGA-NEOV. 04 de
agosto de 2017

* Consultas Plataforma RESUELVE - Agosto 2017. Informe N° 045-2017-/EFGA-NEQV. 05 de
agosto de 2017

* Consultas Plataforma RESUELVE - Setiembre 2017, Informe N° 051-2017-/EFGA-NEOV. 13 de
octubre de 2017

¢ Consuitas Plataforma RESUELVE = octubre 2017, informe N° 054-A-2017-/EFGA-NEOV. 06 de
noviembre de 2017

* Consultas Plataforma RESUELVE - noviembre 2017, Informe N° 056-2017-/EFGA-NEQV. 04 de
diciembre de 2017

¢ Consultas Plataforma RESUELVE - diciembre 2017. Informe N° 001-2018-/EFGA-NEQV. 04 de
enero de 2017

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Documentos Técnicos:

* Seaprobo la “Directiva que establece el proceso de atencién de reclamos formulados por los
beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en salud de la Policia Nacional del Pery-”,
Actualizada en base a lo establecido en el D.S. 030-2016-SA. Aprobada con Resolucidn de
Gerencia General N2 123-2017-IN--GG, del 17 de agosto de 2017.

* Con el objetivo de estandarizar los procedimientos relacionados a la atencién del Usuario y
como resultado del proceso de actualizacién que se ha venido realizando respecto a la
atencion del usuario y la implementacion de las PAUS a nivel nacional; se elaboré la
propuesta de “Directiva que establece el proceso de orientacion y atencién de consultas
formuladas por los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de lo Policia
Nacional del Peru — SALUDPOL”. Versidn Final.

* Tomando en cuenta la Directiva N° 001-2016--PD "Directiva que regula el proceso de
afiliacion de beneficiarios titulares y derechohabientes de ", 27 de julio de 2016. RD N° 022-
2016-IN--PD; se encuentra en proceso de actualizacion y elaboracién de la propuesta de
“Directiva del Registro de Beneficiarios del Fondo de Aseguramiento de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL”. Documento en elaboracion.

Estudios: elaboracién de Términos de Referencia

Se elaboraron los Términos de Referencia para el “Servicio de consultoria para el Estudio de
Brecha entre la Oferta y la Demanda de los servicios de salud No PNP en la atencién al personal
de la Policia Nacional del Pery, titulares y derechohabientes, a nivel Nacional”, gue han sido
presentados con Memo N2 600, de fecha 30 de octubre de 2017. Al cierre del afio 2017, los
Términos de Referencia se encontraba en el 4rea de Logistica en etapa de Actos Preparatorios
para el procedimiento de seleccién.

r 1

| AD16: Seguimiento del cumplimiento de actividades programadas |

Meta:
Reuniones Técnicas: 6 (programado: julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre

2017).

Logro:

Reuniones Técnicas: 6
Medios de verificacion:

® Reunidon de analisis del proceso de registro y verificacion de beneficiarios titulares vy
derechohabientes de SALUDPOL. Lista de asistencia de reunidn del 24 de julio de 2017
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o Asistencia Técnica para coordinacién y mejora de relaciones prestacionalesy administrativas
entre y las Instituciones Prestadoras de servicios de salud (IPRESS). Informe de viaje N° 001-
2017-/GG-EFGA., Visita asistencia técnica a US Trujillo. 31 de julio de 2017.

e Reuni6n para revision de propuesta de Plan de Salud. Acta de reunién de propuesta inicial
de Plan de Salud del 13 de setiembre de 2017.

e Reunién de Planes de Salud para mayores de 18 afios y padres de titulares. Lista de asistencia
de reunién del 26 de setiembre de 2017.

« Reunién de Trabajo de Directiva que establece el proceso de orientacion y atencion de
Consultas Formuladas por los Beneficiarios de SALUDPOL. Memo Multiple N2 013-2017-
SALUDPOL/GG-EFGA. Reunion realizada el 03 de noviembre de 2017. Lista de asistencia.

o Informe N2 043-A-2017- SALUDPOL/GG-EFGA-NEOV. 14 de agosto de 2017. Reunion Técnica
con Equipo de DIRREHUM.

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Desde el Equipo Funcional de Gestion del Asegurado, de manera permanente se viene
participando de reuniones técnicas y de trabajo con el objetivo de dar seguimiento y
cumplimiento a las actividades programadas, que se pueden verificar a través de actas y
documentos que evidencian su desarrollo.

\ AO17: Asistencia Técnica

Meta:
Asistencia Técnica: 6 (programado: julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre, diciembre
2017).

Logro:
Asistencia Técnica: 6

Medios de verificacion:

Entre las actividades que se implementan para el cumplimiento de las funciones del Equipo
Funcional de Gestién del Asegurado, es brindar asistencia técnica al personal de SALUPOL a nivel
nacional entre las que se encuentran asistencia técnica para acreditacion, orientacion y atencion
de consultas, y/o reclamos. Esta asistencia técnica se realiza de manera presencial, virtual o
telefénica, con la finalidad de ayudar a los miembros de las Unidades Descentralizadas de
SALUDPOL a esclarecer o solucionar casos de reclamos, reembolsos, orientacion acreditacion,
activacién y desafiliacion de beneficiarios, entre otros.

Durante el Il Semestre del 2017, se realizaron las siguientes actividades de asistencia técnica:

e Asistencia Técnica pata personal de DINOES. INFORME N* 034-207-/EFGA-NEOV

e Asistencia Técnica para personal del Hospital PNP Augusto B. Leguia. INFORME N°® 035-2017-
JEFGA-NEQV

o Informe Asistencia Técnica N2 001-2017-SALUDPOL/GG-EFGA-CNM. 03 noviembre de 2017.
Reunién Técnica de Directiva que establece el proceso de orientacion y atencion de Consultas
formuladas por los Beneficiarios de SALUDPOL.

« Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacion, Reclamos, Reemboisos y otros tramites que
realiza a personal de Region Policial Lima, 23 de agosto de 2017.

e Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacién y Reclamos - EFGA. Induccién a coordinadores
regionales. 07 y 08 de setiembre de 2017.

e Asistencia técnica Acreditacion a personal de USL. Lista de Asistencia — PowerPoint. 19 de

setiembre de 2017.

Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacion, Reclamos, Reembolsos y otros tramites que

realiza a personal de Region Policial Lima, 27 de setiembre de 2017.
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* Asistencia Tecnica sobre Planes, Acreditacion y Reclamos - EFGA. Induccién a Analistas y
Medicos Auditores. 05 y 06 de octubre de 2017,

* Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacion y Reclamos — EFGA, a personal de |a Unidad
Tacnay a personal policial de la REGSAN Tacna, 18 y 19 de octubre de 2017, Informe N2 052-
2017-SALUDPOL/EFGA-NEQV

* Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacion y Reclamos — EFGA, a personal PNP de la
Direccion de Transito y Seguridad Vial, 26 de octubre de 2017.

e Informe Asistencia Técnica N2 001-2017-SALUDPOL/GG-EFGA-CNM. 03 noviembre de 2017.
Reunion Técnica de Directiva que establece el proceso de orientacién y atencién de Consultas
Formuladas per los Beneficiarios de SALUDPOL.

» Asistencia Técnica sobre Planes, Acreditacion y Reclamos - EFGA. Induccién a Gestores de la
Calidad. 06 y 07 de noviembre de 2017
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Equipo Funcional
de Gestion y Desarrollo
de Recursos Humanos

Docerio doe la jgualdag ge Cporiumidades para mujeres y Hombres”
“ARo del Diaiogo v ia Reconciliacion Nagioral”

MEMORANDO N° 028-2018-SALUDPOL/GG-EFGDRH

PARA ; ANA ERIKA CHINEN YARA
Respensabie cel Eguipo Funcioral de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrotio

ASUNTO - Presentacion gel informe Anual del Plan Operativo Institucional 2017

de SALUDPOL

REFERENCIA : al Memorando Multiple N° 006-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM
o) Memorando Mulitipie N° 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM

FECHA : Lima, 02 de feprero de 2018

tengo el egrado de girigirme a usted para saludaria cordiaimente y en atencidén a los
documentos de a referencia, se remite adjunto el Informe de Seguimiento Anual del Plan
Operativa Institucional 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de Ia Policia Nacional del
Peru — SALUDPOL, correspondiente al Eguipo Funcional ge Gestion y Desarrolio de Recursos
Humanos.

Sin otro en particular, Quedo de usted.

Atentamente,

o RESFUNSABLE
Fawpt Fenoonal ae Gesiag h
D sarmaiio de Recursus Huimanos

SALUDPOL
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INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 DE SALUDPOL

EQUIPO FUNCIONAL: Eguipo Funciona! de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

PERIODO: Afg 2017
. ANTECEDENTES

* Mediante Memorandum Mduitiple N° 020-2016-SALUDPOL/GG-EFPPD, el Equipo
Funcional de Planeamiento. Presupuesto y Desarrollo solicita la formulacion de las
actividades del POl para e afo 2017.

¢ Con Memorandum N° 340-2016-IN-SALUDPOL-GG-EFRH. el Equipo Funcional de
Recursos Humanos remite su propuesta de formulacion de actividades operativas del
POI 2017

* EI 26 de enero del 2017 se aprueba la Resolucion de Directorio N© 003-2017-IN-

SALUDPOL-PD que aprueba la nueva estructura organica provisional del Fondo de

Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per, y mediante la cual el Equipo

Funcional de Recursos Humanos pasa a denominarse Equipo Funcional de Gestion y

Desarrollo de Recurses Humanos.

cn la nueva denominacién y con nuevas funciones. el Equipo Funcional de Gestion y

DCesarrollo de Recursos Humanos realiza propuestas de modificacion en la formulacidn

de actividades operativas del POl 2017 presentada mediante Memorandum N° 340-

20718-IN-SALUDPOL-GG-EFRH

Basado en dicha informacion se aprueba el Plan Operativo Institucional 2017 del Fondo

de Aseguramiento en Saiud de la Policia Nacional del Pery a través de Resolucién de

Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD el 16 de febrero del 2017, en dicho

decumento el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

interviene en un (C1) Objetivo Estratégico Institucional, una (O1) Accion Estratégica

Institucional, tres (03) Productos Institucionales y once (11) actividades operativas; los

cuales se detailan a continuacion:

OBJETIVO l ACCIONES : ' 2' '
: : PRODUCTOS ; !
ESTRATEGICO | ESTRATEGICAS | | PROBUCTOS | ACTIVIDADES OPERATIVAS

2 | INSTITUCIONAL | INSTITUCIONALES

Seguimiento y evaluacién de las

HANRDAEnCit:y vades del Pian Cperativo

e rendicion de cuentas
mpiementados

Directivas para la
gestion de recursos

GE1. Fortaiecer la humanos elabpradas
conduccion Fortalecer y promover :
e gstratégca ge  ura gerencia mocgerna. | T Elavoracsn oe pian !
@' SALUDPOL  comg  pasaca en un medeo ge (pessonaiCAS
= urd IAFAS pusica  gestien por oroceses . Desaroilo gel plar e pierestar gel
|

avtonomia  gestion ge la calcag
iranscarente  grientada

parscnal

on gel plan arual de

nesa

i ; ge igs personas (PDP) i
rativa al ‘ogro de resuitados en o i £ -
bbbl I‘f = Ef’: E‘: 3:"5 IE Desarrolio dei process ge induceion
Sepnamica ol i o | Sistema de gestion de . Da'a o personal de SALUDPOL |
: firanciera. seneficiarios 2o B Seeasdid s Etaporacién cel informe de seguricad y
= i LI i recursos humangs en - i ; ¥ i
£ AT oresupuestal y . SALUDPOL sapn i , saluc er e rabajo de SALUDPOL
( - \: comtape Proce ; img ementacén del pian de desarrolo
R _‘-‘)f- 3 ! ImMeiemeantacion (PR

s¢ dé cortratacion

infermas ge pre
© procesos administatives |
y oiros i




Equipo Funcional
de Gestidn y Desarrolio
de Recursos Humanos

Con Memorandum Multipie N° 004-2017-SALUDPOL/GG-EFPPM, el Equipo Funcional
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita el avance del Plan Operative

del primer trimestre del 2017

Mediante Memorandum N° 105-2017-SALUDPOIL -GG/EFGDRH. el Equipo Funcional
de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos remite el Informe de Seguimiento del |

Trimestre de 2017

Con Memorandum Muitiple N° 013-2017-SALUDPOL/GG-EFPPM, el Equipe Funcional
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita el avance del Pian Operativo
del segundo trimestre del 2017.
Mediante Memorandum N° 187-2017-SALUDPOL-GG/EFGDRH, el Equipo Funciona’
de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos remite el Informe de Seguimiento del |l
Trimestre de 2017. Asimismo, en el mencionado informe se formalizé la reprogramacion
de las metas de tres actividades operativas las que previamente se habia informado a
través de correo electrénico de fecha 10 de julio del 2017 al Analista de Planeamiento
dando respuesta al correo enviado por el referido analista el 07 de julio del 2017

Con Memorandum Multipie N° 020-2017-SALUDPOL/GG-EFPPM, el Equipc Funcional

de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion invita a [as unidades organicas de la

Institucién al “Taller de Directiva de planeamiento y ejecucion presupuestal para el afc
2017 del SALUDPOL". En dicho taller se acordo la reformulacién de las actividades del

Plan Operativo del 2017

Atraves del Memorandum N° 254-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH, el Equipo Funcional
de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos envig la reformuiacion de las actividades,
metas y unidades de medida del Plan Operativo del 2017, agregandose dos (02) nuevas
actividades operativas al Plan Operativo. Lo que se aprobd por Resolucion de Gerencia
General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG de fecha 18 de octubre del 2017 y se
establecié que el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
interviene en un (01) Objetivo Estratégico Institucional. una (01) Accion Estratégica

Institucional:

i OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

H

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

" OE4. Fortalecer la conduccién

astratégica del SALUDPOL como

sna JAFAS  publica con
autonomia técnica,
. admunistrativa, econdmica
financiera presupuesta y
contable

. transparente. orientada al logre |

AE1. Fortalecer y promover una

gerencia moderna, basada en un
modelo de gestién por procesos.
geston de a calidac

de resultados en la atencion de

os beneficiarios del SALUDPOL.

- AO1

AQ2

AD3

AC4
ADS
ACE
ACT
ACSH

ADS

| AO11

AD12

Bag. manto y Bva UAC AT 08 A%

activiaades del Pian Doerativo
. Ingtituciona

Eiaboracion de cirectivas para ia
gestion de recurses numanos
{piaboracion del RIT, elaboracion ge @

, directva ge eval

saugdeneil

| procescs agministratives 2se

AD13

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Flaboracién de pianlas ce sago ool

e SALUDPOL

e Dian ge gesarrdid

tratasln

4]

| | Fabcracién informes de pre
- ADD
| cisciplinarnos y 008

calificacidn de procesos agminisiralvos

Desarrplio @ procese ge ovaLacior de

,_desempefs

Elanoracian informes de geston de

Elazgracidn ce los perfies ge puesios
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* Con Memorandum Mdultiple N° 028-2017-SALUDPOL/GG-EFPPM, el Equipc Funcional
de Planeamiento. Presupuesto y Modernizacion solicita el avance del Plan Operativo
gel tercer trimestre del 2017

* Mediante Memorandum N° 362-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH, el Equipo Funcional
de Gestion y Desarrello de Recursos Humanos remite el Informe de Seguimiento del Il
Trimestre de 2017

* Con Memorandum Multiple N°® 028-2017-SALUDPOL/GG-EFPPM, el Equipo Funcional
ae Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién solicita el avance del Plan Operativo
Institucional del afo 2017.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL POI

A continuacion. se detalla la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los avances logrados en
cada actividad por el Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
durante el afo 2017

2.1.  Seguimiento y evaluacién de las actividades del Plan Operativo Institucional

En el presente informe se incluye el seguimiento del Plan Operativo Institucional del
cuarto trimestre por lo que el nivel de ejecucion de esta actividad operativa se estima
en un 100%, los informes se detallan a continuacion:

» Evaiuacion de Actividaces del PQ| 2017 - | Trimestre

« informe de Seguimiento al Il Trimestre del Plan Cperativo

« Informe de Seguimiento a! |l Trimestre del Plan Operative 2017 - SALUDPOL.
* Informe de Seguimiento Anual del Plan Operativo 2017 — SALUDPOL.

Elaboracion de directivas para la gestion de recursos humanos

Esta actividad operativa se programé y aprobd criginalmente a través de la Resolucion

03 documentos normatives que se realizarian en el primer, segundo y cuarto trimestre.
Posteriormente. se reformulé la meta de esta actividad operativa a través de la
Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG, definiéndose que
la meta anual de esta actividad seria 02 documentos normativos, ios mismos que se
realizarian en e primer y segundo trimestre.

DB ; . : ,
/::fégur?\ de Directorio N” 004-2017-IN-SALUDPOL-PD para medirse anualmente a través de
. NN

Teniendo en cuenta gue el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos elapord un total de dos (02) documentos normativos durante el 2017, el
porcentaje de ejecucion anual obtenido es del 100%

Los documentos normativos elaborados durante el afio 2017 son los siguientes:

* Directiva de Presentacion de Documentos, Organizacion y Actualizacion del
Legajo Personal

E! proyecto de la Directiva se elaboré y derivo al Equipo Funcional de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion a través del Informe Técnico N°
002-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH. el 31 de marzo del 2017,

El mismo fue aprobado por Resclucién de Gerencia General N° 087-2017-
SALUDPOL-GG de fecha 09 de junio del 2017.

La Directiva tiene el objetivo de establecer las pautas ¥y normas para la
presentacion de documentos y/o demas requisitos que deben presentar el

3
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personal gue Iingresa a la entidad a prestar servicios, asi como la organizacién
y actualizacion del Legajo Personal por parte de! Equipo Funciona! de Gestion
y Desarrollo de Recursos Humanos.

+ Reglamento Interno de Trabajo

- El proyecto del Reglamento Interno de Trabajo se elabor6 y derivo al Equipo
Funcional de Planeamiento. Presupuesto y Modernizacion a traves del informe
Técnico N° 003-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH, el 28 de agosto de! 2017

El mismo fue devuelto con Memorando N° 423-2017-SALUDPOL-GG-EFAJ el
27 de octubre del 2017. por el Equipo Funcicnal de Asesoria Juridica para
levantar las observaciones respectivas. Hasta el cierre del afio 2017, las
normas del proyecto del Reglamento Interno de Trabajo se han estado
precisando.

- El proyecto del reglamento tiene por el objetivo el establecer las normas de
compertamiento laboral, las que determinan las condiciones a que deben
sujetarse el empleador y los servidores de SALUDPOL.

En el Informe de Seguimiento de! tercer trimestre se indico la elaboracion del
Reglamento Interno de Trabajo. pero en ia matriz de evaluacion por error se omitio el
conteo de dicha actividad

Por tanto, dice.

I]CTégo%i Actividad Operativa ;i Jul ] Ago | Set ' TOTAL |

" Elaboracion de directivas para la gestion Ly | |
____AO.? | derecursos humanes ol ¥ ¢ ®

Y debe decir:

{Cidégo | Actividad Operativa | Jul | Ago i Set TOTAL ;

‘ oo  Elaboracion de directivas para la gestion ! i

0 1 0 1

Elaboracién de planillas de pago del personal CAS (Subsistema de Gestion de

la Compensacion)

Durante el afio 2017. el Equipo Funcional de Gestion y Desarrolio de Recursos
Humanos elaboré las 12 planillas programadas, por lo cual el porcentaje de
cumplimiento anual es del 100%.

A continuacion. el detalle de las 12 planillas de pago del personal CAS

e Se cumplié oportunamente con |a elaboracion de la Planilla de pago N° 01 del mes
de enero, con fecha 23 de enero de 2017.
« Se cumplié oportunamente con la elaboracion de a Planilia de pago N° 02 del mes
de febrero, con fecha 21 de febrero de 2017
+ Se cumplié oportunamente con la elaboracion de a Planilla de pago N” 03 del mes
% _ de marzo, con fecha 22 de marzo de 2017
GpAUDBy.  Se cumplio oportunamente con ‘a elaboracion de la Planilla de pago N° 04 del mes
* de abril, con fecha 25 de abril de 2017
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*  Secumplié oportunamente con la elaboracion de la Planilla de pago N° 05 de! mes
de aoril con fecha 24 de mayo de 2017

* Secumplio oportunamente con la elaboracion de la Planilla de pago N° 06 del mes
de abril, con fecha 23 de junio de 2017

* Se cumplid oportunamente con la elaboracion de la Planilia de pago N° 07 del mes
de julio, con fecha 20 de julio de 2017,

» Se cumplié cportunamente con la elaboracion de la Planilla de pago N° 08 del mes
de mayo, con fecha 24 de agosto de 2017

* Se cumplio oportunamente con la elaboracién de ia Planilla de pago N° 09 del mes
setiemore, con fecha 22 de setiembre de 2017

* Se cumplié oportunamente con la elaboracion de la Planilla de pago N° 10 del mes
octubre, con fecha 23 de octubre de 2017

* Se cumplic oportunamente con la elaboracién de 1a Planiila de pago N° 11 del mes
noviembore, con fecha 23 de noviembre de 2017

o Se cumpli¢ oportunamente con la elaboracion de la Planilla de pago N° 12 del mes
diciembre, con fecha 20 de diciembre de 2017,

Asimismo. precisar que en el Informe de Seguimiento del tercer trimestre se consigng
por error que el avance trimestral en esta actividad fue del 50% sin embargo, el

porcentaje correcto era 75%.

Desarrollo del plan de bienestar del personal

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3° del Reglamento General de Ia Ley del
Servicio Civil aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, uno de los siete
subsistemas es la Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales. Como sabemos.
el principal activo intangible es el capital humano: per lo tanto, los servidores
representan una parte importante para el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri-SALUDPOL.

En relacion a ello, el Equipc Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
realizo las siguientes actividades durante el afo 2017

* Actividades de Motivacion y Clima Organizacional
El objetivo de esta actividad es promover e incentivar una mejora en el clima
iaborai entre ios trabajadores de SALUDPOL mediante la realizacién de las
sigulentes actividades

1. Agasajo por el dia internacional de Ia mujer - marzo 2017
2. Entrega de obsequios por el dia de la secretaria de SALUDPOL - abril 2017

/ 2i/ 3. Charla "Herramientas poderosas para fortalecer las relaciones personales’
e - mayo 2017

4. Charla Comunicacion efectiva’ - junio 2017

Charla “Fortaleciendo el compromiso personal e institucional” - julio 2017

o o

Charla "Excelencia en la atencion y servicio al cliente para el operador en
ortentacion al usuario de SALUDPOL - noviembre 2017

e

Envio por corree institucional de frases motivacionales semanalimente.

(93]
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8 Por el Aniversario de nuestra Institucion se brindo a todo el personal un
desayuno corporalivo.

El monto y porcentaje de gjecucion del ano 2017:

—

F i = MONTO % DE EJECUCION |
| Actividades de | MONTO PREVISTO | g ecuTap0 | PRESUPUESTAL |
] Motivacion y Clima | ;

| Organizacional /.52 280.00 8/ 2792000 53%

. Actividades de Deporte, Recreativas ylo Culturales
Con el objetivo de propiciar espacios de integracion entre las distintas areas de
SALUDPOL. Se realizé lo siguiente:

1. Se firm6 un convenio con Ia Asociacion de Jovenes Cristianos - YMCA. el
cual proporciond tarifas corporativas para el personal y Sus
derechohabientes.

2  Pensando en fomentar el espacio familiar, se reactivo el convenio con
CINEPLANET para obtener tarifas corporativas a todo el personal de
SALUDPQOL.

El porcentaje de ejecucion para el afic 2017:

[Actividades de 7 MONTO T % DE EJECUCION |

| Deporte, | MONTOPREVISTO | eieGuTaon | PRESURUESTAL
Recreativas y/o “ -

| Culturales §f. 22.8{)0.“00 L S/ 0.00 ‘

Actividades de Campana de Salud
Con el objetivo de promover la salud para contribuir con el rendimiento laborai y
minimizar el estrés laboral, se realizaron las siguientes tareas

1 Se realizaron 02 campanas de desparasitacion para todo el perseonal

2  Se realizaron ocho (08) visitas mensuales de gimnasia iaboral ¢ pausa
activa laboral.

Z) 3. Se entregaron 10 botiquines de primeros auxilios a las diferentes areas de
4 SALUDPOCL.

El porcentaje de ejecucion para esta actividad es.

e =y e 9 5 EJECUCION
| MONTOPREVISTO |  gjecUTADO | PRESUPUESTAL
Campanas de Salud ; S e e s ==
o | ' S/.335000 S/ 3351 20 100%
. Actividades de Seguridad y Asistencia Social
; En cuanto a las actividades correspondientes a la actividad de Seguridad y
- Asistencia Social que tiene como objetivo brindar alternativas de mejora en el

= ambiente laboral promoviendo una mejor calidad de vida en su entorno, se ha
' realizado las siguientes tareas:

1 Se realizaron orientaciones y gestién de tramites en ESSALUD como: 06
tramites de lactancia, 03 trdmites de subsidio 06 inscripciones de
derechohabientes y 01 actualizacion de catos

6
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2 Serealizo 01 visita hospitalaria por emergencia

Debide a que las tareas de esta actividad son netamente de gestion e informacion
no se luve previsto mento aiguno ya gue buscaron campanas gratuitas.

El monto y porcentaje de ejecucion del Plan de Bienestar en el afo 2017.

i e

MONTO PREVISTO | MONTO EJECUTADO % DE EJECUCION |

Afio 2017 | Afo 2017 | PEERlEETAL
S/ 77630.00 $/.31,271.20 40 28%

2.5. Elaboracion del plan anual de desarrollo de las personas (PDP)

El Equipo Funcional de Gestion y Desarrolio de Recursos, previa autorizaciéon de la
Gerencia General conformé el Comité del Plan de Capacitacion del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, aprobandose mediante
Resolucién Gerencial N°® 160-2017-IN-SALUDPQOL-GG con fecha del 13 de octubre
2017

E! proyecto del Pian de Desarrollo de las Personas se elabord y derivo al Equipo
Funcioral de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién a través de! Informe N°
0C5-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH-CJQC y Proveido N° 022-2017-SALUDPOL-
GG-EFGDRH, el 24 de octubre del 2017,

Asimismo, mediante Resolucion de Directorio N° 013-2017-IN-SALUDPOL-PD con
fecha del 26 de octubre del 2017 se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas —
PDP 2017 el cual se encontro justificado y dentro del financiamiento programado para
las acciones de capacitacion.

Por tanto, teniendo en cuenta que el Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de
Recursos Humanos elaboré el plan programado durante el 2017, el porcentaje de
ejecucion anual obtenido es del 100%.

Desarrollo del proceso de induccion para el personal de SALUDPOL

Esta actividad operativa se programé y aprobo originalmente a través de la Resolucion

de Directorio N* 004-2017-IN-SALUDPOL-PD para terer cuatro talleres de induccion

durante el afio, los mismos que se distribuirian dos en el segundo trimestre y uno en
& el tercer y cuarto trimestre respectivamente

Las metas de esta actividad operativa se reprogramaron, para tener solo dos talieres
de induccion en el Gitime trimestre. debido a gue se estaban ejecutando los procesos
de convocatorias y 'a capacidad operativa disponible del Equipo Funcional se desting
€n su mayor parte a la atencion de esas actividades.

Posteriormente, a través de la Resoluciéon de Gerencia General N° 168-2017-IN-
SALUDPOL-GG se volvié a reformular las metas de esta actividad operativa,
programandose un taller de induccion en setiembre (tercer trimestre) y otro en
diciembre (cuarto trimestre)
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Finalmente, durante el periode 2017 el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollc de

Recursos Humanos en coordinacion con las areas usuarias de SALUDPOL realizaren

4 talleres de induccion para los siguientes puestos:

« 08 Coordinadores de Unidad - 14 de setiembre de! 2017

« 01 Especialista en Monitoreo y Evaluacién - 14 de setiembre del 2017
e 20 Analistas médicos auditores - 03 de octubre del 2017

« 22 Analista contables - 25 de octubre del 2017

o 10 Gestores de la Calidad - 03 de noviembre de! 2017

Por tanto. teniendo en cuenta que el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de
Recursos Humanos desarroll6 un total de cuatro (04) talleres de induccion en el 2017
y se habia reprogramado a dos (02) talleres en el ano, se soprepasd la meta
obteniendo un porcentaje de cumplimiento anual del 200%.

Elaboracién del informe de sequridad y salud en el trabajo de SALUDPOL

Con Resolucion de Directorio N° 004-201 7-IN-SALUDPOL-PD se aprobd la
elaboracion del informe en el cuarto trimestre y, posteriormente, con Resolucion de
Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG se aprobo la reformulacion de ia
meta de esta actividad operativa, definiendo en cero la meta anual No se registro
ninguna programacion porque 1a Institucién estaba realizando las gestiones para €l
traslado a un nuevo local. En el Gitimo trimestre del afic 2017 se tenia previsto |a firma
del contrato para el traslado de las operaciones a un nuevo local’ sin embargo. no
llegd a efectuarse, por tal motivo no se tiene ejecucién de alguna actividad de
Seguridad de Salud en el Trabajo.

implementacion del plan de desarrollo de personal (PDP)

A traves de la Resclucion de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD se programo
15 cursos en el afo para medir esta actividad operativa, distribuidas en 10 cursos en
el tercer trimestre y 5 en el cuarto trimestre.

No obstante, antes de la presentacién del Informe de Seguimiento de! Segundo
Trimestre, se reprogramo el nombre de la unidad de medida y la meta anua! de esta
actividad operativa; respecto a la unidad de medida se considero que ‘Actividades de
Capacitacién” era el termino mas adecuado en vez de “Curso’ para medir la actividad
y en cuanto a la meta anual esta se reprogram¢ para 2 actividades de capacitacion
en el afio, los cuales se darian en el cuarto trimestre. Esta reprogramacion se realizo
porgue de acuerdo a la normativa, se debe contar con el Comite de Pianificacidon
conformado y el PDP aprobado, previa a la ejecucidn de las acciones de capacitacion.

El Comité de Planificacion esta compuesto entre otros miembros por un representante
de los servidores, elegido por votacion, proceso gue se realiza contandose con ai
menos el 70% de las plazas cubiertas programadas en e pericdo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Gerencia General N 168-2017-IN-
SALUDPOL-GG se volvio a reformular las metas de esta actividad operativa
reduciendo la meta anual a cero. Esto se debid a que aun no se contaba con la
aprobacién del Plan de Desarrolio de Personas para poder ejecutar las actividades de
capacitacion
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Mediante Resolucion de Directoria N® 013-2017-IN-SALUDPOL-PD de fecha del 26
ae octubre gel 2017 se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017
oriorizandose las siguientes Acciones de Capacitaciones:

Seminario Interno de Control Interno, dirigido al total de servidores CAS de
SALUDPOL, para desarrollar en detalle los conceptos, y a través de ejemplos
practicos se conoceria el proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI), sus conceptos, su estructura y la normatividad legal vigente, a fin de
que el personal preste el apoyo. colaboracion y se involucre en la implementacién
Seminario Gestion de Riesgos, dirigido a /a totalidad de servidores CAS de
SALUDPOL, para la identificacién, analisis y manejo de los riesgos que puedan
incidir en el logro de los objetivos de los procesos y de la entidad
Seminario Gestion por Procesos, dirigido a 'a totalidad de trabajadores CAS de
SALUDPOL para favorecer el conocimiento y practica sobre las definiciones de
procescs mejoramiento de procesos, beneficios de un enfogue basado en
rocesos, priorizacién de procesos, simplificacion administrativa, mapeo de
procesos, entre otros.
Curso Taller sobre Control Interno en Entidades Publicas, dirigido a un sector
de servigores de SALUDPOL, segun requerimiento de los Equipos Funcionales,
para la aplicacion ce la Ley de Control Interno Ley N° 28716, Resolucion de
Contraloria N° 320-2006, guias de implementacion del Sistema de Control Interno.
fases del Control Interno, entre otros.
Curso Taller Gestion de Procesos, dirigido a un sector de servidores de
SALUDPOL, segun reqguerimiento de los Equipos Funcionales, para la
implementacion del Sistema de Gestion de Procesos. dotandose de ensefianzas
en relacion a la identificacion y determinacion de los procesos — organizacion,
documentacicn de los procesos comc son. mapeo, fichas y diagramas
respectivos, uso de una herramienta tecnologica, como es el BMP (Bizagi) para el
modelado, prueba y simulacion de procesos y formulacion y documentacion de
ngicaderes de desempeno (eficacia. calidad, eficiencia y economia) para los
procescs identificados y definidos.
Curso Taller Gestion de Riesgos, dirigido a un sector de servidores de
SALUDPOL, segun requerimiento de los Equipos Funcionales, para la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos, fortaleciéndose sus definiciones.
determinacion del contexto externo e interno de la administracion de riesgos,
icentificacion de las areas de impacto del riesgo, metodologia para la gestion del
riesge, planeamiento de la administracién del riesgo, valoracion del riesgo. todo
ello a fin de prevenir y/o reducir pérdidas significativas institucionales, detectando
opertunamente l0s riesgos para generar estrategias gue se anticipen a ellos y los
conviertan en oportunidades de rentabilidad, crecimiento y mejora para la entidad.
Curso Actualizacion de la adecuacion de la norma de Contrataciones del
Estado. cirigido a un sector de servidores de SALUDPOL, segun requerimiento
de los Equipos Funcionales, tomandose como referencia el Informe remitido por
'a OC! del Ministerio del Interior, para mejorar y actualizar los conocimientos de!
personal de SALUDPOL encargado de las contratacicnes, sobre los
procedimientos y lineamientos en relacion a las drdenes de compra de productos
farmaceéuticos, obligaciones de gestion entre el area encargada de las
contrataciones con las correspondientes areas usuarias, enire otros, todo ello
segun lo sefalado por la normatividad legal correspondiente y sus modificatorias.
Seminario Organizacion y Funcionamiento de IAFAS y UGIPRESS, ya que
SALUDPOL en su condicién de Institucion Administradora de Fondos de

i
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Aseguramiento en Salud — IAFAS requiere mejorar y actualizar las capacidades
del equipo técnico para el cumplimiento de las funciones de |IAFAS

Previa autorizacion de la Gerencia General se gjecutaron las siguientes acciones de
capacitacion:

« Seminario de Control Interno en Entidades Publicas, se realizo el 30 de
noviembre 2017 y asistieron 150 personas contratadas bajo |a modalidad CAS.

« Curso de Control Interno en Entidades Publicas, se realizé en 06 fechas (31
de octubre. 27 noviembre, 29 de noviembre, 04 de diciembre, 06 de diciembre y
11 de diciembre del 2017) y asistieron 38 personas contratadas bajo la modalidad
CAS. En la matriz de evaluacion se registrd esta meta en el mes de diciembre

A pesar de que las reformulaciones de esta actividad operativa dejaren la meta en
cero, se pudo realizar 02 actividades de capacitacion

Desarrollo del proceso de contrataciéon administrativa de servicios

Durante el afo 2017, el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos ha suscrito 1671 Contratos Administrativos de Servicios’, como
consecuencia de los procesos CAS convocados. Dicha cantidad ha superado la
cantidad de contratos a ser suscritos que fueran programados para el afo 2017 (120
contratos); obteniendo asi, un porcentaje de ejecucion anual de 134 2% El detalle por
trimestre se muesira en la siguiente tabla:

| Periodo | Descripcion de Actividades del Periodo 2017

o Parael primer trimestre de! 2017 no se program¢ ningun proceso
de convocatoria. Por ello, no hay porcentaje de cumplimiento ni
avance. Sin embargo, cabe resaltar que durante esle primer
trimestre, el Equipo Funcional de Gestion y Desarrolio de
Recursos Humanos ha estado preparando [0S primeros
procesos de convocatoria del afio, los cuales empezaron gl 04
de abril. Asimismo, el Equipo Funcional en mencion estaba
desarrollando junto al Equipo Funcional de Estadistica.
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones el Sistema de
Convocatorias CAS para mejorar el proceso de postulacion y

______ —— . evaluaciéncurricular. : |

_ « Durante el segundo trimestre del 2017, el Equipo Funcional de

. . Gestion y Desarrollo de Recurscs Humanos suscribio 43

\;~ i ~ Contratos Administrativos de Servicios. como consecuencia de
‘ : los procesos CAS convocados. Dicha cantidad ha superaco la

cantidad de contratos a ser suscritos gue fueran programados
para dicho trimestre (40 contratos), obtenendo asi, un porceniaje

ler.
Trimestre

2do. de cumplimiento trimestral de 108% y un avance anual de 368%.

e Trimestre « Es importante mencionar que durante el segundo trimestre del
(&% 2017, el Equipo Funcional de Gestion y Desarrolio de Recursos
Nl Humanos ha ilevado a cabo 77 procesos de seleccion de

personal CAS, para un total de S6 plazas.
e« De los 77 procesos convocados, 40 de ellos fueron con
recepcion fisica de documentos. A partir del Proceso de
~ Convocatoria N° 041-2017-SALUDPOL se implemento el uso del

10
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Sistema Informatico “Gestién de convocatorias CAS' para que
un mayor numero de postulantes puedan acceder con facilidad a
l0s procesos de convocatorias CAS de SALUDPOL, para lo gue
solo tenian que inscribirse a las convocatorias a través del link |
hitps:www.saludpol. gob. pe/new_website/convocatoriascas-

¥

 Durante el tercer trimestre del 2017, el Equipo Funcional de |
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos ha suscrito 45
Contratos Administrativos de Servicios, como consecuencia de
lcs procesos CAS convocados. Dicha cantidad ha superado la -
cantidad de contratos a ser suscrites que fueran programados
para dicho trimestre (40 contratos); obteniendo asi, un porcentaje
ae cumplimiento trimestral de 112 5% y un avance anual de
73.33%
Es importante mencicnar que durante el tercer trimestre del
2017, el Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos
Humanos ha llevado a caboc 118 procesos de seleccion de
personal CAS (se incluyen las segundas convocatorias), para un |
totai de 119 plazas. :

*» Los 118 procesos convocados hicieron uso del Sistema

‘ informatico “Gestion de convocatorias CAS". .

» Durante el cuarto trimestre del 2017, el Equipo Funcional de |
Gestion y Desarrolio de Recursos Humanos ha suscrito 73
Centratos  Administrativos de Servicios derivados de los f
procesos de seleccion CAS. Dicha cantidad ha superado la |
cantidad de contratos a ser suscritos que fueran programados |
para dicho trimestre (40 contratos); obteniendo asi, un porcentaje
de cumplimiento trimestral del 182.5%.
Es importante mencionar que, durante el cuarto trimestre del
2017, el Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos ha llevado a cabo 74 procesos de seleccion de
personal CAS, para un total de 105 plazas, los mismos gue
fueron convocados a través del Sistema Informatico “Gestion de
convocatorias CAS”,

3er
Trimesire

4t0.
Trimestre

Por otro lado, durante el afic 2017, el Eqguipo Funcional de Gestion y Desarrolio de
Recursos Humanes suscribid tambign 37 Contratos Acdministrativos de Servicios.
derivados de ias designaciones de la Gerencia General y el Directorio de SALUDPOL.

Asimismo. se depe precisar que con Memorandum N° 362-2017-SALUDPOL-GG-
EFGDRH, el Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos remitio
el Informe de Seguimiento del Il Trimestre de 2017 y la Matriz de Evaluacion, donde
se sefala la cantidad de contratos suscritos en los meses de abril, mayo y junio del
‘ 2077 (2do trimestre) En el mismo informe se precisé erroneamente la distribucion
St mensual del logro de la meta de contratos suscritos, no afectando el porcentaje de
cumplimiento trimestral informado en el referido memorandum.

Por tanto, dice:

van e : ; :
[ | C?Adégo Actividad Operativa  Abr | May | Jun l'!'OTAL !
AOS Desarrollo del proceso de contratacion 10 17 16 | 43
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Y debe decir:

rCadigo l " - o P (e I Dl -

| AO | Actividad Operativa  Abr  May Jun - TOTAL |
AOS Desarrollo del proceso de contratacion 15 | 14 14 43

| administrativa de servicios

2.10. Elaboracion de informes de pre-calificacion de procesos administrativos

disciplinarios y otros

Esta actividad operativa se programé y aprobo originaimente a traves de la Resolucion

de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD para medirse anualmente a través de

08 informes de pre-calificacion, distribuidos a través de 02 informes de pre-calificacion

por cada trimestre, el avance del mismo se midié hasta el segundo trimestre. De

acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG, se

precisé la nueva actividad operativa que mediria el avance en los procedimientos
administrativos disciplinarios (la actividad operativa AO12).

En el Informe de Seguimiento del tercer trimestre se indicd la elaboracion de 04
Informes de pre-calificacién, los mismos gue se incluyeron en la matriz de evaluacion
Sin embargo, con la reformulacion de esta actividad, estos fueron evaluados con otra
unidad de medida en una nueva actjvidad operativa (AO12).

PRI TNe
VA N

\Ia\ 3y
LS |

Por tanto, dice

- dul Ago | Set TOTAL
Bl S ]
0 0 4 4
Y debe decir:
[Cédigo | Tl : i I
!_ AO Actividad Operativa =| Jul | Ago Set TOTAL |
L Elaboracion de directivas para la gestion | | &

n n {
' de recursos humanos 9 ot B -

Durante los Trimestres | y || se elaboraron cinco (05) Informes de Precalificacién de

Procesos Administrativos Disciplinarios en la Secretaria Técnica, a partir del

Trimestre 2017 y debido a la reformulacion del Plan Operativo Institucional - POI estos

() ya no eran obligatorios de describirse, los procesos por los cuales se cumplid con

- detallar en los correspondientes Informes de Seguimiento Trimestral del POl 2017 de
SALUDPOL, fueron los siguientes:

« Informe de Precalificacion N° 001-2017-IN-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD

« Informe de Precalificacion N° 002-2017-IN-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD

=5 « Informe de Precalificacion N° 003-201 7-IN-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD.

(£ = « Informe de Precalificacién N° 004-2017-IN-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD.
s Y informe de Precalificacion N° 005-2017-IN-SALUDPOL-GG-EFG DRH-STPAD

Por tanto, teniendo en cuenta que se desarrol o un total de cinco (05) informes de
precalificacién en el 2017, reprogramandose a cuatro (04) informes en el ano, se
sobrepaso la meta obteniendo un porcentaje de cumplimiento anual del 125%

12
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2. 11. Desarrollo del proceso de evaluacion de desempeno

Esta actividad operativa se programd y aprobé originalmente a través de la Resolucion
de Directorio N° 004-2017-IN-SALUDPOL-PD para medirse anualmente a traves de
60 trabajadores evaluados los mismos gue estadan distribuidos en 20 y 40
‘rapajadores evaluados en el tercer y cuaro trimestre respectivamente.

Posteriormente. las metas de esta actividad operativa se reprogramaron para solo ser
evaluados 20 trabajadores en el Ultimo trimestre, dado que se requeria contar con I0s
perfiles de puestos para determinar los indicadores de desempeno.

Finalmente, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-
SALUDPOL-GG se reformulé nuevamente las metas de esta actividad operativa,
guedando en cero la meta anual, debide a que debia cumplirse con los procedimientos
previos planificar el proceso de evaluacion y establecer la metodologia.

2.12. Elaboracion de informes de gestion de procesos administrativos disciplinarios

Esta actividad operativa surgié del proceso de reformulacion del Plan Operativo
formalizado por Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG y
previamente presentado con Memorandum N° 254-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH.
| g Secretaria de Procedimientos Administrativos Disciplinarios identifico que no podia
medir su trabajo a través de la actividad operativa AO10, ya que la unidad de medida
(informes de pre-calificacién) no se podia estimar ni programar efectivamente porque
depende de la demanda de los reclamos presentados. Debido a ello, se cred esta
nueva actividad operativa con una nueva unidad de medida (Informe). la misma que
recabaria todo lo acontecido en la STPAD, especiaimente, la cantidad de los proceses
administrativos disciplinarios en situacién de: a) en proceso, b) no ha lugar, ¢) por
precalificar. d) pre-calificados y e) sancionados. Esta actividad operativa se programo
para ser medida en setiembre y diciembre; por lo que, durante los dos primeros

triMmeslres No Se reporo ningun avance en las acciones de esta actividad.

Durante el periodo del 2017, la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios ha elaborado dos (02) Informes de Gestion de PAD:

e Informe N° 006-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD, al 29 de setiembre de
2017

« Informe N° 008-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH-STPAD, al 31 de diciembre de
2017.

De esta manera. se cumplié ia meta anual: elaboracion de los dos (02) informes de
( vil 4 gestién programados, obteniéndose un porcentaje de ejecucion del 100%

2.13. Elaboracion de los perfiles de puestos

Esta actividad operativa se creé a través del proceso de reformulacién del Plan

e Operatvo presentado con el Memorandum N° 254-2017-SALUDPOL-GG-EFGDRH y

(7" fl formalizado por Resolucion de Gerencia General N° 168-2017-IN-SALUDPOL-GG

NI Durante el primer semestre no se reportd ningln avance en las acciones de esta

ctividad, pese a contar con los perfiles de puestos para dar inicio a los procesos de
convocatorias.
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A continuacion, se detalla la cantidad de perfiles de puestos” elaborados por el Equipo
Funciona! de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos durante el afio 2017

- CANTIDAD DE PERFILES j CAgJ;gg%ESggﬁg;Es | CANTIDAD DE PERFILES
ELABORADOS POR MES | TRMESTRE | ELABORADOSALANO |
Enero | 0
Febrero | 6 | 23
o 23 ]
: Abril 4 |
" Mayo | 15 35
_ Junio | 16 109
| Julio 5
Agosto 8 15
Setiembre 2 |
T T
Noviembre 7 36
Diciembre 0]

Asimismo, en el Informe de Seguimiento del Il Trimestre de 2017 y su Matriz de
Evaluacion, donde se sefala la cantidad de los perfiles de puestos elaborados en los
meses de julio, agosto y setiembre, se precisé erroneamente la distribucion mensual
de elaboracion de perfiles de puestos, no afectando la cantidad trimestral de perfiles
de puestos reportado en el referido informe.

Por tanto, dice:

Pl C?ci)g" | Actividad Operativa | Jul | Ago | Set  TOTAL |
AO13  Elaboracion de los perfiles de puestos 4 8 3 15
Y debe decir:
C?égo Actividad Operativa Jul | Ago | Set | TOTAL
AQ13 | Elaboracién de los perfiles de puestos 5 8 2 15

I, ANALISIS INTEGRAL

Durante el afio 2017, el Equipo Funcional de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos
puso especial énfasis en la implementacion y fortalecimiento de los subsistemas del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Un proceso importante que se implementd es la administracion de perfiles de puestos,
~ 4 teniendo como producto los perfiles de puestos, los mismos que permiten estandarizar los
S \ requisitos minimos, funciones y otros considerandos para los puestos identificados,

etalle de !os Perfliles de Puestos elaboracos se puede revisar en el Anexo N° 02
i4
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Los perfiles de puestos se constituyen como el principal insumo para iniciar los procesos de

seleccidn y contratacidn de personal ademas, para echar angar y mejorar el resto de

subsisiemas

Asmismo se puede observar gue hay actividades operativas en as que no se pudo cumplir
con la meta trimestral propuesta; sin embargo, del anaisis realizado se evidencia que se

cumpli6 con la programacion anual propuesta.

V. CUADRO RESUMEN DE SEGUIMIENTO AL POI 2017

|
|
?
]

i
ANUAL
1 (Ene - Dic 2017)
ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAR DR
MEDIDA o
PROG.| EJE.
i cumP
Seguimient wyaluacion de ias ivicades dei Plan : :
AD Seg : ento y evd d: on de ias activicades dei Pla R — 4 4 100%
Operativo Institucional : |
e ; - e 25 !
Elaporacion de directivas para la gestion ge recurscs i
., humanos {elaboracion del RIT, elaboracion de la Directiva  Documenio | p—
AC2 } i gt ; R y 2 2 100%
de Legajos. elaboracion de la directiva de evaluacion de Normative
_desempefo; L -
AO3  Flaboracién de planilias de pago del personal CAS Planilla 12 12 100%
Desarrolio gel plan ge menestar del personal Actividades 16 14 BB%
r o - ' T "
Elaboracion del plan anual de desarrollo de las personas | Plan e | o
nre 1 1 | 100%
(P elaborado : :
Desarrolio del proceso de inducgion para el personal de . s
S " Taile 2 4 200%
SALUDPOL RE .
Elaboracié i infor j i :
flapo Ia.c_.Lcm de! informe de seguridad y salud en el trabajo | . o 0 R
ae SALUDRPOL |
' " Actvidades : '
impiemertacién gel plan de desarrolio de perscnal (PDP) de 0 2 !
. _ | capacitacion E T
Desarrolio del procesos ge contratacion administrativa de Contrato 120 | 161 134%
Servicios i
L Elaporacion snf:)ff:rﬂes:ge grc;-cailf;cacibn do procesos sitaTrRe & 5 125%
adminisirativos disciplinarios y otros !
Desarrollo el proceso ce evaluacion de desempeio Resons 0 0
= " e el mp evaluado
Fiaboracion de informe jeslion de prec i i P ¥
AO12 ‘aboracion de informes de geslion de precesos informe 2 ; 2 100%
admirislratves aiscplinarios
g g ; Pearfil "
/ AQ13 Flaboracon de perfies de pueslios 25 51

Elaborado

| 204% |
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ANEX

O N° 01: CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS SUSCRITOS EN EL 2017
DERIVADOS DF 1 0S PROCESOS DE CONVOCATORIA

ERDADNADOR 3 LA UNTIAT SA.

Total 20/06/2017
bia ...... L =
17 el ) TiNRLCIALSTA EN oW TE LA INFORMACION ¥ COMUNCACRIN 4 1
Total 21/06/2017 |
T lefonjanad TP RIOC AR AT VAL " HAPECIALISTA LN MOTRANIACION = PR M
Total 26/06/2017
374067017 T7AVALA AYALA EDLARDC “TANALISTA EN ESTADISTICA ¥ BAST DE DATDS
Total 27/06/2017
- TRODRIGULZ CORDOVA REYIA TASISTENTE PROGRAMADDH .
28/06/2017 TANTE LEWIBEKE GUSTAVO A CSRECINLISTA EN INVERS ONES | (NANCIERAS §
" . ! ASISTENTE PROGRAMADOR WATEA, THONTY DGIS DE LA INFORMACIEN ¥ TDR i
Total 28/06/2017 ot ST
[ ae=s

Total 06/07/2017
BHOT70s Y To 5F ANCHIRAILE 8NA SLVANA TASISTENTE AL NISTHATVE R BT
Total 07/07/2017 R
T TIGARTE FORRIIALLIZARE 10 PAVE R T TASTENTE ADMINS ATV FGLP0 IUNCONAL §SALUD i I3
Total 11/07/2017 sl ot
TDHF01T TEscALERA REGUTID LUS ARTAD T T ARISTENTE DE SOPORTE TECNICD NFTRMATIOD TP FANCIONAL DY A THNULGGIA D LA INFOANACION ¥ 0N
 [Total 18/07/2017
T T TASSTENTE B SOPORTE TLONID INFDRMATED
| Total 19/07/2017
S;S_. ViLLAR SUSANNE CENDY
(2 :_:5. CASTAREDA CARLA INES
4”.!» HiAZ SALLY DULYNEHA
FipOfIONT .H SUSTREA ACERD WARLZA (ORENA i .
TSRNCZA PABLICH H0AGH
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ANEXO N° 01: CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS SUSCRITOSEN EL 2017
DERIVADOS DE LOS PROCESOS DE CONVOCATORIA

Total 05/10/2007

Bo/0f 2017

Total 09/10/2017

AL DE GESTAN ¥ BISARRDUD BE

HLCURSDS M. INANGS

FBO0ACIT

ANALISTA H,._...»w_.w PARA LA LN

NALISTA nm._.ﬁ.n ABLE PARA LA LINIDAD SALUDPDL LORETD

bt

| PAIACINS ORTZ DE &

THALE MARIYN KATIA

TANALISTA CONTABLE PARA LA LN DAT SALUDRD! LAMBAYICL

At ididibioal bt s

T T GieTOR O CALIAL N LA ATERCION DL ASEGLAADD PARA LA UNIDAL SALLLRGL i€ ORETO

LT % OVACAVARAROMA S TANA LS Th COXABLL PARA LA UNIZAD SALUDPOL
: CARY ROZAS VANESSA TANALIGTA CONTABLE PARA LA UNIDAD SALUDPOL MADKE F DICS
 |Teust27/10/207
Bafiiaent TROCT A VILLACDRTA ANTHONY PAT(C
Total 02/11/2017

GEST

WOMARA CARDY

CARIDS ALBE R

GESTOR B
GESTOR Un
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ANEXO N° 02: PERFILES DE PUESTOS ELABORADOS EN EL 2017 *

TOTAL DE PERFILES ELABORADOS EN ABRIL _ 4 w

Analista en Acreditacion en seguros de satud 1

m_.:.,___au en finantiamiento
Analista Legal para la Gerencia General
Coordinador de Unidad para la Unidad SALUDPOL Lima

12/0572017

T..vaﬁm__m@ en Financiamienta o
Especialista en Modernizacion para el Equipo F ::n_n; an. L_%EEE:.& Presupuesio y Modernizacion

Total 12/05/2017

Analista de Convenios y Contratos de Prestaciones de Salug
Al | Analista en Estadistica y Base de Datos

MAYO Analista Programador de Sistemas

: i 18/05/2017 |Asistente Programador

Asistente Programador Web

Especialista de Convenios y Contratos de Prestaciones de Salud
Especialista en Inversiones Financieras

L R o R e e el

[Total 18/05/2017

-t

30/05/2017 Analista um ma...ro: Administrativa
Analista Financiera y Tributaria

g

N

Total 30/05/2017

&

TOTAL DE PERFILES ELABORADOS EN MAYO

Analista Auditor Administrativo

Analista de Tesoreria

Analista Medico Auditor

Analistas de Contabilidad para la Oficina de Economia
05/06/2017 |Asistentes de Contral Previo para la Oficina de Fconomia ) B i,
Asistentes de Soporte Técnico Informatico )
Asistentes de Tesoreria -
Especialista de Contabilidad para la Oficina de Economia
Especialista de Tesoreria para la Oficina de Economia

7 .
(N8
N R R I SR R RS P

{Total 05/06/2017

- -
i 4

JUNIO

Analista en Ejecucion Contractual para la Oficina de Logistica y Fatrimonio
Analistas en Actos Preparatorios para la Gficina de Logistica y Patrimonio
Analistas en Procesos de Seleccion para la Oficina de Logistica y Patrimonic
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ANEXO N° 02: PERFILES DE PUESTOS ELABORADOS EN EL 2017 *

Analista en Contrataciones para el Eguipo Funcicnal de Administrocion

12/09/2017 | Analista en planificacion y organicacion de trabajo 1
Total 12/09/2017 1
SETIEMBRE : - . e I

19/09/2017 _m.wunm&__ma en Gestion de Riesges para Gerenca General E
Total 19/09/2017 1

TOTAL DE PERFILES ELABORADOS EN SETIEMBRE 2 _
19/10/2017 t'specialista en Comunicaciones cE....w ¢l Fguipo funcionai de Estadistica, Tecnoiogia de la informacion y Comunicaciones i
Operador de Comunicaciones para el Fquipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones i
Total 19/10/2017 2
20/10/2017 nooaimnoﬂ de Mncqa,.s ia para E.mnﬁuo q..cn.n__u:m_ de ba&mjwna.n,_@: 1
Coordinador de Logistica para el fauipo Funcional de Administracion 1
Total 20/10/2017 2

Analista en Modernizacion para ¢! Lquipe funcicnal de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion e
24/10/2017  |Analistas de Contabilidad para la Oficina de Eronomia 1
Asistente de Plancamiento y Modernizacion para el Fquipe Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernization 1
Total 24/10/2017 3
Analista en Presupuesto para el v.n.m.m po Funcienal de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 1
25/10/2017 Asistente en Presupuesto para el [guipo Funciona! de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion i
f specialista en Pianeamiento para el tguipo Funcional de Planeamients, Presupuesto y Modernizacion i

Fspecialista en Presupuesto para el Fquipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 1
Total 25/10/2017 4
Analista en Ejecucion Contractual para la Oficina de Logistica y Patrimonio — ) 1
OCTUBRE Analista en Servicios Generales y Control Patrimonial para Ja Oficina de logistica y Patrimonio del Equipo Funcional de Administracion 1/|ml.. 0 1
i 27/10/2017 Asistente en Gestian Documentaria para la Oficina de Economia del Equipo Funcional de Administracion — 1

Asistente Programador para el Fquipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones -
Especialista en Control Previo para la Oficina de Econemia del Equipe Funcional de Administracian hi
Operadores de Central de |lamadas y Comunicaciones Virtuales para el Fquipo Funcional de Fstadistica, Tecnclogia de 12 informacion y Comunicaciones 1
Total 27/10/2017 B 6

Analista en Actos Preparatorios para la Of __n_:m;wm Logistica y Patrimonic - e At j £
1
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Ministerio | § ‘Equipo Funcional
de Prestaciones de Salud

delinterior

R

Afio del Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afio del Dialogo v la Reconciliacion

Nacional”

INFORME N° 0434-2017-SALUDPOL/GG-EFPS

M.C CARLA INES CHAVEZ CASTANEDA
Responsable del Equipo Funcional de Prestaciones de Salud.

ASUNTO $ AVANCE PO! IV TRIMESTRE
FECHA . Pueblo Libre, 22 de Enero de 2018
REFERENCIA HT N° 201801169

008"

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y en relacion al asunto
remitir el pronunciamiento respectivo.

ANTECEDENTES

1.1 Con el Memorando Multiple N°002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM, la responsable del

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién solicita al Responsable
del Equipo Funcional de Prestaciones de Salud la presentacion del Informe de avances de
metas al IV Trimestre del Plan Operativo 2017-SALUDPOL.

1. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pery, y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 002-2015-
IN.

e Decreto Legislativo N° 1175, Ley del Régimen de Salud de la policia Nacional del
Perd, y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2015-IN.

e Decreto Legislativo N° 1230, que modifica el Decreto Legislativo N° 1174, Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd

e RG N° 169-2017-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva de Planeamiento y

Ejecucion Presupuestal para el afio 2017 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd.

111, ANALISIS

Visto los antecedentes del presente informe, el Equipo Funcional de Prestaciones de
Salud se programo para el Cuarto Trimestre 2017, las actividades sefialadas en la Tabla N*
01, de las cuales se obtuvo un porcentaje de ejecucion fisica del 109%.

En la Tabla N° 01, se puede evidenciar que para el IV Trimestre 2017 se programaron
6,831 actividades. Es preciso resaltar que en el Anexo del presente informe se encuentra
el detalle de las actividades con su respectiva ejecucion, limitaciones identificadas y
medidas correctivas a implementar.

Asimismo durante el IV Trimestre 2017 se realizaron nueve (09) evaluaciones de calidad
de los servicios de salud que se brindan a los beneficiarios de SALUDPOL, los cuales no
estaban programados como actividad en el IV Trimestre 2017.

e



Ministerio Equipo Funcional
del Interior de Prestaciones de Salud

Afa del Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres” “Afo del Dialogo y la Reconciliacién
Nacional”

TABLA N° 01: Actividades programadas del EFPS - POI IV Trimestre 2017

{Cbietivo Estratégica instiueional OE |
Acciones Estraléocas nsttucionales AE Y i
Codign PROGRAMACION FISICA
40 e i WM | % Fene | Fob [ Mar | Abe | Moy [ vun | ot | Ago | Set [wimm] Oct | Now | O Iwvem
£01  [JHTIOo y PG B4l ctaden do | i B 8 4 A u gAY e g |y 1%
Estraléaica hsteucional OF?
Acciones Estateqcas insitucionales AE7 o
Codigo ; PROGRAMACION FISICA
3 i :
"0 i s UM m Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set Imiems| Oct | Nov | Dic |virss
4002 iru;“:f:‘iﬂ :;:?;umnmmn:mams de log — 5 7 9 I il 3 i o0 8 3 0 0 o 0 2
ey |Reakzar ia Auditons Madica de vaiides Autione 5 . |
PR prestaconal realizadas 3 los benefoianios ge Hrdich Y| T o) 1o ED:‘GI : s : b . ’ :
4004 [Proyacto de Documento Normativo e 3 d o o o Il EREEE N
A5 |Realizar la Auditoria Medica de Pertinencia |7 | g0 o o o & o 1000 | 1000 | 3000 | 100D | 100G | 00 | 2000
pOK [Reckeacls AudhodsMedicolosncin LS [RI1  of  of of o o ol 1ost [uost | veer| s | 18] voei| 2ol aima
Realizar la Auditeria Medica de Sustere \ A f £hoen
Conc N isdes 0 [ ¢ o g o 940 | W | 4w | 400 4p JIJI.?‘?!-I-_
008 g:altwlag:ﬂhuaﬂ::jtﬂt :‘::d:u 1,044 o o g 6 ol ol 17l | | osm 1l | el sm

Codigo : -. . PROGRAMACISH FSICA

0 Mindores cnbe - TR s Lene | kb L oar f dbe | oy [hun | st [ Ago | 3ot [mmem] Oct | Now] D Ivrem

sgn  |EVERUAC:SN Ue 12 caidad de los saracios de sakad i = - i

a008 ‘“m”m nekcisnos de SALLDPOL. 7™ 2 0 0 . 1 [} H 1 3 ] ] o 3 o ¢ )

A0 [Proyects de Documento Nomathe de Calidsd  [orecses 1 i 8 ] ] 9 ] 1] '] 0] ] ] ¢ ¢ 1 1
Meta Fisica 22721 | 1000 [ 1000 | 1002 [ 2020 | 2020 | 2023 | 275 | 2.6 | 2076 | w827 2208 | 2.215 | 2217 |

Fuente: Base de Datos del EFPS Octubre 2017

IV. CONCLUSIONES

* laEjecucion del POI IV Trimestre 2017 es del 109%, realizéndose un total de 6,831
actividades,

V. RECOMENDACIONES

* Se recomienda a la Responsable del Equipo Funcional de Prestaciones de Salud
coordinar la implementacién de las medidas correctivas identificadas en la
evaluacidn del POI IV Trimestre 2017,

Sin otro particular, reitero a usted los sentimientos de mi mayor estima personal.

Atentamente,

Ll
T
¥

M.C Sally Olympia Cruz Ruiz
Médico Auditor EFPS
CMP 56246 RNA A02293
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: = ' Ministerio Equipo Funcional
RE Perd | ierior lic {11 de Prestaciones de salud

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afa del Didlogo y la Recanciliacién Nacional”

MEMORANDUM N2 £ 7 . 2018-SALUDPOL/GG-EFPS

PARA ; DRA. ANA ERIKA CHINEN YARA
Responsable del E. F. de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién

ASUNTO p Presentacién anual del Plan operativo 2017
REFERENCIA Memorando Mdltiple N° 002-2018-SALUDPOL/GG-EFPPM
FECHA ; Pueblo Libre, 22 de diciembre de 2017

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y con atencién al documento de referencia, en el
cual solicitan el Plan operative — PO 2017.

Al respecto, remito a su Despacho lo solicitado a fin de continuar con el trdmite correspondiente.

Atentamente,
SALULPOL
MESA DE PARTES
EQUIPD FUNCIONAL DE PLANEAMIENTD
F‘Ri—'.:SE;PLiF‘é?I{:- ¥ i_-_.‘:‘ :EJ%IH.\._.,«:‘.VJN
~ |

REG .. B R M by nv ot e e S
TCRL/ydh ; L Sk S C LR LT TRTRPRT
Archivo

iEstamos contigo!
e ety
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Oficinas de Seguros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres.”

“Afio del Dialogo y la Reconciliacidn Nacional.”

MEMORANDUM N°462-2018 - IN-SALUDPOL-GG-OSS

PARA : ANA ERIKA CHINEN YARA
Responsable del Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion

ASUNTO : Presentacién del Informe Anual del Plan Operativo 2017

REFERENCIA a) MEMORANDUM MULTIPLE N° 006-2018-IN-SALUDPOL/GG- EFPPM
; b) MEMORANDUM MULTIPLE N° 002-2018-IN-SALUDPOL/GG- EFPPM
HT201881150. HT 201801168.

FECHA : Pueblo Libre, 14 de Febrero de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted; para saludarla cordialmente, y en relacién a los
documentos de la referencia se informa lo siguiente:

Producto de la capacitacién y asistencia técnica realizada por Equipo Funcional de
Planeamiento, presupuesto y Modernizacion asi como a la previa evaluacion y analisis
de las actividades de vuestra oficina, se ha elaborado el Informe Anual del Plan
Operativo POl 2017, IV Trimestre, de acuerdo a lo solicitado y acompafiado de las
fichas o cuadros respectivos, el mismo que nos compartieron via correo y que se ha
venido trabajando de manera conjunta, por lo cual se hace entrega del informe y fichas
respectivas y remitidas al correo electrénico de giantongv@saludpol.gob.pe y
planeamiento6@saludpol.gob.pe.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial consideraciény
estima perscnal. '

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.

-

P ik
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2017
OFICINAS DE SEGUROS

|. GENERALIDADES

En el marco de la evaluacién de las acciones desarrolladas por la Oficina de Seguros del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la PNP — SALUDPOL IV Trimestre del POI 2017, se elabora el informe
de cumplimiento de metas fisicas programadas.

En este sentido, el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL,
es una institucion con personeria juridica de derecho publico adscrita al Ministerio del Interior que
cuenta con autonomia técnica, administrativa, economica, financiera, presupuestal y contable y
tiene como finalidad recibir, captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento de
prestaciones de salud dirigidas al personal de la PNP y sus familiares derechohabientes, a través de
una cobertura de los riesgos de salud, de conformidad al Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert, modificatorias y su Reglamento.
Mediante Resolucion de directorio 003-2017-IN-SALUDPOL-PD, se aprueba la nueva
estructura Provisional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd -
SALUDPOL. Mediante dicha estructura, surge la nueva denominacion de Oficinas de Seguros {antes
Coordinacién de las Oficinas Macro Regionales)

Las Oficinas de Seguros, “(..) son los 6rganos desconcentrados que dependen de la Gerencia
General, responsable de coordinar e implementar las decisiones técnicas y administrativas,
provenientes de los diferentes érganos de asesoramiento, de linea y de apoyo de SALUDPOL en las
IAFAS e IPRESS de su respectivo dmbito territorial”.

Es asi que, a fin de asegurar el acceso a la familia policial a los servicios de salud, actualmente se
cuentan con 25 Unidades SALUDPOL a nivel nacional (incluida Lima). Asimismo, debido a la
Implementacién de la nueva estructura de SALUDPOL, surgié la necesidad de solicitar la
transferencia de gestion de las Juntas Administrativas Regionales a las respectivas Unidades
SALUDPOL.

Il, DIAGNOSTICO GENERAL

Las funciones realizadas y desarrolladas por las Oficinas de Seguros se efectuaron en el marco
de la estructura orgénica provisional con Resolucion de directorio 003-2017-IN-SALUDPOL-PD,
y en tal sentido al IV trimestre se han logrado realizar las siguientes acciones:

En la gestion de la implementacién de los Recursos Humanos.
De acuerdo a todos los procesos que se realizan como Oficinas de seguros al cierre de afio
contamos con lo siguiente:
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Cabe precisar que las Oficinas de seguros, tiene pendientes los procesos CAS segun el siguiente

cuadro:

PERSONAL OFICINAS DE SEGUROS POR CONTRATAR

25 Unidad Of. Seguros e
PERSONAL Unidades SaludPol Sede TOTAL (}
SaludPol Lima Central
y
33 18 o 51

CAS

- Alguileres de inmuebles: Actuaimente las 22 Unidades Saludpol cuentan con contratos de
alquiler de Inmueble vigentes.

. las Unidades que aun cuentan con Oficinas alquiladas se debe a que contintian en proceso
de evaluacién para definir cudles seran las que seran instaladas en la misma sanidad , se
entiende que estas van a disminuir a medida que se instalen Oficinas en la IPRESS PNP.

OFICINAS SALUDPOL

REGIONES ALQUILER OFICINA EN SANIDAD
AMAZONAS X
APURIMAC X
AREQUIPA X
AYACUCHO
CAJAMARCA
CHIMBOTE
cusco
HUANCAVELICA
HUANUCO
HUARAZ
ICA
JUNIN
LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LinviAa X
LORETO

M x| (X% x| |X]|X

b 4

MADRE DE DIOS

MOQUEGUA
PASCO
PIURA
PUNO

SAN MARTIN b4 v
TACNA
TUMBES
UCAYALI
TOTAL 22 3

®ixixix | X

-4

x

X




o i o W
E Ministerio o > Gerencia General

del Interior

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Gestién de la prestacién de salud y emisién de las cartas de garantias, en las unidades
desconcentradas territoriales,

Cartas de Garantia

Es el documento emitido porel SALUDPOL, que brinda garantia econémica a la prestacion de salud
por una IPRESS no PNP, segun lo establecido en la normatividad vigente de SALUDPOL, cuando
la IPRESS PNP no tenga capacidad Resolutiva.

Este proceso realizado por las Unidades Saludpol y enmarcado dentro de la normativa es la de:

b) Implementar en estricta coordinacién con el nivel central de SALUDPCL, las emisiones de Cartas de
Garantia, Auditoria Médica Financiera asf como, proponer mejoras en funcién de Ios problemas
identificados.

¢) Elaborar y gestionar las cartas de garantia, asi como evaluar la pertinencia en situaciones de
emergencia.

[d

A continuacién se procede a elaborar un cuadro comparativo por periodos en cuanto a las Cartas
de Garantia
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CUADRO COMPARATIVO DEL PROCESO DE EMISION DE CARTAS DE GARANTIA

~ RD 009-2016-IN-SALUDPOL-PD

RD 003-2017-IN-SALUDPOL-PD

La Carta de Garantia, es el documento emitido por
SALUDPOL, que brinda garantia econémica a l2
prestacion de salud, segin lo establecido en la
normativigad vigente por una IPRESS no PNP, cuando
la IPRESS PNP no tenga capacidad Resoluliva

Se contaba con Directiva 001-2015-IN-SALUDPOL,
vigente hasta el 16-02-17.

Las Carias de Garantia eran emitidas en la Unidad
desconcenirada y firmadas por el Presidente de la JAR-
Saludpol.

No habia Uniformidad del modeio del Formato de Carta
de Garantia.

No se contaba con un sistema en linea para la emision
de las Cartas de Garantia. La Unidades
desconcentradas solo tenian programas macros en
Excell o Access.

£n control o centralizacién de las Cartas de Garantia,
lo realizaba la Cocrdinacion de las oficinas Macro
regionales, generando riesgo en [a base de dato

Riesgo e pérdida del regisiro de la base de dato,
debido a gue !a unidad es responsable del programa
macro.

E£s el documento emitide per SALUDPOL, que brinda
garantia economica a la prestacion de salud, segun lo
establecido en la normatividad vigente, por una IPRESS
no PNP, cuando la IPRESS PNP no tenga capacidad
Resolutiva

La Carta de Garantia, es el documento emitido por
SALUDPOL, que brinda garantia econdmica a la
prestacion de salud, segin lo establecido en la
nermatividad vigente por una IPRESS no PNP, cuando
la IPRESS PNP no tenga capacidad Resolutiva,

Queda establecido el Formato de procedimiento
meédico, como documento que autoriza la atencién del
beneficiario de la PNP.

Mediante Resolucién de Directorio 005-2017- IN-
SALUDPOL-PD, del 16-02-17, se deja sin efecto a la
Directiva 001-2015-IN-SALUDPOL.

Debido a que no se contaba con criterios adecuados
de los nuevos procesos, a solicitud de la Gerencia en
coordinacion con los Eguipos funcionales y de la
Oficina de Seguros, plantean la propuesta de la nueva
Directiva en proceso de evaluacién, insumo importante
para la gestion.

Las Cartas de Garantia, son emitidas y firmadas por el
encargado (Coordinador y/o Enlace de la Unidad
Saludpol).

Se empieza con la implementacién mediante el Sistema
de emision de Carta de Garantia o Formato de
Procedimiento médico, por el cual se unifermiza el
formato.

Se empieza con la implementacién del aplicativo del
FSPM en las UD, en coordinacion con EFECTIC a nivel
de la Sede Central

Mejora en cuanto al control de la emision, la base de
dato lo controla la Sede Central.

Se cuenta con un Flujograma, difundido a Nivel nacional
(Anexo 01)

En el analisis efectuado respecto a la emision de cartas de garantia, las regiones emitian sus Cartas
de Garantia via Excel Word, o Acces, esto se generd por la implementacién del modelo por
Macroregiones y posteriormente ante la nueva gestion que ingresé en Noviembre del 2017, este
quedo sin efecto, posteriormente con una orden del nivel central, cada Unidad desconcentrada es
responsable de sus procesos, en ella se detectd que no todas las regiones contaban con un modelo

uniforme y no habia informacién en linea, en cumplimiento de la normativa se han generado
herramientas como los reportes solicitados en la matriz N° 04 de la Matriz de Cartas de garantia.

D
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Por otro lado se obtuvo un andlisis de las prestaciones con Cartas de Garantia por IPRESS, en
Publicas contamos con 90 instituciones y en privadas con 320, como sigue:

OFICINA DE IPRESS CARTAS DE N2 IPRESS CARTAS DE TOTAL |[TOTAL CARTAS
SEGUROS PUBLICAS GARANTIA PRIVADAS GARANTIA IPRESS | DE GARANTIA
EMITIDAS EMITIDAS
PARA IPRESS PARA IPRESS
PUBLICAS PRIVADAS
TUMBES 1 383 Z 276 3 659
PIURA 2 1326 14 12055 16 13381
LAMBAYEQUE 3 13 31 5832 34 5845
CAJAMARCA - 1057 16 3844 18 4801
LA LIBERTAD 3 2160 14 7172 17 9332
HUARAZ 1 1465 6 1450 7 2915
CHIMBOTE 2 2789 11 4122 13 65911
AMAZONAS 3 796 2 209 5 1005
SAN MARTIN 5 2602 10 1785 15 A387
LORETO 2 1946 17 6269 19 8215
UCAYALI 3 2230 4 24 Z 2254
HUANUCO 5 4340 15 9719 20 14059
PASCO 2 537 2 279 4 816
MADRE DE DIOS 1 346 0 0 ; 8 346
Cusco 5 2497 15 12332 20 14829
AYACUCHO 3 2338 L 2023 a8 4836
APURIMAC 2 2794 = 608 5 3402
icA 6 5568 Y7 3186 23 8754
PUNC 3 1864 4 2049 7§ 3913
AREQUIPA 7 3254 20 11704 27 14958
MOQUEGUA 4 734 1 1 5 735
TACNA 1 1907 11 3180 12 5087
JUNIN a 1932 4 3604 13 5536
HUANCAVELICA .| 373 1 301 2 674
LipA 14 422 a5 17685 109 18107
TOTAL a0 45673 320 109709 410 155382

FUENTE: Oficinas de Seguros, informacidn al 31 de diciembre 2017

La implementacién del aplicativo en las Unidades de Seguros-SALUDPOL,

La Oficina de seguros . ha determinade—tue fio todas las regiones cuentan con el aplicativo de
emision de cartas de garantia ahora Formato de solicitud de procedimiento médico, la misma es

importante y esencial, para fines de contar con informacién en tiempo real , sobre todo que las
cartas de garantia cuenten con la asignacién de un presupuesto y tener un control, desde la Sede
Central afinde que se efectien los monitoreos y controles respectivos a nivel nacional y coordinar
con los Equipos funcionales como EFETIC, EFPPM y EFPS entre otros. La propuesta para este afioera
de implementar el aplicativo en las 25 regiones.
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Coordinacién y gestion del pago de los expedientes de carta de garantia, emitidos por el sistema
de carta de garantia

Con Resolucién de Directorio N* 001-2017-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 04 de Enero del 2017, se
aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), para el afio 2017, del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policla Nacional del Perl, donde se asigna a las Juntas de
Administracién Regional el monto de $/22'587,810.00, programado desde Octubre 2016 al mes de
Marzo 2017, y con Resolucién de Directorio N°004-2017-IN-SALUDPOL-PD, del 16 de febrero del
2017 que resuelve aprobar el plan Operativo anual 2017.

La Oficina de seguros ha identificado dos escenarios en cuanto a la informacion relacionado a las
deudas, la deuda general lo controla la Unidad desconcentrada ya que es quien cumple todos los
procesos; recibe registra y controla, y lainformacién de expedientes de pago que envian a la Sede
Central reportadas a la Oficina de seguros mediante la matriz de seguimiento es la Oficina de
Seguros quien consolidada y realiza un analisis en cuanto a su ubicacion. Por contamos con lo
siguiente.

« Informacién en las Unidades Desconcentradas

s Informacién en la Sede Central -Lima

-

1}, CUMPLIMIENTO

En cuanto al cumplimiento de las meta fisicas, se adjunta el cuadro de evaluacion de actividades y
sobre ella vamos a destacar las siguientes:

Gestion de la prestacion de salud y emisién de las cartas de garantias, en las_unidades
desconcentradas territoriales.

Cartas de Garantia y anélisis, elementales para cuantificar, consolidar y brindar informacién a la
Gerencia, hasta que todas cuenten con el uso del aplicativo. Las regiones han enviado su
informacién de manera virtual y semanal, la Oficina de seguros ha consolidado la informacion
(Anexo N° O1):

En el afo 2017 las 25 Unidades desconcentradas a nivel nacional han emitido 155 382 cartas de
garantia que se acompafian en el siguiente cuadro:

o
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Cartas de Garantias-2017

16000 14059 14829

HA
PLING
T {1

LORETO

VCAYAL)
CUsSCD
AYALULHD

LA LIBERTAD
CHIMBOTE
AMAZONAS
SAN MARTIN
HUANUCO
APURIMAL
ARECGINIPA
RO G LA

MADRE DE DIGS

=
=

Fuente: Informacién de las Oficinas de Seguros al 31-12-2017

CONSOLIDADO DE EMISION DE CARTA DE GARANTIA AL 31/12/2017

ENERO |FEBRERO] MARZO| ABRIL | MAYO | Jumio | suuio | AGostolsenema] octus. [Novieat) prciera.] Totac

] _leant eawr |cant feanr leant [cant lcant  Jeant |cant |oanr cant  feant | cant
1 |TUMBES 2 &4 60 52 51 46 §1 12 72 62 68 63 659
2 |PIURA 578 980 535 248 606 631 124|  1569| 1625| 1858| 1885 1 534| 132381
3 |LAMBAYEQUE 341 335 506 523 832 260 452 425  aan 587 469 666 | 5845
4__|cAlAMARCA 481) sss] 707|  s17|  es7| sue 3] a3a 61 97| 215| 235 as01]
5 |LA LIBERTAD 727 1092 630 706 786 562 433 642 821 966 932 935) 9332
6§ [HUARAZ 299 275 252 251 342 281 191 164 220 199 217 224| 2915
7 |CHIMBOTE 510 458 636 686 655 650 358 515 564 737 537 550 | 6911
8 |AMAZONAS 122 135 103 36 116 101 30 16 18 25 114 139| 1005
9 |SAN MARTIN 79 258 180 424 357 356 240 271 408 192 245 457 aisy
10 _|LORETO 522 510,  652| 616 583 764 832 738|807 875 852 564 | 8215
11 UCAYALI 253 178 217 195 185 173 88 133 188 264 213 160 | 2254
12 [HUANUCO 1204 11s1)  1a10] 1222] 1256] 1049 993 12179} 120a| 12335] 1124 932 | 14059
13 |pasco 66 67 56 70 52 63 73 70 65 71 76 71 816
14 |MADRE DE DIO| 67 91 92 80 13 3 o 0 . s i . 346
15 |cusco 1415] 1218|1672 1155| ai10| 1207 1208) 12131 1ps0| 1225| 1252 1105 14829
16 |AYACUCHO 502 378 401 100 115 263 228 108 ar7 A30 375 285| aap:
17 _|APURIMAC 87) 202  313]  2s8] 205 2s2 85|  2sa]  asol 323l 308 270 3402
18 |ica 716 786 894 745 716 633 448 £71 £41 725 577 750| 8754
19_[PUNO 5|  20a]  3s8|  ass|  a2s8|  3m; 40| 233 203 808 | A1B| asR| 3913
20 |AREQUIPA WMl 111 1431]  1212)  1asa| 1324 1082 998] 1139| 1a7¢| 1aap| 1149 14958
21 |MOQUEGUA 76 73 68 59 65 59 32 49 73 50 41 50 735
22 |TACNA %8 ssa|  sas|  a22|  az6|  ass 24|  ave|  3e9| 323| a0s| 37a] somy
23 |JUNIN 355 175 130 327 317 341 358 591 606 747 674 714 5536
24 {HUANCAVELICA 168 132 27 21 14 9 32 40 75 66 50 40 574
TOTAL 11038 ) 11259 | 12289 | 10430 | 11615 | 10531 | 8411 | 11076 | 11516 | 13276 | 12088 | 11845 137275
35 |tima 1158] 1373 1209 993] 1279] 1078] 1110 1816 1824| 2173] 2031 2065 18107]
TOTAL GENERAL 12194 | 12632 | 13498 | 11423 | 12894 | 11609 | 10521 | 12892 | 13340 | 15448 [ 15015 | 13910 | 155382

Fuente: informacién consolidada por la Gficinas de Seguros al 31-12-2017
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En cuanto al Valorizado de prestaciones realizadas con Cartas de Garantia al cierre de afio 2017,
por 155 382 CG, a nivel nacional por un monto de S/. 191 436 700 Soles, cabe precisar que la
informacion brindada por las Unidades Desconcentradas no contiene el anélisis respectivo sobre
cuantas fueron realmente atendidas, asi como el andlisis de los monto consignado en caso de Cartas
de garantia sobre valorizadas tal es el caso de la Unidad SaludPol Arequipa.

PRESTACIONES VALORIZADAS CON CARTA
DE GARANTIA EWHTIDAS al 31-12-17

ITTEME TOTAL e
CANT IMPORTES/. :
1 659 345 836
> 13 381 5 066 928
-3 5 B4S 6 971 145
P 4 901 2 092 225
e 9 332 4 735 113
G 2915 396 144
— 6 911 1 893 301
& 1 005 233 733
< 4 387 673 008
10 8 215 2 272 269
BT 2 254 159 780
12 14 059 1 907 331
e 816 172 634
14 346 166 786
15 14 B29 7 862 146
T W 4 361 637 643
17 3 402 759 461
18 8 754 3 547 651
1€ 3913 3 186 391
50 14 958 26 646 293
21 735 231 659
22 5 087 1 094 361
23 5 536 2 914 524
24 674 160 966
TOTAL 137 275 75 027 329
o5 18 107 116 409 371
TOTAL 155 382 191 436 700

ruente: Informacion de las Oficinas de Seqguros al 31-12-2017

Coordinacion y gestion del pago de los expedientes de carta de garantia, emitidos por el sistema

de carta de garantia

Informacién en las Unidades Desconcentradas
Las Unidades desconcentradas en relacion a la coordinacion y gestién del pago de los expedientes
con carta de garantia por las prestaciones de los beneficiarios generadas en las IPRESS PNP, que

L
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no cuentan con capacidad resolutiva a los Formatos de solicitud de procedimiento medico con
Cartas de Garantia al periodo 2016, se ha obtenido que las IPRESS han facturado:

* 40188 cartas de garantia por el importe de S/. 10 601 583.01 soles.

S_CON CG FACTURADAS AL 2016 _ :
t. s e TOTAL MONTO FACTURADO sxn-mrn::: ::gsunmos SALDO ni :;fn&s POR
i 6 8/ [ A 6| Sf.
5/.145 682,83 1050 166 469,53 2 4770 1048 | 161 700 |
2561 737 140,42 114 5/.18 993,60 2675 756 134,02 1156 483916,12, 1519 211218
1238 955 046,54 49 5/ .58 262,47 1347 1014 209,11 171 279196,32 1176 735 013
B15 277 300,16 78] 5/.111494,31 1191 388 794,47 381 99274,03 850 289 520
1795 621 076,53 115 /5 Bag,o0 1910 628 506,93 1091 318760,04 819 310 147
775 190 035,35 0| 5/.0.00] 77 150 035,35 189 49856,15 5785 140 178
1087 191 267,58 2240]  5/.214 782,00 i3z _ 106 049,58 195 $230631) 3112 3137143
393 52 763,94 45|  5/.15 105,00 438 £7 858,94 438 £7 859
743 118 940,22 1306]  5/.243 48341 2049 362 423,63 35 37767,82 2014 324 655
B4 215 673,17 0 5/.0,00 B 235 673,17 491 131880,01 357 93793
1171 110 230,28 90 5/.4 546,00 1261 115 176,28 168 16611 1083 98 565
2485 325 059,75 S84  5/.195 654,47 1070 520 724,15 161 566314 2908 AG4 083
233 38 844,55 o 5/.0,00] 233 I8 844,65 233 3884465 4 "
175 74 821,96 o 5/.0,00 175 74 821,96 175 74821,95} 5 i

3691 956 873,17 932] 5/aB9334.28) 4623 1448 107,45 342 145463,75 4281 1300 744
587 75 m.g_ar 537 5/ .61 850,00, 1124 137 594,83 &6 21502,16 1038 116 093
738 111 951,25 0 $/.0,00) 738 111 951,25 738 111 951
1288 508 498,88 653  5/046B381 2940 503 182,69 297 1707378 2043 332 a4
203 218 253,55 654]  5/.173 188,61 857 191 442,16 857 393 442
2160 785 346,62 1326  5/.758 846, 30| 3486 1545 192,52 426 262507,6] 3060 1 282 685
320 54 531,40 0 5/.0,00] 320 54 511,40 328 54 531
1028 132 220,80 1373| $/.228 650,30 2 401 360 871,10 312 577999 2089 301 071
2392 876 554,25 337  5/.33443,76 2729 890 008,01 512 315979,71 217 574 028
334 55 082,71 287]  5/.49 286,77 621 104 359,43 611 104 369
28752] 771801551]11036] 2883567.50] 40 18z 10601 583,0 01| 6983] 2752 72673} 33195] 784285628

Fuente: Informacién consolidada al periodo 2016, reportada por las Unidades desconcentradas el 31-12-2017.

Por el periodo del afio 2017 tenemos que las IPRESS han facturado 91 722 cartas de garantia por
elimporte de S/. 30 282 847.62 soles.



“Decenio e la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y la Recongiliacion Nacional®

i : " ESTADO DE EXPEDIENTES CON CG FACTURADAS L
EXPEDIENTES CON - EXPEDIENTES CON
FACTURAS EN LIMA- SEDE | FACTURAS EN LAS | TOTAL MONTO FACTURADO | ﬁmﬁm&s e bl
CENTIRAL : UNIDADES
G St £G 8 o] 8/, €6 sf. o] 5.
| 135 43 413,63 377] _ 5/.198 651,38 512 243 065,01 135 43 413,63 377 195 651,38
i 7 2 718 179,70 1531  5/.561 73530 9 265 3 279 915,60 5401 1930057,51 3 864 1349 858,09
P35 3 161 558,14 1408| S/.1 61229525 4 663 4773 853,39 2808 2 544 206,67 1855 2 229 645,72
{1806 595 010,71 1078 5/.407 877,65 1 884 1002 988,36 1038} 388 753,50 1 846 614 234,86
7 008 2 407 681,39 30 $/.15 985,58 7038 2 423 670,97 4793] 1 620 600,65 2240 803 070,32
1171 241 177,51 ] S/.49.58 1172 241 217,03 1040 209 560,01 132 31 267,08
5 804 1397 184,33 14 5/.3 379,54 5 818 1 400 566,87 4576 1130 385,97 1242 270 180,90
| 529 101 #32,89 B! 5/.12 838,70 (313 114 671,59 422 76 471,32 196 38 200,27
1968 307 052,52 1650  5/.200 V34,65 3618 507 787,18 1259 173 923,58 2359 333 863,60 |
4741 1 158 506,11 1581 §/.251 B55,24 6321 141077135 3335 836 760,19 2537 574 011,16 |
8§30 BE 414,44 173 5/.30 079,00 1003 116 513,44 369 3121873 634 85 294,71
8 645 1053 661,54 1448 202 016,13 10 094 1 255 677.67 6885 795 644,70 31208 460 032,97
530 124 986,94 1 5/.781,00 531 125 267,94 408 86 634,41 123 38 633,53
i 174 178 094,63 0| $/.0,00 174 128 094,63 274 128 094,63 - -
i 7963 2 714 697,60 1148]  S5/.194861.72 §111 2 509 659,32 2661 1040 241,66 6450 1 869 417,66
| 120 304 758,33 1189]  §/.268 768,73 2 429 573 527,06 730 207 558,13 1699 365 968,93
[ 2 047 385 061,93 154 5/.47 545,76 21201 432 697,63 1177 205 290,56 1024 227 317,13
3815 760 569,85 3a7 5/.92 085,99 4212 852 655,84 3273 653 601,72 939 199 054,12
364 731 734,81 524| 54222 319,44 1488 954 054,25 701 525 459,80 787 428 594,45
11295 4 062 GGB, 14 354]  §/.500 578,14 11 649 4 563 246,28 9322 3 092 926,64 2327 1470 319,64
495 55 727,47 40 5.4 458,10 535 65 186,57 359 41 269,54 176 23 917,03
| 2389 571 185,77 37 5/2 110,00 2636 523 295,77 2195 426 858,19 _437 96 437,58
| 2908 2 0BG 065,33 236]  5/.194 627,10 3 141 2 260 692,43 511 709 164,85 2630 1551 527,58
| 500 122 429,32 8 §/.1 422,00] 508 113 851,32 59 § 825,40 449 115 025,92
'. 15753 251250076,03 13 469 | 5032 ?"?1959 91722 30282 847,62 | 53730 | 16907321,99] 37592 13 375 525,63

Fuente: informacidn cansolidada 2017, reportada por las Unidades desconcentradas ef 31-12-2017.

EXPEDIENTES FACTURADOS

T M
EN LIMA- SEDE CENTRAL OTALMONTO EACTURARD

CcG s/. cG s/.
28 252 7 718 015,51 2 883 567,50 40 188 10 601 583,01
78 253 25 250076,03 5032 771,59 91722 30 282 847,62
106 505 | 32968 091,54 7916 339,09 131910| 40884430,63

Prestaciones con Cartas de Garantia pendiente de facturar por las IPRESS

De la informacién recogida en las Unidades desconcentradas respecto a la facturacion, tenemos que
las IPRESS, atin mantienen cartas de Garantfa por facturar como sigue: al afio 2016, la cantidad de
1 124 cartas de garantia y del aflo 2017 la cantidad de 45 553 cartas de garantia:



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Gerencia General

ESTADO DE CG.EMITIDAS RECON CG EMITIDAS A
FACTURACION DECG % IPRESS 2017 9
CON FAC. = 9] 91722 7
SIN FACT. = 45553 33
TOTAL CG EMITIDAS 100 137275] 100

ESTADO DE FACTURACION DE LAS IPRESS
POR EMISION DE CG AL 2016 Y PERIODO
2017

100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

40,188

CG.EMITIDAS RECON DEUDA-2016 CG EMITIDAS A IPRESS 2017

ECONFAC. mISIN FACT.

Fuente: Andlisis de las oficinas de seguros con informacidn de fas Unidades desconcentradas.

Asimismo se precisa que la informacién reportada por las Unidades desconcentradas, no cuenta
con un analisis de las prestaciones atendidas o finalizadas, para el 2018 se requiere de un analisis
concienzudo.

Informacién en la Sede Central ~Lima

Expedientes tramitados

De la informacién reportada por las Unidades, tenemos que han enviado o tramitado expedientes
de pago con carta de garantiaa la Sede Central lo siguiente:

Expediente de pago con Cartas de garantia al periodo 2016, han tramitado 28 252 cartas de garantia
(CG) porS/. 7718 015.51 soles y se han cancelado 6 993 CG, por 2 758 726.73 soles, quedando un
saldo pendiente de pago de 21 259 CG por elimporte de S/. 4 959 288.78, vy respecto al periodo
2017 se han tramitado 78 253 CG por S/.25 250 076.03 Soles, cancelados 537 30 CG por 5/.16
907 321.99 con un saldo por pagar de 24 523 CG por 5/ 8342 754.04 Soles.
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SITUACION DE EXPEDIENTES TRAMITADOS PARA PAGO EN SEDE CENTRAL
CARTAS DE GARANTIAS | EXPEDIENTES TRAMITADOS | TOTAL DE EXPEDIENTES | TOTAL DE EXPEDIENTES
i) AR EMITIDAS e CANCELADOS (B) | ?QBP}EG&R“{A‘B?"
CANT. EXP, s/ CANT. EXP, s/ CANT. EXP. s/ | cant. exp. 5/
L] 206 41312 1088890163 85| 77801551 §993| 275872673 21259| 4959288,78
2| 2017 137475  73988472,27 82530 25250076,03| 53730 1690732199 24523 834275404
pare| semams0|  oeses| s2oesoensa| 073 wvess0den2| g2| 1330208282

Por otro lado mostramos los expedientes de pago con UM cartas de garantia, tramitados por
tramos del afio 2017:
Del 01 de enero al 31 de Julio.

Del 01 de agosto al 31 de octubre.
Del 01 de noviembre al 31 de diciembre.

PERIODOS DE

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN 2017

TRAMITACION AL 2016 2017 o .
EXP. s/ EXP. s/ EXP. s/
DFL0O1/01 AL31/07 15150 | 4 687 465,08 5601| 253102960 20751 7 218 494,68
DEL 01/08 AL 31/10 7750| 1556157,01 30714 | 9587497,95| 38464 11143654,96
DILO1/11 AL31/12 51352| 1474393,42 41938 | 13131548,48| 47290| 14605941,90
= - 2 R TP
28252| 771801551 78253 | 25250076,03

Fecha corte al 31.12.2017

En cuanto a los expedientes cancelados tenemos lo siguiente:

EXPEDIENTES CANCELADOS
PERIODOS DE . :
CANCELACION 2016 2017 = TOTAL
EXP. s/ EXP. s/ EXP. S/
DELO1/01 AL31/07 958 885929,05 1953 1526 905,11 2911 2412 834,16
DEL 01/08 AL 31/10 4334 1387495,63 23112 7 116 316,06 27 446 8503 811,69
DELO1/11 AL31/12 1701 485 302,05 28 665 8 264 100,82 30366 8 749 402,87
t 6993 2758726,73| 53730,00| 16907321,99 60723 - 19 666 048,72
Fecha corte al 31.12.2017

A
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La implementacidn del aplicativo en las Unidades de Seguros-SALUDPOL,

En cumplimiento de la normativa vigente de SaludPol, [a Oficina de seguros en coordinacidn con el
Equipo Funcional de EFETIC, y en estricta coordinacién con el nivel central de  SAL UDPOL, dieron
inicio como primera fase con la implementacién del Sistema en linea de la emision de Carta de
Garantia o Formato de procedimiento médico en la Unidad de Lima, posteriormente en las otras
regiones, la misma que se detallan a continuacién:

21/08/2017

Si 01/06/2017

Sl 13/09/2017

Sl 19/07/2017

Si 18/08/2017

Si 04/09/2017

Sl 01/09/2017

Sl 01/12/2016

SI 03/04/2017

Sl 21/03/2017

E S 20/10/2017
SI 12/10/2017

Si 18/09/2017

5l 12/10/2017

Si 30/10/2017

i Sl 30/10/2017

1 Tacna = Sl 30/10/2017

Fuente: Oficina de Seguros al 31-12-17

Por otro lado atin mantenemos en proceso de implementacién como segunda fase a las siguientes
Unidades Saludpol (9), y (1) policlinico ubicado en Piura, que en algunos, falta medico auditor,
capacitacion presencial e internet y son las Siguientes:

RELACION DE UNIDADES POR IMPLEMENTAR EL SISTEMA CG-FPM

TEM CIUDAD IMPLEMENTACION DEL FECHA DE INCIO DEL MANEIO Observacién
SISTEMA PM DEL SISTEMA
1 | Tumbes NOQ En proceso Falta medico e internet e
2 | Piura{ Sullana) | NO En proceso Interret DI =
3 | Amazonas NO En proceso Falta medico ¢ intaraot R
4 | Loreto NO En proceso Capacitacion presencialy Falta medi
5 | Ucayali NO En proceso Capacitacion presenclaly Falta medico
6 | Hudnuco NO En proceso Cupacitacidn presencial y Falta medico T
7 | Pasco NO En proceso Capacitacion presencial y "alta meg
8 | Huancavelica NO En proceso Capacitacidn presencial o
9 | Apurimac NO " |Enproceso Capacitacion presencial
10 | Madre de Dios | NO En proceso Capacitacidn presencial y Falia mediza

Fuente: Oficina de Seguras al 31-12-17
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de Aseguramiento en Salud (IAFAS) se

encuentra en proceso de suscripcién de convenios con las diferentes IPRESS ptiblicas no PNP a nivel
nacional de acuerdo a la necesidad de los beneficiarios.

SALUDPOL como institucion Administradora de Fondos

Monitorear, supervisar y evaluar a las unidades desconcentradas territoriales, sobre la emision
de cartas de garantias y cumplimiento de los lineamientos establecidos por Saludpol.

En las unidades de SALUDPOL en las diferentes regiones se cuenta con expedientes que estan como
en proceso de revision y evaluacion, son expedientes de pago con facturas que son monitoreadas
mediante el cuadro o matriz de responsabilidad, y para ello tenemos lo que sigue:

Al 2016
G, FACTURADAS POR TRAMITAR A SEDE LIMA g :
sicite dmmm:s OBSERVADAS : _' POR AUDITAR rmn.;mm
#° Cartas de N* Cartas de N’ Cartas d2 o INCortasdef
e IMPORTE §/. a IMPORTES/. |~ IMPORTE S/, | ol IMPORTE §/.

[+ tumbes 593 5/.58 440,83 213 5/.77 241,95 13 $/.9939.75 915  5/.145682,53
: [P 0 /0,00 114 5/.18 953,60 0 510,00 114 5/.18 593,60
i 1 |tamzayegue 0 $/.0,00 13 5/.58 262,47 0 5/.0,00] 43 5/.58 262,47
4 |Csjamares 0 $/.0.00] 5/.0,00 78] §/11143431 6] §/.11148831
| 5 |lalivertad 0 5/.00¢ 118 §/.5 830,00 0 5/.0,00 115 §/.5 830,00
& |Huaraz 0 5§/.0,00 0 $/.0,00 0 __5/.000 0 5/.0,00
7 |cnimbote 88 $/.10 325,00 79 5/.10 457,00 2073 $/.134 000,00 2240, §/.214782.00
§_|Amaroas 0 $/.000 45 5/.15 105,00 0 $/0,00 5] 5/.15105,00]
9 |sanMariin 0 $1.0,00 1305] 524348341 0 50,00 1308] /.23 483,21
15 |Loreto 0 5/.0,00 0 5/.0,00 0 5/.0,00 0 5/.0,00|
11 |Ucayatl 0 5/.0,00 0 $/.0,00 80 S/.4 945,001 90 §/.4 845,00
[ 12 [Hudnuo 11 5/.117 318,90 a3 5177 745,50 g 5/.0,001 s84]  5/.195 66440
[ 13 |paseo 0 5/.0,00 o] §/.0,00 0 5/.0,00] 0 510,00
| 14 |Madre de Dios 0 5/.0,00] 0l $/.0,00 0 $/.0,00 0 5/.0,00
[ 15 Jeusco 823 §/.414 594,51 108 5/73 658,97 _'11_ $/.1 080,40} 932 5/.489 33428
15 |Ayacucho ¢ 570,00 478 5/.57 913,00 51 5/.3977,00 537 5/.61 890,00
17 |Apurimac o 5/.0,00 0 5/.0,00 [} 5/.0,00] ‘0 5/.0,00!
) 37 5/.0,00 515 5/.94 683,81 ¢ $/.0,00 652 5/.94 683,81
3 |puno 110 §/.13 668,97 S48l 5/159519.64 o 5/.0,00 654|  5/.173 188,61
20 |Areguipa £ $/.0,00 1326]  5/.758 845,30 0 5/0,00 1326]  5/.758 846,30
| 22 |mvoguegua g /.00 0 5/.0,00 0 5/.0,00 0 5/.0,00
22 [Tagra 0 S/.0,00 [ 5/.0,00 1373 Sf.223550.30! 1373 5/.228 650,30
23 | lunin 0! 5/.0,00 286 $/.6 792,50 51 s;.sssmg‘ 337 5/.13 443,76
24 |Huancavelica 0 510,60 0 $/.0,00 287 5/.49 286,72 27 5/.43 286,72
TOTAL 1862 5/, 614 948,61 5743 S/ 165853315 4325] /. 610 085,7] 11936]  5/.2883 567,50]
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2017
€6 . FACTURADAS POR TRAMITAR A SEDE LA
RGN | CONFORMES : OBSERVADAS POR AUDITAR TOTAL FACT X TRAMITAR
it el N’ Cartas de : N* Cartas de N* Cartas de
IMPORTES/. i IMPORTE 5/. i IMPORTE $/. Sk IPORTE S/,
1 [Tumbes $/.0,00 0 $/.0,00 a7l s/199651,38 n
2 |Piura D 5/0,00 1000  $/385 637,60 5311 §/,176C98,30 153
3 |lambayeque 0 50,00 0 $/.0.00 1408]  §/.161279523 140
4 [cajamarea 24 5/3187,11 170|  $/.108 556,55 884|  s.795 2238 1078
5 |la Uibertad 0 5/.0,40 30| s/1598958 0 $/.0,00 1
6 |Amazonas ¢ $/.6,00 0 5/.0,00 89 5,12 838,70 33 §/.1283870
7_|$an Martin g $/.,00 1387]  s/177 23056 263 5/.23 504,10 1650 /20073466
8 [Loreto [ $/.0,00 0 50,00 1581 §/.251865.24 1581]  §/3518853¢
9 |ucayali 0 $/.6,00 0 $/.0,00 73 5/.30.679,00 173 §/.20579,00]
10 |Huaraz 1 $/.49,58 0 5/.0,00 0 $/0.00 i 5/43,58
11 |Chimbote 0 $/.0,00 14 5/.3 37954 0 $/.0,00 1 5/,3370.5
12 {Hudnuco 701 $/.86 958,93 373 §/.51 599,10 365 §/.63 458,30 144 3
13 {Pasco 0 $/.0,00 1 $/.281.00 o] /000 £ 3
14 |Junin 236 5,194 627,10 0 50,00 ol 5/.000 15 g
15 |Huancavelica C $/.0,00 0 5/.0,00 8 $/.1 422,00] 8
| 16 [Madre de Dios 0 5/.0,00 0 5/.0,00 0 $/.0,00 8
17 |Cuseo 0 $/.0,00 7 §/9991591 1065 §/.95 04581 1143
18 |Ayacutho 458 5/.95 140,04 o $/.0,00 11 s/172siess 1189
19 | Apurimac 0 - 510,00 83 5/.29 62571 1 §/.17 3200 1se!
20 |ica 0 5/.0,00 397 5/.92 085,39 8 $/.0.05 97|
21 {puno 147 $/.28 767,53 3l §/19355161 0 $/.0.03 st spaaiase
22 |Arequipa 0 5/.0,00 54| 5/500578,14 0 5/.0,00 34| s/stosats
23 |Moguegua_ 0 $/0,00 40 §/.9458,10 0 §/.0,00 2 §).5456,18
2 |Taem o 5/.0,00] 0 §/.000] 37 §/,2 110,00 ) §/.2 115,00
TOTAL 1567 $/.409 730,59| 4311]  $/.1667300,49] 7591]  8/.2855 140,51 13068 5/503277158

Asimismo, tenemos que las 24 Unidades desconcentradas han realizado un cuadro resumen de

su gestién Macros-Logros para ello contamos con infarmacién seg(in Anexo 02

Gestién de los Convenios y Contratos con IPRESS publicas y privadas dentro del ambito

territorial

La suscripcion de los convenios entre SALUDPOL y las IPRESS publicas no PNP a nivel nacional
permitird ampliar la oferta prestacional para los beneficiarios de SALUDPOL. Por lo tanto al
cierre de afio se han firmado 02 convenios en la Unidad desconcentrada de Piura - Sullana,
Ayacucho y fa firma de la Adenda con el Hospital Regional de Lambayeque.

Con respecto a los contratos, a la fecha SALUDPOL atin no convocado procesos de contratacidn.

ANALISIS INTEGRAL

En relacion a las metas fisicas del IV trimestre 2017, se puede evidenciar que se han cumplido
no en un 100% debido las limitaciones y otras que estan en procesos, aun asi han permitido
coadyuvar el objetivo estratégico Institucional, la de Fortalecer y promover una gerencia
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moderna en un modelo de gestion por procesos, gestion de calidad, transparente, orientada
al logro de resultados en atencion a los beneficiarios del SALUDPOL.

IV. PERSPECTIVAS DE MEJORA

- Desarrollar un plan y cronograma de capacitacién y asistencia técnica para el personal
de las 25 Unidades SALUDPOL,

Desarrollar indicadores de gestion que permitan evaluar y realizar seguimiento a la
operativizacién y cumplimiento de actividades en las 25 Unidades SALUDPOL.

- Definir y uniformizar procesos administrativos, contables y prestacionales a fin de
desplegarlos a las 25 Unidades SALUDPOL.

- Se espera que con las convocatorias CAS se encuentre el personal calificado a fin de
gestionar de manera eficiente la Unidad a cargo de la region correspondiente,
priorizando la contratacion de médicos auditores en las diferentes unidades SALUDPOL
a nivel nacional para las regiones que aun no tienen el recurso.

- Desarrollar los procesos técnicos del control y administracion de los recursos humanos
de las 25 Unidades SALUDPOL.

- A fin de asegurar el correcto funcionamiento de las Unidades SALUDPOL se sugiere
contar con la siguiente estructura de recursos humanos por cada region:

CARGO PROFESION MODALIDAD wE
CONTRATACION
COORDINADOR DE UNIDAD MEDICO CIRUJANQ CAS
{CONTADOR AUDITOR CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CAS
MEDICO AUDITOR MEDICO CIRUJANO CON RNA CAS
B ILL A IST
e [ s | o

- Completar la implementacidn el sistema informatico de gestién de cartas de garantia a
nivel nacional de manera gradual, con apoyo técnico, para lo cual se deberia elaborar un
plan de Implementacion de dicho sistema informatico conjuntamente con el Equipo
Funcional de Informatica, Estadistica y Comunicaciones de SALU POL.

- Tenemos pendiente de la implementacion el sistema informatico de gestion del registro
de facturas o pre liquidaciones a nivel nacional, que puede realizarse priorizando las de
mayor demanday de manera gradual, con apoyo técnico, para lo cual se deberia elaborar
un plan de Implementacidn de dicho sistema informatico conjuntamente con el Equipo
Funcional de Informatica, Estadistica y Comunicaciones de SALUPOL.

- La suscripcion de convenios y contratos con IPRESS publicas y privadas no PNP a nivel
nacional, permitird que los beneficiarios de SALUDPOL cuenten con mayor oferta
prestacional a si garantizar prestaciones de salud con oportunidad y calidad.
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- Que las Unidades SaludPol contintien con el envio de expedientes de las obligaciones
2017, a fin de cumplir con las Obligaciones de las IPRESS y otros proveedores y de
reembolsos a pacientes.

- Continuar con el seguimiento a las Unidades de SALUDPOL, en relacién a los documentos
tramitados a la Sede Lima.

- Continuar con el requerimiento de Informe o base de dato de |a consolidacion de deudas
de las IPRESS, otros proveedores y reembolsos 2017.

- Capacitacion continua y asistencia téenica a los responsables de las Unidades SALUDPOL,
en cuanto al envio de los expedientes.

- Supervisién en cuanto a la gestién Administrativo contable de informacion de las
prestaciones médicas, compra de bienes y servicios y reembolso de pacientes,

- Es necesario contar con Directivas, lineamientos y pautas, en cuanto a la autorizacion del
gasto y del envio de los expedientes de reembolsos de las Unidades SALUDPOL.

. Actualizacién de la propuesta de nueve (09) listas de chequeo, herramienta; que debe
ser utilizado por las diferentes Unidades SALUDPOL a nive!l nacional , proporcionando un
método sistematico para una rdpida verificacién de los documentos conte nidos en los
expedientes para reconocimiento deuda antes de su envid a la sede central para su pago
respectivo .

- Se solicita elaborar lineamientos normativos para la emisién de carta de garantias,

- Se solicita de cardcter urgente la elaboracién de convenios o contratos con [PRESS no
PNP para la continuidad de prestacién.

ANEXO 1 Valorizado de Cartas de Garantia
ANEXO 2 Macros Logros.
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Anexo 3

Matrices de las Unidades
Desconcentradas de SALUDPOL (UDS)
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