Informe de Evaluacion Primer
Semestre - Plan Operativo
PO 2017- SaludPol



Equipo Funélonal de Planeamienlo,
Presupussio ¥ Modemizacion

SaludPE&) |

ING. GABRIEL PABLO JAIME SEMINARIO DE LA FUENTE

Presidente de Directorio

DRA. RENE LUISA HIDALGO JARA

Gerente General

ECON. NELLY ROCIO MOSQUEIRA LOVON

Responsable del Equipo  Funcional de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
2



Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion

. ASPECTOS GEMNERALES o s on i s i i i e st s

1.3e WIARED LEGAL vuives vo sosusiassvissssun eissssss svisssns § £ 4 sk ioX8r Smnss sisans p Sh¥RnRes SR ¥ERwREarswt e apss

1.2, ORGANIZACION ESTRUCTIURAL woveeveveeteeesecns st esiesiasesisssssssssssersesssssissassessassssassssssssasns

13, GESTION DE HECURSOS BUMANDS :oiiviinaimesiim i winiassisskoss s

e I B O T R I T E T s ansansss s N R S i S S A A NS A SR

s LUy O s SO TRRC pt WNR 1 S
2.2. MISION... .
2.3. OBJETIVOS ESTRATEGtCOS PEi 2016 2018 ;

lIl. MARCO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA {PIA)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)....ccooiiiiiiiiiiiniiiieiiiciccs i iiiissnes s s
.10

V. INGRESOS AL PRIMER SEMESTRE SALUPOL .. »
4.1. CUADROS DE INGRESOS POR TODA FU[NTE DE FINANCIAMIENTO AL PRIMER

SEMESTRE .. 11

V. EJECUCION DEL GASTO AL PR{MER SEMESTRE L
5.1. EJECUCION A NIVEL DE CERTIFICACION PRESUPUETAL POR ORGANOS DE

S e e R Tt SO e o 11

VI. EVALUACION DE DESEMPERNQ VINCULADO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....cocuuees 12

6.1. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION SEMESTRAL DEL POI 2017 DE SALUDPOL ...
6.2. CRITERIOS DE EVALUACION - DIRECTIVA N°005-2012-EF/50.01- DIRECTIVA
PARA LA EVALUACION SEMESTRAL .. :
6.3. EVALUACION DE DESEMPENO POR ORGANOS Ai_ PRiMER SEMESTRE .....................
VIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DE METAS FISICAS FRENTE A LAS METAS
PRESUPUESTAL AL PRIMER SEMESTRE A NIVEL DE CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTAL..
VIII.LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE POR ORGANOS DE LINEA -
SALUDPOL...
8.1. EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO CONTRIBUYE AL 0E2 Y 0E3 ..................
8.2. EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - CONTRIBUYE ALOE3 ............
8.3. EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD - CONTRIBUYE AL OE2 Y
OE3 ..
8.4. OF!CINA DE SEGUROS CONTRIBUYE AL 053
IX. LIMITACIONES Y MEDIDAS CORRECTNAS
Q1. LIMITACIONES . ....oeeeoeeeeeeeetieseeessesssesssersssesesresssesssnsessesessesssasssssensesassenesserenesssressnsens
G.2.  MEDIDAS CORRECTIVAS ...veiieuriiiisieusseetsseseessaasesesmssesesessetsssssassensesessesansesessannssssass
X CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES v iy oo it
B I S T BB i8S oA AR B AN S B A5 BRSNS F e
10.2. RECOMENDATIONES ..ottt siessseeaeaeie e assessresaesesssaesssasssransassssesassnesenesesssssienne
XI. ANEXOS ..
11.1. MATRIZ DE RESULTADOS {MR} DE LAS ACTIV]DADES OPERATIVAS AL PREMER
SEMESTRE DE LOS ORGANOS DE SALUDPOL......cicommesscussissnsasisssonsisasssssinisnssssisissiaioss

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn - Oficina de Planeamiento

kS

s P

15
22

— |
...24

25

AD
.26
w2

26
27

wedd

3

e 2



s 1

d_el i_n_terior

Presupuesto y Modemizacicn

A0 . it { PR Equipo Funcional de Planeamienta,
ﬁ pery | Ministerio i

indice de Tablas

TABLA N° 01: RECURSOS HUMANOS AL PRIMER SEMESTRE ....c..vvveeeeeseeeeeeces st cesesenesee s 7
TABLA N° 02: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) Y PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM) AL 30 DE JUNIO DEL 2017.c.cceoveriricrerscerennns e 10
TABLA N° 03: INGRESOS MENSUALES TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO cooooovcvvviovie e 11
TABLA N° 04: EJECUCION PRESUPUESTAL AL 30 DE JUNIO DEL 2017 .uuecivoeorerecses e, 12
TABLA N° 05: EVALUACION DE DESEMPENO AL PRIMER SEMESTRE POR ORGANO.................... 14
TABLA N° 06: META FISICA VS META PRESUPUESTAL AL 30 DE JUNIO DEL 2017.ccvevvvvssrnnr. 19
TABLA N° 07: GESTION DE CONVENIOS DE PRESTACION DE SALUD........oornirierrercrrensercrsnnsirenns e 20
TABLA N° 08: INVERSIONES — PORTAFOLIO Y RENTABILIDAD A JUNIO DEL 2017 ... 22
TABLA N° 09: ATENCIONES EN EL EXTERIOR Y PRESTACIONES DE SERVICIOS......cooorersinrirsrnrennn22
TABLA N° 10: POBLACION TOTAL DE BENEFICIARIOS AL PRIMER SEMESTRE ..o 23
TABLA N° 11: BENEFICIARIOS POR REGION AL PRIMER SEMESTRE.......oooovereeres s ecssresessesessnnss 23
TABLA N° 12: AUDITORIAS MEDICAS AL PRIMER SEMESTRE 1vvvvveveeeeeeeeeeeesers e eeese oo e een s 24
TABLA N° 13: CARTAS DE GARANTIAS APROBADAS AL PRIMER SEMESTRE.........oos oo eoomrecenrros 25

¥

Indice de Figuras

FIG. N° 01 ORGANIGRAMA DE SALUDPOL (VIGENTE AL PRIMER SEMESTRE)...cvvvovievireeienenn 7
FIG. N° 02: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RRHH (CAS) AL PRIMER SEMESTRE ....corvrverririressinns 8
FIG. N° 03: DESEMPENO A NIVEL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS w..couoeiverrceeerssonnassessesssese s sssans 18
FIG. N° 04: CONVENIOS DE PRESTACION DE SALUD A NIVEL NACIONAL.........ovooieiirrreriessicnnnens 21

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién - Oficina de Planeamiento



Equipo Funciona da Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién

PRESENTACION _

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru- SALUDPOL, se crea con el
Decreto Legislativo N° 1174 y tiene por finalidad recibir captar y gestionar los fondos destinados
al financiamiento de prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus
beneficiarios. En la misma norma se modifica la denominacién de Fondo de Salud para el
Personal de la Policia Nacional del Perd {FOSPOLI) a Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd- SALUDPOL.

Por otro lado, se aprueba el Reglamento de la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru, que tiene por objeto establecer las narmas generales que permitan la
administracion y gestién del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd
con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia; en el marco de lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 002-2015-IN que aprueba el reglamento de la Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru y su modificatoria que amplia la autonomia del SALUDPOL,
estableciendo su autonomia técnica administrativa, economica, financiera, presupuestal y
contable.

En este marco, el presente informe de evaluacion de las metas fisicas y financieras de Plan
Operativo de SaludPol, resume los principales avances, producidos en el perfodo comprendido
entre los meses de enero a junio, por cada uno de los érganos, con el fin de retroalimentar el
proceso de planeamiento estratégico en cumplimiento de los objetivos del SaludPol.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Oficina de Planeamiento
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I. ASPECTOS GENERALES

El Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (EFPPM) a través de la Oficina
de Planeamiento {OPL), tomd como base para el analisis y evaluacion, la version aprobada del
Plan Operativo - PO, para el ejercicio 2017.

De la misma forma, se referird a los equipos funcionales en cuanto a las prioridades y metas
previstas para el segundo trimestre y acumuladas al primer semestre, en cumplimiento de los
objetivos del SaludPol.

Ademds, los anexos del presente informe contienen la gestion fisica (metas fisicas) por
responsable y los resultados al primer semestre 2017.

1.1. MARCO LEGAL

v
v

e

Ley N° 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N2 30225 ~ Ley de Contrataciones del Estado, publicada el 10 de julio de 2014 y
modificatorias.

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017.

Ley N°28983, Ley de Igualdad de Oportunidades. de diciembre de 2016.

Decreto Legislativo N°1088, publicado el 28 de junio de 2008, Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento de Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
Resolucidon de Directorio N°004-2017-IN -SALUDPOL-PD-Lima, que aprueba el Plan
Operativo del SALUDPOL, para el ejercicio 2017.

Resolucién N°026-2014/CEPLAN/PCD del 02 de abril de 2014 que aprueba la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN, "Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.

Resolucion Directoral N® 003-2015-EF/50.01 que aprueba la Directiva N°® 002-2015
EF/50.01 “Directiva de Programacion y Formulacion Anual del Presupuesto del Sector
Publico, con una perspectiva de Programacion Multianual”.

1.2. ORGANIZACION ESTRUCTURAL

La siguiente herramienta grafica, detalla la forma de la estructura organizacional vigente del
SALUDPOL al primer semestre para el cumplimiento de los objetivos trazados orientados a la
administracion eficiente a través del Fondo de Aseguramiento de la Salud (SaludPol} para la
familia policial del Pert.

Cabe sefialar, que una estructura organizacional constituye una cadena de mando y tramos de
contral que prapicien el trabajo en equipo.

En ese sentido, el entorno de trabajo, debe ser tal que planee retos y que los respalde, con

acceso a la tecnologia de vanguardia, de tal manera, que la Alta Direccion tenga el poder para

tomar decisiones importantes y hacer cambios en el SaludPol con el propésito de contar con un
beneficiario satisfecho.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento



Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupussio y Modemizacion

Fig. N° 01 ORGANIGRAMA DE SALUDPOL (vigente al primer semestre)
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1.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

continuacion:

e <~ S
NSuppes®

La gestion de recursos humanos es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de
SaludPol, inicia el afio fiscal con 142 Contratos Administrativos de Servicio, el detalle a

Tabla N° 01: Recursos Humanos al Primer Semestre

MODALIDAD

CAS

A ENERO DE AL | SEMESTRE
DE 2017

2017
142

% DE
VARIACION

127 -11%

Fuente: EFDGRH

Elaboracidn: EFPPM-

Oficina de Planeamiento

De la tabla precedente se puede observar que de enero a junio la cobertura de puestos bajo la
modalidad de CAS decrecié en un 11%, puntos porcentuales, ello por el proceso de adecuacion

Fquipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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de la IAFAS SaludPol, que requirié un cambio de perfil del personal CAS. Este proceso podria
explicar el limitado cumplimiento en el avance de metas fisicas esperado.

En la Figura N° 02 se observa el movimiento de recursos humanos de SaludPal al primer
semestre, distribuidos por género en el ambito de la Ley N°28983, Ley de Igualdad de
Oportunidades.

Fig. N° 02: Distribucién Porcentual de RRHH (CAS)
Primer Semestre

Fuente: EFDGRH Elaboracion: EFFPM- Oficina de Planeamiento

Il. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico, contiene la vision y los objetivos estratégicos (politicos y de gestion) que
establece la ruta estratégica de los objetivos que se el SaludPol pretende alcanzar.

A partir de estos elementos, el SaludPol, ha establecido la misién y los objetivos estratégicos en
respuesta a las necesidades de los beneficiarios de la familia policial a nivel nacional.

2.1. VISION

 VISION D DEl. M[NISTERIO DEL INTERIOR

Ser una entidad moderna, eficiente y cohesionada al servicio del ciudadano y del Estado,
comprometida con una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos que desarrolla
acciones de seguridad y proteccion de las personas, de sus bienes y el ambiente.

.'wsm__ﬁ_;flagl. SALUDPOL ; ; e o
Ser una Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Saiud {IAFAS) ef‘ cuente
con una administracion moderna, basada en procesos y resultados; posicionada en el nivel
nacional e internacional, garantizando el derecho a la salud de la familia policial.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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2.2. MISION

' MISION DELSALUDPOL

| Administrar con eficiencia los Fondos de Aseguramiento de la Salud para la familia policial,
en el contexto de un nuevo modelo organizacional y de gestién de procesos entre IAFAS e
IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una cobertura de salud integral, eficaz,
| oportuna, con calidad y calidez.

|
{
1
%
L

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI 2016-2018

El disefio de los objetivos estratégicos del PE del SaludPol que se plasman a continuacion ha
tratado de formular las acciones estratégicas para lograr los resultados esperados a través de
las actividades del Plan Operativo del SaludPol.

Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica
con autongmia técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y
contable.

Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de la
PNP y su familiar derechohabiente.

Garantizar la disponibilidad, calidad y oportunidad de la cobertura prestacional
para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

Reducir la brecha de insumos, eguipamiento, mantenimiento de
infraestructura de las IPRESS de la PNP.

ill. MARCO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) -

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)

El SaludPol inicia sus actividades con un Presupuesto Institucional Aprobado (PIA) para el afio
fiscal 2017 porun importe de 5/ 292 938 409 millones. Cabe indicar, que la incorporacién del saldo
de balance del afio anterior por $/20 000 millones y las modificaciones presupuestales a nivel de
redistribucion interna autorizadas para el equilibrio presupuestal de SaludPol; constituyeron, el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por un monto de S/ 312 938 409 millones, valor que
representa un incremento estimado de 6,83%, en el cumplimiente de los objetivos planteados.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Y IMinisterio |
y PERL det Interior.

En la siguiente tabla se puede observar que el mayor PIM se consolida en la Oficina de Logistica y
representa el 45,65% de la distribucién porcentual, debido entre otros aspectos propios del
Fondo, a la demanda del “Plan para la Adecuacion de la Direccién de Sanidad PNP a Unidad de
Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud PNP” (UGIPRES), prevista en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) del SaludPol.

Tabla N° 02: Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuestc Institucional
Modificado (PIM) al 30 de junio del 2017 .Toda Fuente de Financiamiento (Expresado en Soles)

ORGANOS

PlA PIM
Directorio 432 000 432 000
Gerencia General 70 846 115 58 722 743
Equipo Funcional de Administracion 30114 500 8033 208
Oficina de Economia 908 629 2201173
Oficina de Logistica y Patrimonio 127 218935 142 845 188
Equipo Funcional de Asesoria Juridica 685 184 725184
Equipo F i | isti T i |
quipo 9ncmna de E‘stac'ilstlca, ecnologia de la 2098797 5 486 355
Informacion y Comunicaciones
Equipo Funcional de Financiamiento 55 197 560 55112623
Equipo Funcional de Gestion de! Asegurado 1800 264 21736297
Equipo Funcional de Gestiony D llo de Recurso
quip undci a I Yy Desarrolio de Recu s 760 337 1383 385
Humanos
Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto
S YRy 375048 1552 568
Modernizacion
Oficina de Planeamiento 256024 256 024
Oficina de Presupuesto 372548 351548
Oficina de Modernizacion 339036 332036
.\ Eaquipo Funcional de Prestaciones de Salud 1533432 1604 432
<|Oficina de Seguros 0 15 163 645
&/ SALUDPOL 292938409 312 938 409

Fuente: EFPPM-OPR

o\IV. INGRESOS AL PRIMER SEMESTRE - SALUPOL
°

v" Aportes del Estado, penalidades y cartas de fianza.
v' Intereses generados por cuentas corrientes.
v" Rentabilidades en inversiones de portafolio.

Lo expresado en el parrafo anterior se detalla a continuacién:

Elaboracidn: EFPPM- Oficina de Planeamiento

/ & En el periocdo de enero a junio, los recursos presupuestarios que se han previsto para el afio
»~W vigente, han estado conformados por los siguientes componentes:

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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4.1. CUADROS DE INGRESOS POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO AL PRIMER
SEMESTRE

Tabla N° 03: Ingresos mensuales. Toda Fuente de Financiamiento (Expresado en Soles)

INGRESOQS ENERO FEBRERO  MARZOQ ABRIL MAYO JUNIO  TOTALS/

Apoartes del Estado
Sub Total 7853547 24498670 40980205 7838759 24523086 24603969 130298235
Remuneraciones 0 16516639 33094943 0 16482230 16446011 B2539823
Pensiones Montepio 2906838 2836955 2830516 2835736 2817117 2824565 17051746
Caja militar de la policia 4718225 4773166 4854894 4962842 5018824 5064661 29392612
Cadete y alumnos 193390 344 840 172 109 5223 176 185 239154 1130899
Subsidio postumo 35095 27070 27743 34938 28731 29579 183 155
Penalidades y Cartas Fianza
Sub Total 28562 0 14795 19947 138 080 137157 338540
Penalidad 28 562 0 14 755 19947 138 080 137 157 338540
Ejecucion Carta Fianza ] 0 0 0 0 0 0
intereses generados en cuentas corrientes por mes
Sub Total 903 088 844824 1003239 1044759 1111428 1055901 5963240
Bco. Continental 620 949 593 493 721408 771013 827852 791369 4326083
Bco. Credito 3118 504 3215 3181 32713 0 13261
Bee. Interbank 207 296 185 836 206 429 200 504 207 924 198311 1206300
8CO. Scotiabank 71725 64 592 72 187 70 091 72380 66221 417 59
Rentabilidad generada por concepto de inversiones en portafolio de fondos mutuos
Sub Total 547 552 455011 1056794 697 881 965 307 776456 4535001
Portafolio Credito del Perd 66 565 90411 113118 17877 100457 86884 535312
Portafolio Scotiabank 183732 166 454 362 027 246 054 332025 275559 1565849
Portafolio Continental 286 171 228 161 570527 363515 522 138 404046 2374559
Fondo mutuo Scotiabank 11085 9985 11122 10435 10687 9967 63281

TOTAL INGRESQS 9332743 25838505 43055033 9601345 26737900 26573483 141139015

Fuente: EFA-OE Elaboracidn: EFPPM-Oficina de Planeamiento

|\, EJECUCION DEL GASTO AL PRIMER SEMESTRE
5.1. EJECUCION A NIVEL DE CERTIFICACION PRESUPUETAL POR ORGANOS - SALUDPOL

En lo que se refiere a los avances en la ejecucion del Plan Operativo vinculado al Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), los resultados en la fase de «certificacion de crédito
presupuestal» arrojan el 71% de avance.

Sin embargo, en cuanto a los avances en la ejecucion del Plan Operativo y Presupuesto
Institucional Modificado (PIM); es necesario, observar debidamente las metas programadas e
impulsar la informacién oportuna de la ejecucion en la fase de devengado.

En ese sentido, el Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (EFPPM) a
través de la Oficina de Modernizacién, viene impulsando el modelamiento de los
procedimientos en el marco de una gestién por procesos.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Tabla N°® 04: Ejecucion Presupuestal al 30 de junio del 2017, Toda Fuente de Financiamiento
(Expresado en Soles)

Directorio

ORGANOS

Gerencia General

Equipo Funcional de Administracion

Oficina de Economia

Oficina de Logistica y Patrimonio
Equipo Funcional de Asesoria Juridica
Equipo Funcional de Estadistica,
Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones

Equipo Funcional de Financiamiento
Equipo Funcional de Gestion del

Asegurado

Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo

de Recursos Humanos

Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

Oficina de Planeamiento
Oficina de Presupuesto
Oficina de Modernizacion

Equipo Funcional de Prestaciones de

Salud

Oficina de Seguros

SALUDPOL

avance respecto del afio.

La metodologia empleada se especifica a continuacion

PIA

432 000

70 846 115
30114 500
908 629
127 218 935
685 184

2098 797

55 197 560
1 800 264

760 337

375048

1533432
339 036
256 024

372 548

o]

292 938 409

PIM

432 000
58722743
8033 208
2201173
142 845 188
725184

2486355

55112623
21736 297

1383 385

1552 568

1604432
332036
256 024

351 548

15163 645

312938 409

CERTIFICADO

105 000
2746 766
6471 833
1698 921

124 698 121

656 312

1900 855

45 233 680
21 302 486

883 706

903 930

1194930
56328
51328

93 628

14 291 363

222 289 257

AVANCE

o
24%
5%
81%
77%
87%
91%

76%

82%
98%

64%

58%

74%
17%
20%

27%

94%

71%

Elaboracion: EFPPM- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

v' Revision de la informacién remitida por los érganos de SaludPol.
v" Sistematizacién y consolidacion de la informacidn.
v Andlisis y evaluacion fisica - financiera.

'Vl EVALUACION DE DESEMPERIO VINCULADO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION SEMESTRAL DEL POI 2017 DE SALUDPOL

La evaluacion de cumplimiento de metas fisicas de las actividades, se basa en el porcentaje de
avance obtenido (atributo del PO} al comparar las metas ejecutadas al primer semestre con lo
programado en el periodo evaluado. Asimismo, la matriz de evaluacién permite obtener el

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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6.2. CRITERIOS DE EVALUACION - DIRECTIVA N°005-2012-EF/50.01- DIRECTIVA
PARA LA EVALUACION SEMESTRAL

Para representar el avance del periodo en que se evalta, se han establecido los siguientes
parametros de evaluacién:

CUMPLIMIENTO
RANGO DELA META COﬂ.CEPTO

~ laejecucion del cumplimiento de la meta

95%-100% MuyBueno Verde
S ~alcanzd lo programado
: RPN . |
90%- 94% Bueno Ejecucion significativa de la meta frente al logro Kinafiile
esperado
85% - 89% Ejecucidn parcial de la meta (Transicion) Ambar
0% - 84% Ejecucion critica frente al logro esperado Rojo

6.3. EVALUACION DE DESEMPENO POR ORGANOS AL PRIMER SEMESTRE

El siguiente acapite se presenta la evaluacion relacionada al avance de ejecucién de las metas
fisicas frente a las metas previstas al primer semestre, vinculadas a las acciones estratégicas
formuladas en el PO para el ejercicio fiscal 2017 detalladas en el Anexo adjunto al presente.

A continuacion se plasman las citadas acciones estratégicas:

Fortalecery promover una gerencia moderna, basada en un modelo de gestion
por procesos, gestion de la calidad, transparente, orientada al logro de
resultados en la atencién de los beneficiarios del SALUDPOL.

Promover la cultura de aseguramiento en salud de la poblacién PNP,
estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los servicios de

salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las prestaciones de salud
financiadas por SALUDPOL.

Fortalecer y garantizar el financiamiento de los planes de cobertura en salud
de los beneficiarios del SALUDPOL.

Optimizar la asignacion de los recursos del fondo para la operacion y
mantenimiento de las IPRESS PNP en coordinacién con la DIREJESAN.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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De manera integral, los resultados reflejan el cumplimiento de las metas previstas, las cuales
alcanzan una eficacia promedio del 88% con el calificativo de «regular desempefio», etapa de
transicion hacia un buen desemperio que se espera lograr en los siguientes periodos con el
ajuste del PO y la asignacion de recursos presupuestarios.

Tabla N° 05: Evaluacién de Desempefio al Primer Semestre por Organo
A nivel de Metas Fisicas

© ' METAFISICA

; : Bl ] _ : DESEMPERO
OBIETIVO 2 PROGRAMADO EJECUTADO % DE EFICACIA
ESTRATEGICO St M
i | Sem. | Sem. 1Sem., ' Anual Clasificacitén
: Anual 5 ] :
OE1, CE4 Alta Direccién 173 94 85 94% 49% Amarillo
B fmition i ; e
0E1 Ao hugaapstita 3009 1605 256 16% Rl
Administracion 2
0El1 Oficina de Economia 23 13 14 108% 61%
" e o
01, OF4 AWcw dntomtiony 13624 6814 4512 66% Rofo
Patrimonic
Equipo Funcional de Asesaria
0E1 R ' 2977 1158 1406 121%
luridica
Equipo Funcional de Estadistica,
OE1, OE3 Tecnologia de |a Informacion y 128 57 56 98% 44% : Verde
Comunicaciones ; i
o6y oes nes  TIPOTuACERN Gy 53 8 8 100% 15% ' Verde

Financiamiento

OF1, OF3 Equipo Funcional de Gestion del 29 38 212 79% a5, Roio
Asegurado

Equipo Funcional de Gestion y

OE1 Desarrollo de Recursos 186 61 65 107% 35%
Humanos
Equipo Funcional de ;
0F1 Planeamiento, Presupuesto y 16 B 8 100% 50% Sy Verds
Modernizacion
OE1 Oficina de Planeamiento 8 4 4 100% 50% Verde
QEl Oficina de Presupuesto 4207 2104 21364 112% 56%
OE1 Oficina de Modernizacion 37 20 20 100% 54% LR verce

- g . Equipo Funcional de
g OF1, DE2, OF3 !
-',P':/\‘E-UP i Prestaciones de Salud

X
\\ Oficina de Seguros 24 12 12 100% 50%
: SALUDPOL 45703 21051 18 611 88% 41%

21189 9 065 91779 108% 46%

Verde

Ambar

’V/ Fuente: Organos de SaludPol Elaboracion: EFPPM- Oficina de Planeamiento

A nivel de metas fisicas por 6rganos, los resultados de la evaluacién de desempefio al primer
semestre, se sefnalan a continuacion:

La Alta Direccion en el marco de su competencia ha impulsado los lineamientos de politica de
SaludPol, logrando un buen desempefio.

Directorio

Se ha cumplido con la aprobacidon de los siguientes documentos:
v" Aprobacién del Plan Operativo 2017 - SaludPol.

v" Estructura provisional del SaludPol para el ejercicio 2017.

Gerencia General
En el cumplimiento de las actividades se realizaron:
v" Aprobacién de la incorporacién de saldo de balance al Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA).

Eguipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones para el ejercicio 2017 (Incluye procesos del
Plan UGIPRESS acorde con la normatividad vigente).

Creacién e implementacion de la Unidad SaludPol - Lima.

Implementacién de quince (15) Unidades Basicas de Atencién Primaria en Salud (SUBAPOL)
a nivel nacional.

Aprobacion de la Directiva que regula los procedimientos de verificacion, registro, control,
custodia, renovacion, devolucion y ejecucion de cartas fianza presentadas ante el SaludPol.
Aprobacion de siete (07) madificaciones al Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Impulso de la gestion de tres (03) contratos y la gestién de nueve (09) convenios vigentes
de prestaciones de salud, con IPRESS privadas y con IPRESS publicas.

Aun con lo reportado en la formulacion de actividades del PO 2017, las actividades operativas

de la Gerencia General se han programado en forma conservadora sin identificar las actividades
gue realmente ejecuta el drgano.

Equipo Funcional de Administracidn
La calificacidn deficiente refleja:
v' Procedimientos no definidos sobre el reconocimiento de reembolsos y adeudos, sin

embargo a la fecha del presente informe se ha superado esta deficiencia, dicho
procedimiento sera reportado en el tercer trimestre.

Oficina de Economia

En el cumplimiento de las actividades se desarrollaron las siguientes acciones:
v' Se aprobaron los lineamientos que regulan los procedimientos de verificacion, registro,

control, custadia, renovacién, devolucién y ejecucidn de Cartas Fianza presentadas ante
SsludPol.

Se aprobo la Directiva N° 001-2017-SALUDPOL/GG-EFA, para caja chica del SaludPol.

Se implemento el software administrativo que integra los médulos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, lo cual ha mejorado en la obtencion de resultados y facilidad en
la informacién, con proyeccién a integrar los diversos Equipos Funcionales y Organos
Desconcentrados de SALUDPOL.

Oficina de Logistica y Patrimonio
— | 2|La calificacion de desempefio deficiente evidencia:
5 v Se han realizado, siete (07) modificaciones al Plan Anual de Contrataciones (PAC) a solicitud

de las areas usuarias originando la inclusién al PAC de procesos no programados.
Elinternamiento de bienes, depende del expediente y/o requerimiento que el drea usuaria
elabore, en relacién a que los mismos varian debido a la deficiente formulacién o que los
mismos requerimientos pueden dejar de persistir.

Las dreas usuarias al solicitar, medicamentos, biomédicos, material fotografico vy
fonotecnico, material de laboratorio y material dental, no precisan si el requerimiento se
encuentra enmarcado en el Plan UGIPRESS.

El seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los indicadores de Abastecimiento, se han
programado para el tercer trimestre debido a la vasta de la informacién que se maneja.

Equipo Funcional de Asesoria Juridico
Los resultados arrojan una sobre ejecucion de metas, ello implica:

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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v El incremento en la emision de Resoluciones Administrativas, en materia de
reconocimiento de deuda, para la opinion legal de este Equipo Funcional.

Equipo Funcional de Estadistica, Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
Con el calificativo de muy buen desempefio, en las actividades del érgano cabe destacar:
v Actualizacién de la pagina web, portal de transparencia, las redes sociales,
v Proyecto de lineamientos en Materia de Comunicaciones, Relaciones Publicas, Protocolo e
Imagen Corporativa del SaludPol.
v Plan de Comunicacion del Cédigo de Etica.
Plan de Comunicacion.
v Se implemento y capacit6 al personal de los 6rganos de SaludPol respecto al Sistema de
Procedimientos Médicos ex Sistema de Cartas de Garantias.

w

Equipo Funcional de Financiamiento

El buen desempefio del 6rgano ha evidenciado la ejecucion de las siguientes acciones:

¥ Directiva de Financiamiento de prestaciones de salud en el extranjero

v Directiva que regula la formulacion y suscripcion de Convenios entre el SALUDPOL con
Gobiernos Regionales, UGIPRESS Publicas e IPRESS Publicas

Directiva que establece la modalidad de pago adelantado en el marco de los convenios
suscritos con SALUDPOL

Directiva de seguimiento y evaluacion de Convenios

Lineamientos que regula la emision de Cartas de Garantia

Reglamento de Politicas de Inversiones Financieras

Reglamento del Comité de Inversiones Financieras

<~

R

Equipo Funcional de Gestion del Asegurado

Es posible que la calificacién deficiente, se deba a la baja capacidad operativa de este ¢rgano
frente a las actividades previstas en el periodo evaluado, el detalle a continuacion:

v" El TDR del plan de cobertura para hijos mayores de 18 afios y padres de titulares.
Actualmente en proceso de convocatoria.

Directiva de atencidn de reclamos, en revision

Directiva de acreditacion de beneficiarios en elaboracion

Los TDR para el estudio de oferta y demanda y estudios de prevalencia en elaboracién.
Falta incrementar recursos humanos para el EFGA, que incluye sobre todo personal que

realice actividades de orientacion, atencion de consultas y reclamos a nivel de las 24
Unidades SALUDPOL a nivel regional.

Pagos a destiempo a IPRESS No PNP lo que dificulta la emisién de cartas de garantia para
determinados procesos, incrementandose el volumen de reclamos por la demora en su
atencién.

Equipo Funcional de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Con el fin de disponer del adecuado capital humano institucional, en terminos de perfiles y
competencias necesarias en cumplimiento de los objetivos del SaludPol muestra una sobre
ejecucién debido al desarrollo de acciones no programadas en el periodo evaluado:
v/ Se ejecutaron actividades no programadas en el marco del Plan de Bienestar el personal del
SaludPol, previstas para el préximo semestre.
v" Se han convocado 43 procesos CAS, de 40 programados al final del semestre.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Oficina de Planeamiento
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Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Se logro un buen desempefio en la conduccidn y coordinacién de los procesos de los Sistemas
Administrativos de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion:

v Asesoria y asistencia técnica a la Gerencia General y érganos de SaludPol

V' Gestion de la planificacion y presupuesto del SaludPol.

Oficina de Planeamiento

En cumplimiento de las actividades se han desarrollado:

v" Elaboracién de la Formulacion del Plan Operativo 2017 - SaludPol.
v' Elaboracion de la Memoria Anual del ejercicio 2016.

Oficina de Presupuesto

v' El incremento de las certificaciones presupuestales se ha debido a requerimiento de las
areas usuarias del SaludPol.

Oficina de Modernizacion
v" Aprobacion de la Estructura Organica Provisional del SaludPol.
v Elaboracion del Proyecto del Manual de Operaciones del SaludPol.
¥ Opinidn Técnica de Directivas Administrativas.

Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

La sobre ejecucidn indica una priorizacion de actividades no programadas:

v" Directiva “Proceso de auditoria medica financiera de la prestacion de salud otorgada al
beneficiario del SaludPal”.

v Se considerd la validacion prestacional de las evaluaciones de auditoria de pertinencia.

Oficina de Seguro

/ mge -\ La calificacion de un buen desempefio destaca:
Wﬂﬁﬂ ;I v" La ejecucién de acciones, en el marco de la gestién de expedientes cancelados en la sede
\\ *5 Lima.
N el v" Cabe indicar, de 514 expedientes clasificados por reconocimiento de deuda del afio 2016

y compromisos de pago del ejercicio 2017, el 16% consclida a los expedientes cancelados
de los cuales 52 expedientes corresponden al reconocimiento de deuda del afio 2016y 31
expedientes estdn referidos a los compromisos de pago del ejercicio 2017.

Asimismo, se puede sefialar que en la formulacién del PO 2017, se programaron 45 703 acciones
para ejecutar 119 actividades, en dicha formulacion, se han disefiado acciones estratégicas
operativas vinculadas a las actividades del PO las cuales se han desagregado de los objetivos
estratégicos del PE tal como se evidencia en el Anexo adjunto al presente informe.

De otro lado, la desagregacion de las actividades y las unidades de medida (informes) que se han
disefiado para tal fin no reflejan las acciones que generan valor en el cumplimiento de los
objetivos del SaludPol.

Por lo expresado, es necesario destacar que la actividad trata de identificar los elementos que
sean imprescindibles para el logre de la misma, siendo la unidad de medida un parametro de
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referencia de la expresion que permitird la operatividad de la magnitud del indicador, asi mismo,
es importante sefalar gue las actividades operativas estan conformadas por los insumos
necesarios para llevar a cabo dicha actividad con el propésito de lograr un resultado,
controlando mediante el seguimiento y evaluacion el cumplimiento y/o avance de las metas
previstas, materia de la presente evaluacion.

Fig. N° 03: Resultados a nivel de Actividades Operativas

1% de actividades con
Desempeno Regular
1% de Actividades con
Buen Desampefio

Fuente: Organos de SaludPol Elaboracién: EFPPM- Oficina de Planeamiento

VIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DE METAS FiSICAS FRENTE A LAS METAS
PRESUPUESTAL AL PRIMER SEMESTRE A NIVEL DE CERTIFICACION
DE CREDITO PRESUPUESTAL

La ejecucidn fisica corresponde al cumplimiento de las actividades programadas a nivel global,
en donde SaludPol, alcanza un promedio de 41% respecto del afio, resultado que se podria
considerar inadecuado, ya que se deberia haber alcanzado una ejecucién del 50% en promedio.

La ejecucion financiera, en la fase de certificacion presupuestal alcanzé el 71%.

: AL, }Si observamos los resultados de los 6rganos de apoyo, cabe resaltar:
& .~/ El Equipo Funcional de Administracion alcanzé un cumplimiento del 9% de ejecuci6n fisica
2 el — e b

‘:5’.’_'1‘-3/ respecto del afo, frente al 81% de certificacion presupuestal.

N2 La Oficina de Logistica y Patrimonio ejecuto el 33% de metas fisicas respecto del afio, comparado
£icon el 87% de certificacion presupuestal.

o -!‘:""r. . " P - -
.I%wﬁf/ El Equipo Funcional de Gestidn y Desarrollo de Recursos Humanos, aicanzo el 35% del afio, frente
N g ‘e
= a una certificacion presupuestal del 64%.

Del mismo modo, en los 6rganos de linea se puede destacar:
El Equipo Funcional de Financiamiento, ejecuté el 15% respecto del afio, comparado con una
certificacion presupuestal del 82%.
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Sibien es cierto, el Equipo Funcional de Prestaciones de Salud, alcanzé el 45% de ejecucion fisica
respecto del afio, ejecutd el 27% de certificacidn presupuestal.

Tabla N°® 06: Meta Fisica vs Meta Presupuestal al 30 de junio del 2017 a nivel de Certificacion
Presupuestal Toda Fuente de Financiamiento (Expresado en Soles)

META FISICA : : : META FINANCIERA
GRGANOS B:z?:RﬁMADO EIECUTADO % DEEFICACIA - - e AVANCE
| SEM | SEM I SEM ANUAL ; %
ANUAL ‘ f
Alta Direccion 173 94 85 94% 49% 71278115 59154 743 2851766 5%
npo Func
et 3009 1605 256 16% 9% 30114500 8033208 6471833  81%
Administracion
Qficina de Economia 23 13 14 108% 61% 908 629 2201173 1698021 7%
higing de Logisticny 13624 6814 as12 66% 33% 127218935 147845188 124698121 87%
Patrimonio
ff:;’?::”"mnal i 1977 1158 1406 121% a7% 685 184 725184 656312 91%
Equipo Funcional de Estachstica,
fecnologia de ta Informacion y 128 57 56 98% 84% 2098 797 1486 355 1900855 T6%
Comunicaciones
Fawee Bl 53 8 8 100% 15% 55197560 S5112623 45233690  82%
Financiamiento
Equipo Funcional de Gestion de! )
49 28 22 79% 45% 1800 264 21736 297 21302 486 GE%
Asegurado
Equipo Funcional de Gestion y
Desarrcllo de Recursos 186 61 65 107% 35% 760337 1383385 883 706 64%
Humanos
Eguipo Funcional de
Planeamiento, Presupuesto y 16 8 8 100% 50% 375048 1552 568 903 990 58%
Modernizacion
Oficina de Planeamiento 8 4 4 100% 50% 1533432 1604 432 1194930 T4%
Oficina de Presupuesto 4207 2104 2364 112% 56% 339036 332036 56 328 17%
Oficina de Modernizacion 37 20 20 100% S4% 256024 256 024 51328 20%
e Rclonstde 21189 9065 §778  108% a6% 372548 351 548 93628 17%
Prestaciones de Salud
Oficina de Seguros 24 12 12 100% S0% 0 15163645 14 291 363 94%
SALUDPOL 45 703 21051 18611 88% 41% 292938409 312938409 222 289257 71%
Fuente: Organos y EFPPM - Oficina de Presupuesto Elaboracion: EFPPM - Oficina de Planeamiento

La ejecucion con relacion al PIM, alerta sobre la necesidad de impulsar medidas que ayuden a
agilizar la ejecucion de metas con criterios estratégicos de prioridad y calidad en |a ejecucién del

gasto, considerando que a partir del segundo semestre es mas complejo impulsar las actividades
que no hayan sido debidamente planificados en el primer semestre.

'2VIIl.  LOGROS ALCANZADOS AL PRIMER SEMESTRE POR ORGANOS DE LINEA -
: SALUDPOL

8.1. EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO CONTRIBUYE AL OE2 Y OE3

En el primer semestre, se han gestionado «Convenios de Prestaciones de Salud» con treinta (30)
IPRESS publicas, ello, contribuird a una mayor cobertura prestacional de SaludPol en el marco
de la adecuacion de una Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud
(IAFAS).
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1 Ancash
2 Ancash

3 Arequipa
4 Arequipa
5 Ayacucho

6 Cajamarca
7 Cusco

8 Huancavelica

9 Hudnuco
10 Hudnuco

11 lunin

12 Junin

13 Lalibertad
14 La Libertad
15 Lima

16 Lima

17 Lima

18 Lima

19 Lima

20 Lima

21 Lima
22 Moguegua

23 Moguegua

24 Piura
25 Piura
26 San Martin
27 San Martin

28 Tumbes
29 Ucayali

30 Ucayali

Fuente: EFF

Equipo Funcional de Planeamianto.
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Tabla N° 07: Gestion de Convenios de Prestacion de Salud

Huaraz
Santa

Areguipa
Arequipa
Huamanga

Cajamarca
Cusco

Tayacaja

Hudnuco
Leoncio Prado

Huancayo

Huancayo
Trujille
Trujillo
Lima
Lima
Lima
Lima

Lima

Lima
Lima
llo

Mariscal Nieto

Sullana
Morropon
Moyobamba
San Martin

Tumbes

Coronel
Pertillo
Coronel
Portillo

Distrito
Huaraz
Chimbote
Arequipa
Arequipa
Ayacucha

Cajamarca
Cusco

Pampas

Hudnuco
Rupa-Rupa

Huarcayo

Huancayo

Trujilla
Trujillo
Lima

Brefia
San Borja
Lima
Chorrillos

Villa el Salvador

Les Ofivos
o

Mguegua

Sullana
Chulucanas
Moyobamba
Tarapoto

Tumbes
Yarinacochoa

Calleria

CATEGORIA  IPRESS PUBLICAS

11-2 Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz

-2 Hospital La Caleta

o Hospital Regional Honerio Delgado
Espinoza

-1 Hospital 1l Goyeneche

-2 Hospital Reglonal de Ayacucho - "Miguel
Angel Mariscal Uerana”

-2 Hospital Regional de Cajamarca

-1 Hospital Regional del Cusco

-1 Hospital Pampa de Tayacaja

-2 Hospital Regional Hermilio Valdizan

-1 Hospital de Tingo Maria

e Hospital Regional Materno Infantil "El
Carmen”
Hospital Regional Docente Clinico

I-E Quirdrgico Daniel Alcides Carrian De
Huancayo

li1-1 Hospital Belén de Trujillo

2 Instituto Regional de Enfermedades
Neoplasicas del Norte

-1 Hospital Arzobispo Loayza

2 Instituto Nacional de Salud del Nifio
{Brefia)

o Instituto Nacional de Salud Nific (San
Borja)

-2 Institute Nacional de Ciencias Neurologicas
Instituto Nacional de Rehabilitacion "DRA.

-2 ADRIANA REBAZA FLORES" Amistad Perd -
lapén

IE Hospital de Emergencias de Villa Eil
Salvador

-1 Hospital de los Olivos

-1 Hospital de llo

-2 Hospital Regional Moguegua

1I-2 Hospital de Apoyo 11-2 Sullana

-1 Hospital de Apoyo Chulucanas

1I-1 Hospital de Moyobamba

1i-2 Hospital 11-2 Tarapoto

-2 Hospital Regional Jose Alfredo Mendoza
Olavarria Jamo 11-2

-2 Haspital Amazonico - Yarinacocha

-2 Hospital Regional de Pucallpa

Elaboracidn: EFPPM-Oficina de Planeamiento

ESTADO
SITUACIONAL
Oficio Remitido
Oficio Remitido
Oficio Remitido
Oficic Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido

Oficip Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido

Oficic Remitido

Oficio Remitido
Oficio Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido

Oficio Remitido
Oficio Remitido

Oficio Remitido

Cficio Remitido
Oficio Remitido
Oficio Remitido
Cficio Remitido

Cficio Remitide
Oficio Remitido

Oficio Remitido
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La mayor concentracion de «Convenios de Prestaciones de Salud» (07 convenios), se ubica en el

departamento de Lima, resultado que se deberia al mayor nivel de especializacidn de hospitales
en la citada region.

Noétese la ubicacion grafica de los convenios:

Fig. N° 04: Convenios de Prestacion de Salud a Nivel Nacional

£
ECUADOR / o COLOMBIA
A

LORETOo

Fuente: EFF Elaboracion: EFPPM-Ofiéirlla ﬂe Pt.anea}l";len.to

De la tabla N°07 y la figura N® 04, se pueden evidenciar los siguientes resultados:
¥" 37% convenios en negociacion corresponden a la categoria Il — 2 (Establecimiento de
Salud, en atencion general).
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Ministerio

del Interior  FEHS Y

v 20% de convenios en negociacién corresponden a la categoria Il -1 (Establecimiento
de Salud, de atencion general).

v 17% de convenios en negociacion corresponden a la categoria 11 -1 (Establecimiento
de Salud, de atencidn general).

v 17% de convenios en negociacion corresponden a la categoria 111 -2 (Establecimiento
de Salud, de atencién general).

v 0,03% convenios en negociacion corresponden a la categoria || E (Establecimiento de
Salud en atencion especializada).

Cabe sefialar, que la inversién inicial y la rentabilidad generada por concepto de inversiones
en portafolio de fondos mutuos, coadyuvan al crecimiento financiero del SaludPol y al logro

de una mayor cobertura en la atencién de los beneficiarios de la policia a nivel nacional del
Perd.

El detalle a continuacion:

Tahla N° 08: Inversiones — Portafolio y Rentabilidad a junio del 2017

PORTAFOLIO DEFONDOS  SALDO INICIAL AL RENTABILIDAD
- MUTUOS 01/01/2017 GENERADA
Portafolio Credito del Peru 16475 107 535312
Portafolio Scotiabank 45112759 1565 849
Portafolio Continental 65942021 2374 559
Fondo Mutuo Scotiabank 3056467 63 281
TOTAL 130 586 355 4539001
Fuente: EFA-OE Elaboracién: EFPPM-Oficina de Planeamiento

Por otro lado, los tratamientas en el exterior y las prestaciones de servicios de salud de
terceros atendidos por SaludPol, han alcanzado el 99% de cobertura a beneficiarios por
concepto de «cartas de garantia» a nivel del departamento de Lima.

Tabla N° 09: Atenciones en el Exterior y Prestaciones de Servicios
Primer Semestre

CONCEPTO BENEFICIARIOS CANTIDAD MoiTo e

{s/.) (UsD)
Viajes al exterior 3 3 456 968
G ti
nate CaTRe a8 7198 42549157
enlima _
TOTAL SRS 7201 42549157 466968
Fuente: EFF Elaboracidn: EFPPM-Oficina de Planeamiento

8.2. EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO - CONTRIBUYE AL OE3

Al primer semestre, en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
(SaludPol) se han registrado un total de 428 568 beneficiarios.
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Notese la distribucién porcentual por titulares y derechohabientes:

Tabla N° 10: Poblacién Total de Beneficiarios de SaludPol
Al Primer Semestre

Concepto Beneficiarios %
Titulares 196933 46%
Derechohabientes 231635 54%

Total General 428 568 100%
Fuente: EFGA Elaboracidn: EFPPM-Oficina de Planeamiento

Tabla N° 11: Beneficiarios por Region al Primer Semestre

TOTAL
REGI TA
ONES TOTAL TITU LARES. e TOTAL %

NACIONAL 182936 . 163505 346 441 81%
LIMA 80 497 65621 146118 34%
CALLAO 6088 5655 11 743 3%
REGIONES 96351 92 229 188 580 44%
OTROS PAISES 13997 : 68130 82 127 19%
OCEANIA 9 10 19 0.00%
ASIA 17 18 35 0.01%
AMERICA 222 105 327 0.08%
EUROPA 497 701 1198 0.28%
SIN UBIGED 13252 67 296 80 548 19%

TOTAL GENERAL 196 933 231635 428 568 100%
Fuente: EFGA Elaboracidn: EFPPM-0Oficina de Planeamiento

De la tabla N° 11 se desprende:
v' 54% del universo de beneficiarios, representan a los derechohabientes.

v 33% de los beneficiarios derechohabientes son conyuges.
v 46% del total de beneficiarios, consalidan a los titulares.
v 63% de los beneficiarios titulares, se encuentran en actividad.

Ademas, se logrd la atencién de 711 consultas, procedentes de la plataforma “RESUELVE -
SUSALUD".

Se desarrollaron dos (02) charlas informativas, en los temas de deberes y derechos de los
beneficiarios de SaludPol, en coordinacién con IPRESS PNP y Defensoria del Policia:
v 37 participantes corresponden al Hospital PNP A B, Leguia (21.06.2017).
v 103 participantes pertenecen a la Division Nacional de Operaciones Especiales
DINQE (27.06.2017).
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Ministerio

del Interior:

8.3. EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD - CONTRIBUYE AL OE2 Y

OE3

Equipo Funcional de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

A través de la «Auditoria Médica», se han realizado 9 734 validaciones de prestacionales de

salud, el detalle en la siguiente tabla:

Tabla N° 12: Auditorias Médicas al Primer Semestre

AUDITORIA MEDICA

Conformes

Expediente de Liguidacion

PRESTA(;I_ONES MONTO
PRIMER SEMESTRE (Soles)

20 151 139,14
2703 21879 937,86

Ampliaciones de CG 21
11160511,58
Reembolsos 26
Reclamos 6
Pertinencia 3578
Observados 4 000,00
TOTAL ' 3400 6334
-Fuente: EFPS Elaboracién: EFPPM- Oficina de Planeamienta

De la tabla N° 12, se pueden citar los siguientes resultados:
v’ 73,52%, de las «auditorias médicas» validadas, cuentan con conformidad de pago.
v 56,49%, de las «auditorias médicas» validadas, se encuentran para una evaluacion
por pertinencia.
v’ 42,67%, de las «auditorias médicas» validadas, se encuentran en la fase de
expediente en liquidacidn,
v’ 25,64%, de las «auditorias médicas» validadas, presentan observaciones.

Los resultados arrojan el 73,52% de «auditorias médicas» validadas y conformes para su
cancelacién por el importe de S/ 20 151 139,14 millones.

8.4. OFICINA DE SEGUROS CONTRIBUYE AL OE3

El primer semestre se ha caracterizado por la emision de setenta mil seis cientos ochenta %
siete (70 687) Cartas de Garantia aprobadas, emitidas por los Organos Desconcentrados de
SaludPol lo que significa un importe de S/ 77 557 029,31 millones.

\, los datos mostrados en la tabla N° 13, reflejan que el 10,93% de «cartas de garantia»
2\ emitidas se concentran en el departamento de Cuzco, le sigue con el 10.76% el departamento

=, de Arequipa y Hudnuco con el 10,05% respectivamente.

La menor cantidad de cartas de garantia emitidas, muestran el 0.43% en el departamento de
Tumbes, le sigue con el 0.49% el departamento de Madre de Dios y Moguegua con el 0.59%.

El detalle a continuacion:
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Tabla N° 13: Cartas de Garantias Aprobadas al Primer Semestre

OFICINA REGIONALDE ~ N°de Cartas de % de MONTO
SALUDPOL Garantia Dostribucion SOLES
1 Cusco 7723 10.93% 3878936.05
2 AREQUIPA 7606 10.76% 16751 679.80
3 HUANUCO 7101 10.05% 1027 132.65
4 UMA 6981 9.88% 41093901.02
5 ICA 4376 6.19% 1696 853.29
6 CHIMBOTE 3724 5.27% 958 439.00
7 LORETO 3676 5.20% 1133 289.00
8 CAJAMARCA 3225 4.56% 1606 528.59
9 PIURA 3216 4.55% 1399004.76
10 TACNA 3028 4.28% 629 445.82
11 LAMBAYEQUE 2852 4.03% 2562 058.22
12 AYACUHO 2127 3.01% 176350.18
13 JUNIN 2001 2.83% 445903.88
14 APURIMAC 1853 2.62% 303163.76
15 SAN MARTIN 1726 2.44% 1938 462.21
16 HUARAZ 1701 2.41% 263018.43
17 PUNO 1620 2.25% 1237035.20
18 LA LIBERTAD 1615 2.28% 1142009,90
19 UCAYALl 1208 1.71% 49270.36
20 HUANCAVELICA 1068 1.51% 366 334.14
21 AMAZONAS 663 0.94% 162 271.20
22 PASCO 529 0.75% 75528.81
23 MOQUEGUA 420 0.59% 123 675.70
24 MADRE DE DIOS 346 0.49% 156 955.76
25 TUMBES 302 0.43% 119777.58
TOTAL 70 687.00 100.00% 77 557 029.31
Fuente: EFPOS Elaboracién: EFPPM - Oficina de Planeamiento

IX. LIMITACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS

5.1. LIMITACIONES

Equipo Funcional de Financiamiento

v' La alta rotacion de personal responsable de la gestién de convenios y contratos.
v El problema de deudas con distintas IPRESS pUblicas que desincentivan a las mismas a
suscribir convenios con SaludPol.

Equipo Funcional de Gestién del Asegurado

v Insuficiente recursos humanos para el EFGA, que incluye sobre todo personal que realice
actividades de orientacion, atencién de consultas y reclamos a nivel de las veinticuatro
(24) Unidades SaludPol a nivel regional.
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v' Retraso en el cumplimiento de la deuda a IPRESS No PNP lo que dificulta la emision de
cartas de garantia para determinados procesos.

v"  Insuficiente control calidad en el registro de beneficiarios enviado por la DIREHUM PNP.

v Retraso, por parte de la Sanidad PNP en el requerimiento de medicamentos e insumos
biomédicos, lo cual a su vez retrasa su compra, generando mayor nimero de solicitudes
de reembolso.

Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

v" Insuficiente planes de cobertura de salud aprobados o con alguna directiva que permita
establecer los estdndares y procedimientos para el control prestacional de los
beneficiarios.

9.2. MEDIDAS CORRECTIVAS

Equipo Funcional de Financiamiento

v" Como medidas complementarias se propone fortalecer con mayor nimero de recursos
humanos para el desarrollo de actividades relacionadas con la suscripcién de convenios y
contratos de prestacion de servicios de salud. (En proceso).

Equipo Funcional de Gestién del Asegurado

v' Continuar, con la contratacion de recursos humanos con capacidades para dar
cumplimiento a las funciones de EFGA a nivel nacional. (En proceso).

v Fortalecer la articulacion entre los organos de SaludPol, que permita comunicar
problemas en los procesos y proponer mejoras en actividades identificadas. (En proceso).

v' Fortalecer la articulacion interinstitucional: Con DIREHUM PNP, para agilizar el proceso de
registro de beneficiarios titulares y sus derechohabientes, con Defensaria de la Policia,
para solucionar de manera oportuna los problemas que presenten los beneficiarios de
SALUDPOL, respecto a la atencién recibida. (En proceso).

Equipo Funcional de Prestaciones de Salud

v' Mejorar los procesos en materia de validacién prestacional con la aplicacion de la
Directiva "Proceso de Auditoria Médica Financiera de la Prestacién de Salud otorgada al

beneficiario del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policial Nacional del Peru -
SaludPol”. (En proceso).

Mantener el Sistema de «Procedimientos Médicos», ya que con su aplicacion se podra
monitorear el tiempo, personal y evaluacidon de los expedientes de liquidacién.
(Implementado).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

En el periodo evaluado, de 45 703 acciones formuladas a nivel del afio, el SaludPol ejecutd
18 575 acciones correspondientes al primer semestre, lo que significa, el 88% de lo
programado en el periodo evaluado y el 41% respecto del afio, alcanzando con ello el
calificativo de «regular desempefio» en una etapa de transicion hacia el cumplimiento de
los objetivos del SaludPol.
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v En relacién a la meta financiera, la ejecucidén del gasto en la fase de certificacion
presupuestal, alcanzo el monto de S/ 222 289 257 millones, lo que representa el 71% del
Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Sobre el porcentaje de ejecucion, la

informacion opertuna tiene limitaciones porgue los sistemas de presupuesto y logistica
no estdn convenientemente articulados.

10.2. RECOMENDACIONES
Considerando los comentarios y resultados obtenidos de los érganos, se recomienda:

v' Proseguir con los procesos de contratacion bajo la modalidad CAS programados en el plan
de adecuacion de SaludPol como IAFAS que estan previstos y presupuestados.

v" Continuar con la mejora continua en el modelamiento de los procedimientos en el
SaludPol alineado a la gestion por procesos.

v Instituir un adecuado sistema de planificaciéon operativa.

v" Modificar las metas del Plan Operativo 2017 Julio-Diciembre, vinculando el planeamiento
y el presupuesto y realizando el ajuste correspondiente de actividades operativas de
metas fisicas y/o financieras de acuerdo al “techo presupuestal”.

v' Impulsar la ejecucion de metas y actividades modificadas en el segundo semestre,
facilitando los procedimientos tanto como la informacién oportuna de la ejecucién
presupuestal en la fase de devengado de parte del 6rgano responsable; de la misma
manera, la gestion (presentacion correcta y oportuna de los requerimientos de bienes y
servicios en los usuarios) como la atencion de los beneficiarios en las prestaciones de
salud que efectua el SaludPol.

v Desarrollar la articulacion de los sistemas administrativos de planeamiento y presupuesto
con los de logistica, tesoreria y contabilidad.

\ XI.  ANEXOS

MEampas

A
5,

11.1. MATRIZ DE RESULTADOS (MR) DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS AL PRIMER
SEMESTRE DE LOS ORGANOS DE SALUDPOL
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Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: ; DIRECTORIO
. OE1]. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable,

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

o OpERATIVAS .. |BIECUCION| % DEEFICACIA
R e GG : o UNIDADDE | META a1 i e
: AGJONES GSTRATEG e - : ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL 1 SEM ACUM I1SEM ANUAL
Fortalecer y promover una gerencia modermna, basada en un modelo
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, ) 5 ) )
: 7 A Realizar sesiones del Directoric de SALUDPOL Acta 48 24 24 100% 50%
orientada al logro de resultados en la atencion de los beneficiarios
del SALUDPOL

TOTALMETA FISICA ik s e e b Sl 48 24 24 100% 50%




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: GERENCIA GENERAL
' OE1. Fortalecer la conduccidn estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa,

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: s ;
: : economica, financiera, presupuestal y contable.

PROGRAMACION
: F
ACTIVIDADES OPERATIVAS EJECUCION % DE EFICACIA
; UNIDAD DE META
: L
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL ACUM | SEM ANUA
Conduccién del disefio, implementacion y evaluacion de
herramientas de transparencia y rendicion de cuentas al Informe 4 2 100% 50%
Directorio.
Cenduccion de la formulacidn, implementacién y evaluacién de
politicas institucionales y normas administrativo/gerenciales del
Informe 14 8 114% 57%
SALUDPOL y monitoreo del cumplimiento de las actividades T
Fortalecery promover una gerencia mederna, basada en un modelo de programadas.
gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, orientada al logro |Aprobacién de documentos normativos y de gestion -
de resultados en la atencion de los beneficiarios del SALUDPOL administrativa, financiera v logistica. g - ~ . s
Aprobacién y suscripcion de contratos y convenios con entidades
publicas y privadas o mixtas relacionadas a la Misién del Documento 20 12 120% 60%
SALUDPOL
Conduccidn del fortalecimiento técnico a las oficinas de Saludpol
v e : % P Informes 25 7 70% 28%
en Lima y Regiones
Conduccién del | de | I I
onduccién del control .e os prnc_esos que se desarrollan en las il 4 0 0% 0%
oficinas de Saludpol en Lima y Regiones




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

GERENCIA GENERAL

OEl4. Reducir la Brecha de insumos, equipamiento y mantenimiento de infraestructura de las IPRESS de la PNP.

; ; : DE EFICACIA
ACTIVIDADES OPERATIVAS RGO 2 o
R i T UNIDAD DE META :
: . ANUAL
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL ACUM 1SEM
Conduccion del disefio e implementacién del Plan de UGIPRESS Infarme 4 2 100% 50%
Optimizar |a asignacion de los recursos del fondo para la operacion y Conduccion del fortalecimiento de las IPRESS de | y 11 Nivel
mantenimiento de las IPRESS PNP en coordinacion con la DIREJESAN {UBAPOL) ineem 4% 15 1095 A
Fortlale.:nrnienw de_capamdades. a la DIRSAN en la gestidn del e s 2 100% 50%
suministro de medicamentos e insumos
TOTAL META FISICA 125 61 87% 49%




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: EQUIPO FUNCIONAL DE ADMINISTRACION
: : . Fortalecer | i6 i 1AF dblica con a mia técnica, administrativa, econdmica,
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OE1 .0 alecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como unz IAFAS pi utonomia a C
financiera, presupuestal y contable.
PROGRAMACION ACTIVIDADES
4 % DEE
. OPERATIVAS EJECUCION : FICACIA
UNIDAD DE META
: : -1 1SEM L
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL : ml SEM cum ANUAL
Seguimiento y evaluacion de | ivi Pl
g i y. . i as actividades del Plan T 4 5 5 100% 50%
Operativo Institucional
Seguimiento y supervision de la evaluacion del PAC Informe 4 2 2 100% 50%
Emision de actos resolutivos en gestion administrativa. Documento 3 000 1600 251 16% 8%
Elaberacidn de la Directiva de reconocimiento de deuda. Documento 1 1 1 100% 100%
’ | i6 | i i ; 4 2
Fortalecery promover una gerencia moderna, basada en un modelo Ewborcianselox Estades Finencienms st . i 2%
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente,
A s o 1 ; 1 6 7
orientada al logro de resultados en la atencidn de los beneficiarios Horpoets dnamiabet iie 12 7% 4R
del SALUCPOL ik : i A
Revision y ejecucion de ingresos y gastos Informe 4 2 2 100% 50%
Formulacién de los Proyecto irectivas i
Wacheos'os Foyacios e Sscivs e simero Documento 3 3 3 100%|  100%
administrativo de contabilidad y tesoreria.
Implementaci i i0 | P 17 del SALU 5
p e. .tambr.l y ejecucion del PAC 20 e DPOLY Resolucin 4 2 4 200% 100%
sus modificatorias.
1 iond imi
E abor'a‘c:cn e Contr:?tos de los Proced‘;m‘lenws de Boiliits 2% 18 g 6a% 15%
Seleccion correspondiente a los requerimientos de
; ; Orden de
Internamiento de bienes por SALUDPOL como IAFA, cuptors 180 90 61 68% 34%
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Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPQ FUNCIONAL DE ADMINISTRACION

OEl4. Reducir la Brecha de insumos, equipamiente y mantenimiento de infraestructura de las IPRESS de la PNP.

PROGRAMACION ACTIVIDADES

% DE EFICACIA
_ OPERATIVAS EfRcUcion o
: ; UNIDAD DE - META :
ACCIONES ESTRATEGICAS Al 1DA | SEM I1S5EM ANUAL
CCl ! CTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL .ACUM
Gestionar el internamiento de bienes (medicamentos, i
i ! ; ; n
biomédicos, material fotografico y fono técnico, material o 3000 1500 39 3% 1%
de laboratorio y material dental). £
Gestionar el internamiento de bienes {Plan UGIPRESS). C)cr::;r(:e 600 300 0 0% 0%
Optimizar la asignacion de los recursos del fondo para la operacion y
mantenimienta de las IPRESS PNP en coordinacién con la DIREJESAN |Distribucién de los bienes adquiridos {medicamentos,
biomédicos, material fotografico y fonotécnico, material Pecosa 8400 4200 4 317 103% 51%
de laboratorio y material dental).
Distribucion de los bienes adquiridos (Plan UGIPRESS). Pecosa 1200 600 0 0% 0%
Seguimientoc y monitoreo limiento de los
; g y 2 .d81 e Informe 4 2 0 0% 0%
indicadores de Abastecimiento.
TOTAL META HSICA 16 656 8432 4782 57% 29%




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: : “EQUIPO FUNCIONAL DE ASESORIA JURIDICA
: : . ; : ~ DE1, Fortalecer la conduccidn estratégica del SALUDPOL como una IAFAS piblica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: :
i S R financiera, presupuestal y contable.

T PROGRAMACION ACTIVIDADES T
= ol b beedtale DEEFICACIA
R e S e U e S S e ~ UNIDAD DE META : o : i
£ e i . : i e ¥ gt S S ISEM
ACCIONES ESTRA‘I_‘_:EGICAS it ACTIVIDADES DPFRAWAS ; MEDIDA ANUAL ISEM
Seguimniento y evaluacion de las actividades del Plan iilarine 4 2 ) 100% 50%
Operativo Institucional
Asesoria legal a la Gerencia General y absolucidn de Batkiieis 220 110 143 130% 65%
consultas a los Equipos Funcionales de SALUDPOL.
Fortalecer y promover una gerencia moderna, basada en un modelo Ernision de Informes Legal_ef ol n_'\atena SRR RIS Informe 1190 390 543 139% 46%
2 * ; del Estado y derecho administrativo
de gestién por procesos, gestion de la calidad, transparente, L T e ot o S ATl ta e Tttt ST op
orientada al logro de resultados en la atencion de los beneficiarios _p 4 P Documento 1360 560 576 103% 42%
correspondiente
del SALUDPOL
Gestion de informacion complementaria Documento 168 81 116 143% 69%
Coordinaciones con la Procuraduria Pablica del MININTER
sobre seguimiento de procesos seguidos por 6 contra el Oficio 35 15 26 173% T4%
SALUDPOL.
 TOTALMETAFSICA e el 2977 1158 1406 121% 47%




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANGC DE LA INSTITUCION:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE ESTADISTICA, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,

financiera, presupuestal y contable.

PROGRAMACION ACTIVIDADES
; OPERATIVAS E.IECUCIOI# % DE EFICACIA
; UNIDAD DE META
ACCIONES ESTRATEGICAS D \
: ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL | SEM ACUM 15EM ANUAL
Seguimiento y evaluacion de las actividades del Plan
ISR ShY o Informe 4 2| 100% 50%
Operativo Institucional
Brindar mantenimiento al Portal de Transparencia, pagina
web e intranet en base al requerimiento de las areas Informe 4 2 100% 50%
Fortalecery promaover una gerencia moderna, basada en un modelo it
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, Actualizar |a pagina web institucional Reporte 4 2 100% 50%
orientada al logro de resultados en la atencidn de los beneficiarios
del SALUDPOL Difusién de la Memoria Institucional 2016 Reporte 1 1] 0%
Difusion del Boletin Virtual institucional Reporte 11 5 100% 45%
Desarrollo de campafias anticorrupcion y codigo de ética
: Ca fia 3 25 100% 33%
dirigido a los/as trabajadores/as de SaludPol e "

=9

ﬁm‘i:i

/(&

oL



Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: _
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EQUIPO FUNCIONAL DE ESTADISTICA, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

. OE1 Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS pablica can autonomia técnica, administrativa, econémica,

financiera, presupuestal y contable.

PROGRAMACION ACTIVIDADES
: : OPERATIVAS
i S : ! ST UNIDAD DE - META.
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPE.RATNAS._ MEDIDA | ANUAL 1
Evaluar, Actualizar y Desarrollar Directivas, Lineamientos y
Procedimientos. (Actualizacidn de la Directiva que Regula
el Uso Adecuado del Correo Electronico Institucional de
SALUDPOL, Procedimientos de Backups y Restauracion de
| io iti i la informacid |
nformacion, POII“.‘IC?S de seguridad de la n'c? ac;F:n del o 6 3 3 100% 50%
ffondo de aseguramiento en salud de la Policia Nacional
del Pert - SALUDPOL, Directiva de procedimiento de
creacion de usuario, lineamientos de comunicacion
2 interna y externa, actualizar el manual de identidad y
Fortalecer y promover una gerencia moderna, basada en un modelo ¥ .
3 sk : sefialética corporativa 2017)
de gestion por procesos, gestian de la calidad, transparente,
orientada al logro de resultados en la atencion de los beneficiarios - - =
del SALUDPOL Gestionar las tecnologias de informacion, el soporte y los
recursos informaticos, brindando los recursos necesarios Informe 8 4 4 100% 50%
para su ejecucion.
S P = pi
lmp}ementacpn e ojf» sisternas informaticos de - 35 15 14 93% 0%
SALUDPOL a nivel nacional.
Alnahzar, desarrollar v. feahzar el control de calidad de los Sistema i 2 2 100% 50%
Sistemas de Informacion de SALUDPOL.
i imi i formacién d
Brindar mantenimiento a los Sistemas de Informacién de fann i 2 2 100% 50%
SALUDPOL.
Implementacién del Certificado Digital Informe . 0 0 0%




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGAND DE LA INSTITUCION:

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE ESTADISTICA, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y Ia cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

PROGRAMACION ACTIVIDADES

OPERATIVAS

EJECUCION

5 DE EFICACIA

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

15EM

ACUM

ISEM

ANUAL

Elaboracion del Plan de Comunicacion interno y externo
2017

Plan

100%

100%

Desarrollo de Campafias Informativas Preventiva -
Promocional. (Servicios que ofrece SaludPol y Derechos y
Deberes de asegurados, Edad, céncer de piel,
hipertensién, osteoporosis, dafio renal, obesidad, cancer

Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacien PNP, lginecoldgico, diabetes, VIH, tuberculosis, gastritis,
estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso alos
servicios de salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las
prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL

Alimentacién saludable, actividad fisica, chequeo médico,
dormir suficiente, reduzca sal, grasas, alcohol, tabaco,
lavado de manos, salud mental)

Campana

24

100%

38%

Implementacion del Plan de Supervision y Actualizacion de
elementos de Imagen Corporativa en IPRESS y
Administrativa a nivel nacional y monitoreo de su
cumplimiento

Reporte

50%

Elaboracion e implementacion del Plan de Gestién de
Redes Sociales 2017-2018 y monitorear su cumplimiento

Reporte

100%

50%

&,

<&

o
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Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA ms‘muc:ﬂu. :

omm\m mmrterco msnrucsmm.

EQUIPO FUNCIONAL DE ESTADISTICA, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

- OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

PROGRAMAC!DN ACTIVIDAL

. OPERATIVAS
. ' T e ummo DE [ META |+
ACCIONES ES‘I‘MTEG'CAS : ACTIVIDADES OPERATIVAS M..E DIDA ANU .'AI.": - ESEM
Organizar Actividades de Relacionamiento
Interinstitucional para el fortalecimiento de SaludPol
100% 0
Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacion PNP, (Inauguracién de la Oficina de seguros de SALUDPOL, e < t . .
estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los Relanzamiento de IPRESS)
servicios de salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las Realizacion de encuesta de percepcion de la imagen y Encuesta 2 1 1 100% 50%
prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL reputacion institucional Realizada
Ges.timr\, Iejecucrcn y seguimiento de la informacicn Rapore F 2 2 100% o
periodistica de SaludPol
= TOTAL META FISICA 128 57 56 98% 44%

-I'."r,EJ'J‘,‘G{\

\\iﬁ

o

et




Ky

ejjuesed
OALINIC
%001 ot % L L e 0 ap eped ap 0sadoid |2 gndad anb ewuou ap ojjoLesag
ojuswe|ds i
iV
%00t %00t & ¢ £ ’ g 12p A eu310UBUI UQISIDAU| 3P DUBWE|FaY [ap OfjoLsesa]
SOIAIRS ap ejuan A eidwod 1040N1VS Jod sepejaueuy pnies ap sauojdeisaad
%05 %ot |1 1 z awioju| G AR TR P N
e} eied seaaidueuly sauopazAosd A 5031151pe1sa soipnis] se| ap pepijed A pepinuiluod ‘pepiunuodo U3 ‘pnies ap SoIIAIAS
— oo ; t . cauBWIAIGG (ouejieL) "S0J500 Ip SeININASA S8] 3P O}[01eSAQ 50} e 053208 ns Jeznuesed esed sedidaieise sezuelje opueyiaisa
PR il P ‘dNd ugide|god ] ap pnjes ua ojusiwelndase ap BINN) e jaA0WOId
2%0 0 0 T oJUBWINIOQ ‘sajellen}oe $OIpNisa so| ap ojjouiesag
%0 0 0 T o1pnsy * BJIUDP| BAISSaY 3P UQIIEN|BA], 8P 0IpNIs3 ap 0jjosesag
i T : WOANY | Yaioaw : . T S
G S_:ue. ...Ewm_ vow 0 avaIND. : mﬁa.-.dum 0 S3AVAIALLDY mtu_OumE ﬁ!ogd
. ; : SYALLYHIdO
Vit b ...._.. sintakismb $3AVAIALL Y NODYINYHD0Hd
"3JUsIqeyoLda13p Jeljiwey ns A dNd Bf ap Jejnli] |9 eled ‘pnjes ua 503531 Ip eIAUBLY uQ1232104d | JeZIIURIES "7|30 STYNODNLISNI 021931v4 153 OALLATE0
OLNIIAYIONYNI4 30 TYNOIDNNS OdIND3 **NQIJNLILSNI ¥1 30 ONYONO
104aMVS 2P
|euonNnInsu| cAleradQ|  souepauag SO| AP UQIDUBLE ] US SOPE}NSas ap 0J30| (e epejuS1IO
%0S %00T Z 4 v auliogu| ; p .
ue|d |2p SIPEPIAIIIE SB 3P ugDen(eAs A 0Ju3IWINGaS ayualedsuely ‘pepijea e| ap uoi1sad ‘sosad0ud Jod uonsed ap
0|2poL un U3 epeseq 'eUI3POLW B12UB.RT eun JaAowold A 1323|104
: TYNNY Yaigain
1 ; n W SYALLYHIO S3AYAIALLDY JLYHISI SINODOY
VONY Was i WNoY 351 V1IN 30 avaiNn SYII9
SYAILLYH3IJO
NOIDNDAT:
ShElaihhol ol $3AYAIALLDY NODYINVEDOUd

‘eJwouoda ‘ealjesiuiwpe

'8|qejuod A [e1sandnsaad ‘eusidueuly

‘e31U29] eJUOUOINE UO3 B1gNd Sy4Y| BUN O3 TOJANTYS |90 82182181353 UQIDONPUD) B 1323[EL0S "TI0

OLNIINVIONYNIZ 30 TYNOIDNNA 0dIND3

IVNOIDNLILSNE 001931W4153 OALLITE0

INGIDNLLLSNI W1 30 ONVSHO

LT0C Od

0AlBISAO UR|d [9P D11SOLLAS 19WIid |B ugiden|eA]



Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:
ORJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO

OEI2. Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de la PNP y su familiar derechohabiente.

~ PROGRAMACION ACTIVIDADES ' cH
; e : ! - Ll : DE EFICACIA
 OPERATIVAS .. |HECUGON] 9_6:;_ L1
: i : : UNIDAD DE META : e e
sast i _ : M | ANUAL
~ ACCIONESESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS et eI M B sl ISEM | ANUA
promover |a Cultura de aseguramiento en salud de la paoblacion PNP, |Reuniones de Comité de Inversiones Financieras. Acta b 0 0 0%
astrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los
servicios de salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las ik i e N SR RS R —
_ ndela ion ri
prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL S e A Informe 2 1 2 200% 100%
i .

ORGANG DE LA INSTITUCION:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: -

EQUIPO FUNCIONAL DE FINANCIAMIENTO

OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERA_]WAS MEDIDA
Suscripcion de convenios marco con IPRESS Publicas, en el )
" . Convenio
nivel nacional.
scripcion contratos con IP rivadas, en el nivel
FISCHBRR £0 RS EEINIRAL RSN Contrato 10 0 0 0%
nacional.
i S Desarrollo de Directiva de Prestaciones en el Exterior Directiva 1 1 1 100% 100%
Fortalecer y garantizar el financiamiento de los planes de cobertura
en salud de los beneficiarios del SALUDPOL
Prestacidn de servicios en el exterior Casos 10 4 4 100% 40%
Disefio y actualizacion de directorio de IPRESS Publicas
: . 4 ; I Y Documento : § 0 0 0%
Privadas a Nivel Nacional
Disefio y actualizacion de directorio de Entidades
I v iy . ¢ r iag Documento 1 0 0 0%
internacionales que brindan servicios de salud
e o . TOTALMETA FISICA 53 8 8 100% 15%
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Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

oajsrwo ss*rmrésico lNSTITUCIONAL.

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADOD

QL. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS piblica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,

financiera, presupuestal y contable.

ek
PROGRAMACION ACTIVIDADES
CUcio DE EFICACIA
. OPERATIVAS i . _ iy ;
: 0 © UNIDAD DE META |
hCCION ESTRATEGICAS I SEM ACUM 15E ANUAL
ES ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL M
Fortalecer y promover una gerencia moderna, basada en un modelo
de gestién por procesos, gestion de la calidad, transparente, Seguimiento aluacidn de las actividades lan
‘g i6n por p g o pa . g ‘1 y.ev . i d del Pla PR 4 2 3 100% 0%
orientada al logro de resultados en la atencidn de los beneficiarios  |Operativo Institucional
del SALUDPOL

ORGANO DE LA INSTITUCION:

“EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO

OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los
servicios de salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las
prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL

Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacion PNP,

FROGRAMAC!ON ACHWDAJ:IES HE ON e EEH
= 4L MEDIDA _
Desarrollo y actualizacién de un registro automatizado de
rt 4 2 2 100% 50%

beneficiarios del SALUDPOL, hpos

isef tualizacion de los pl d
Dnse' o ¥ actua |.za:;|or! e los planes de cobertura en salud Plan 3 2 9 0% 0%
seglin normatividad vigente.
D i tualizacio i i

esarrollo y aclua izacion de.D.lre‘ctlva de Pl?l“lezs de . Directiva 3 2 0 0% 0%
Cobertura, Registro de beneficiarios y Atencion al Usuario
Desarrollo de estudios de demanda, siniestralidad, oferta Estudio de 1 0 0 0%
disponible de prestaciones en IPRESS publicas y privadas. demanda




Evaluacién al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION: _ EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION DEL ASEGURADO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y Ia cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.
PROGRAMACION ACTVIDADES | .|
R ; i A . e UNIDAD DE META | 28 P T o b b
- ACCIONES ESTRATEGICAS ~ ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL | 'SEM | ACUM | ISEM | ANUAL
Resol I lataf: vV
esolver consultas de la plataforma RESUELVE de -] 12 6 6 100% 50%
SUSALUD.
aeol r =
es0 velr cons’ultas _a usuarios y UDs en forma telefonica, A 12 6 6 100% 50%
presencial y via mail
Promover la Cultura de aseguramiento en salud de la poblacion PNP, |Orientacion e informacion de los deberes y derechos de
; 5o : S Informe 4 2 2 100% 50%
estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso a los los beneficiarios del SALUDPOL, a través de las PAUS.
servicios de salud, en oportunidad, continuidad y calidad de las - ” s .
y : . Implementacion de Mddulos de Atencion al Usuario en los
prestaciones de salud financiadas por SALUDPOL - =
organos desconcentrados e IPRESS PNP de mayor Modulos de 5 5 3 60% 60%
capacidad resolutiva (Hospitales e IPRESS PNP atencion
priorizadas).
: : Unidad
Implementar La Unidad SALUDPOL sede Lima 1 1 1 100% 100%
Implementada
TOTALMETA FISICA A i e 49 28 22 79% 45%
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ORGANO DE LA INSTITUCION:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

EQUIPO FUNCIONAL DE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS ptblica con autonomia técnica, administrativa, econémica,

financiera, presupuestal y contable.

~ PROGRAMACION ACTIVIDADES

AMACION Bl |eecucon|  xoeercaca
= : e beliy : EM | ANUAL
: MONES ESTRATEGICAS : ACTIVIDADES OPERATIVAS MEDIDA ANUAL ISEM e ACUM lS: ;
: P | TR it s
Forta!eFer ¥ promover una gelr'encna modn?rna, basada en un modelo Erab?rlamén' mforfne.s cfie pre calificacion de procesos a— 8 4 5 125% 63%
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, administrativos disciplinarios y otros
ien | logro de resultados en la atencion de los beneficiarios
32:6 S.:.T.?JTD: OLg . ' Desarrollo el proceso de evaluacién de desempefio :j;j:g:) 20 0 0 0%
TOTALMETA FISICA 186 61 65 107% 35%




Evaluacién al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OE1. Fortalecer la conduccion estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,

financiera, presupuestal y contable.

PROGRAMACION ACTIVIDADES
% DE EFICACIA
OPERATIVAS s
UNIDAD DE META
15EM ANUAL
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS fcbiss ANUAL I SEM ACUM L
ey o E w P
Segu[m‘tento y‘eva'luac!on de las actividades del Plan informe a 2 5 100% 50%
Operativo Institucional
Supervision y seguimiento de la Gestion Administrativa Documento 12 6 6 100% 50%
Elaboracidon y/o actualizacion de documentos de gestion S - 5 5 100% 71%
del SALUDPOL.
laboracién actualizacién de documentos normativos
: R I T Documento 2 0 0 0%
que regulen la gestion administrativa de SALUDPOL.
Emrs‘e‘én de opinién de proyectos de documentos de b a B 3 100% 759%
gestion del SALUDPOL.
Emisién de opinién de proyectes de documentos
normativos y administrativos que regulen la gestion Informe 24 12 12 100% 50%
administrativa de SALUDPOL.
Fortalecery promover una gerencia moderna, basada en un modelo |Reformulacion del Plan Estratégico Institucional del
iy L 5 Documento 1 0 0 0%
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, SALUDPOL.
orientada al logro de resultados en la atencion de los beneficiarios  |Elaboracidn del Informe de Evaluacién Anual del Plan
4 orpton del iso e informe 1 1 1 100% 100%
del SALUGPOL Operativo Institucional del SALUDPOL.
Formulacién del Plan Operativo Institucional. Documento 1 0 0 0%
Elaboracion de los Informes de seguimiento y evaluacion
iy e ol e informe 4 2 2 100% 50%
del Plan Operativo Institucional.
Elaboracion de la Memoria Anual Institucional. Documento 1 1 1 100% 100%
P amacion y formulacidén del ante, cto de
PAgHAREION.y forulscion delateiiays informe 1 0 0 0%
Presupuesto Institucional del SALUDPOL.
Evaluacion del Cierre Presupuestario del Ejercicio Fiscal
o o Informe 1 1 1 100% 100%
2016 de acuerdo a la normativa.
PR e it
Emision de certificaciones de Crédito Presupuestal por Cartificado 4200 2100 2360 112% 6%
Centro de Costo.
Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal 2017 del i 4 ) ) 100% 0%

LUDPOL.




Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

L

Oasrrwo EsTRATésico msnTur.louAL e

- EQUIPO FUNCIONAL DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OE1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econdmica,

financiera, presupuestal y contable.

ROGR

i __OPERATIVAS _ JfERIUOON] L RORRHCR
ey Hiel 5 -.-'UNIMW | META : ‘: S
il ACC]ONES ESTRJKTEGICAS ACTIVIDADES OPERATI\@S ot | wmeowoa | anuaL | SEM | ANUAL
Fortalecer y premover una gerencia moderna basada en un modelo
| |
de_ JESLGHP0y PrOCesas; gesson de Lo ca ld:a(,j‘ traﬂsparente_, - Modificaciones Presupuestarias. Documento 1 b 1 100% 100%
orientada al logro de resultados en la atencién de los beneficiarios
del SALUDPOL
TOTALMETA FISICA 4 268 2136 2396 112% 56%

Ll
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Evaluacién al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD

 OEL Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL como una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, econémica,

financiera, presupuestal y contable.

PROGRAMACION ACTIVIDADES % DE EFICACIA
OPERATIVAS : :
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES OPERATIVAS URIDAD DL MEIA 1SEM Al.(l.h.ﬁl.
) i | MEDIDA ANUAL
Fortalecer y promover una gerencia moderna, basada en un modelo
de gestion por procesos, gestion de la calidad, transparente, Seguimiento y evaluacion de las actividades del Plan
; 5 S ; oo informe 4 100% 50%
orientada al logro de resultados en la atencién de los beneficiarios  |Operativo Institucional
del SALUDPOL
oagmo DE LA INSTITUCION: ~ EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD
OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: ; OEI2. Garantizar la proteccion financiera de riesgos en salud, para el Titular de la PNP y su familiar derechohabiente.
PROGRAMACION ACTIVIDADES ik
EFICA
OPERATIVAS % .DE S CIA
S ERtEE : - UNIDAD DE META e 2
ACCIONESE TEGICAS IVIDADE : : : AN
CIONES ESTRATE _ ACT S OPERATIVAS At SRUAL I SEM UAL
Promover ia Cultura de aseguramiento en salud de la poblacién PNP, [Formulacion de d"_c""‘e“t"s normativos de los procesos | oo 100% 100%
estrechando alianzas estratégicas para garantizar su acceso alos |98 control prestacional.
serwcm.s de S:Ud' le“ t:lportt{m;:lad, cor;tlnmg;d y calidad de las Realizar la Auditoria Medica de validez prestacional Auditoria 21 180 108% 46%
prestaciones de salud financiadas par SALUDPOL realizadas a los beneficiarios de SALUDPOL Medica

o

S

- WL

h%



Evaluacion al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

EQUIPO FUNCIONAL DE PRESTACIONES DE SALUD

- OEI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacional para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

63

~ ACTIVIDADES OPERATIVAS

Fortalecer y garantizar el financiamiento de los planes de cobertura [Evaluacion de la calidad de los servicios de salud gue se

en salud de los beneficiarios del SALUDPOL

brinda a los beneficiarios de SALUDPOL.

Informe

TOTAL META FISICA

21189

9 065

9778

108%

46%




Evaluacién al Primer Semestre del Plan Operativo - PO 2017

ORGANO DE LA INSTITUCION:

Qﬂsfwdmriméeit&'mmm:cncnktﬁ e

- OFICINAS DE SEGUROS

OE1. Fortalecer la conduccién estratégica del SALUDPOL coma una IAFAS publica con autonomia técnica, administrativa, economica,
~ financiera, presupuestal y contable.

" PROGRAMACION ACTIVIDADES . G Al
S - DE EFICACIA
o ~ OPERATIVAS BN i wa
[ - - ' ~ UNIDAD DE META R B s
e A | 1 2 i o : EM | ANUAL
S ACC onesssmxrseons A ACHU!DADES opzmmms s AAEDIDA k1Sl ACUM e fsEMET S s AN
Fortalecer y promover una ge a moderna, basada e nmod lo {Se nto lua | d i
rtalecery p er una gerencia mode bas nu e guimiento y evaluacion de as actividades de Plan T A 2 5 100% 50%
de gestion por procesos, gestién de la calidad, transparente, Operativo Institucional

ORGANO DE LA msmuaéu

ommvo fsmﬁslco msm'uaomu_

OFICINAS DE SEGUROS

OFI3. Garantizar la disponibilidad, calidad y la cobertura prestacio

nal para el Titular PNP y sus familiares derechohabientes.

-'psosaamcmumwmuzs T e LRSI G
L ICACIA
- OPERATIVAS aecyqou | ppELcACH
SR T e UNIDAD DE META | : R
Al TEG % i S : ¥ A
i CCIONES ESTRAT _I(_.‘AS . f\C_TWIIJADESOPERATNAS :  MEDIDA ANUAL 1SEM ACUM NUAL
Implementacion de unidades Saludpol a nivel nacional. Informe 4 2 2 100% 50%
Elaboracién y gestién de las Cartas de Garantia. Informe 4 2 2 100% 50%
. . Gestion d i i
fortalecer y garantizar el financiamiento de los planes de cobertura es?nor; e;os Condvin,los;tContrlatos. :.;on IPRESS putiicas Informe 4 2 2 100% 50%
en salud de los beneficiarios del SALUDPOL ‘ép r:_'? z;s Ientro . :m_ t‘ottetr.ntcfr_:a. ey
on e
es | : el proceso administrativo financiero de las iorine " 5 5 100% 50%
rendiciones y remesas.
Evaluacion sobre Ia_gestlon prestac:onal,aéman:str?tlva Wifare a 2 2 100% 50%
y contable de las Unidades de SALUDPOL a nivel nacional.
TOTALMETAFISICA 24 12 12 100% 50%




