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INTRODUCCION

El Plan Operativo (PO) 2019 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, es
un documento de gestiéon que permite monitorear la realizacion de las metas priorizadas de la
institucion en un periodo determinado.

El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Pert (FOSPOLI), fue creado en 1987 con
el objetivo de financiar la atencidn integral de salud de los miembros de la Policia Nacional del Peru
en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares con derecho, siendo
esta una actividad complementaria a las funciones de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional
del Peri.?

El aflo 2009 se aprueba Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud que busca establecer un
marco normativo “para garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social
en salud” y define a los agentes vinculados al proceso de aseguramiento universal de salud:
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y la Instancia Supervisora (SUSALUD), estableciendo su
naturaleza y funcidn con relacidn a la cobertura prestacional a través de Planes de Aseguramiento en
Salud, el financiamiento y la supervisién.?

Mediante Resolucion de Directorio N° 001-2019-IN-SALUDPOL-PD, se aprueba el Plan Operativo 2019
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd, la cual sirve como medio
necesario para la entrega de bienes y/o servicios a los usuarios, garantizando el cumplimiento de una
Accion Estratégica Institucional que forma parte de un Objetivo Estratégico Institucional.

Por lo expuesto, el presente documento contiene informacidn sobre la ejecucidn de las actividades
programadas al Il Trimestre para el Afio Fiscal 2019, por los diferentes Organos y Unidades Funcionales
que conforman el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, permitiendo de
esta manera conocer el nivel de cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

Gerencia General

! Decreto Supremo N° 015-B-87-IN, y sus modificatorias D.S. N® 001-91-IN y el D.S. N° 009-2008-IN.
2 Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud”
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1. BASE LEGAL

e Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

e Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico.

e Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la “Guia
para el Planeamiento Institucional” y sus modificatorias.

e Resoluciéon de Gerencia General N° 014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba las funciones del
Tercer Nivel Organizacional de la institucion.

e Resolucién de Directorio N° 001-2019-IN-SALUDPOL-PD, que aprueba el Plan Operativo 2019, Plan
Estratégico 2019- 2021 y Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2019 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

e Resolucion de Directorio N° 004-2019-IN-SALUDPOL-PD de fecha 28 de febrero de 2019, se autoriza
la incorporacién de mayores fondos publicos por adelanto del Saldo de Balance 2018 al
Presupuesto Institucional 2019 del SALUDPOL.

e Resolucién de Directorio N° 006-2019-IN-SALUDPOL-PD de fecha 18 de octubre de 2019, se
aprueba el Plan Operativo (PO) Anual 2019 — Modificado Versién N° 01 del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, con eficacia anticipada al 30
de Junio de 2019.

1. VISION INSTITUCIONAL

“Ser una institucion reconocida por el personal PNP y sus familiares
derechohabientes, posicionada a nivel nacional e internacional por coberturar sus
necesidades de salud con seguridad, confianza, calidad y oportunidad”.

IV. MISION INSTITUCIONAL
“Administrar el Fondo de

v Aseguramiento en Salud para la
atencion del personal de la PNP y
@ familiares derechohabientes,

garantizando la cobertura financiera de
las prestaciones de salud”.

V. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SALUDPOL:
Aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 001-2019-IN-SALUDPOL-PD.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SALUDPOL
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VI. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO (PO) 2019

El proceso para la elaboracidn de la evaluacidn de implementacidn Trimestral del Plan Operativo 2019
Modificado Versién N° 01, se inicia con la recepcion de los informes de evaluacién de cada Organo y
Unidad Organica, los cuales deben contener un analisis cuantitativo y cualitativo de las actividades y
tareas programadas.

Se compararan los resultados obtenidos con las metas programadas, de acuerdo a la siguiente
metodologia:

Se evaluara el cumplimiento al Il Trimestre del avance de las actividades programadas (%) para el afio

2019.
. = o/ — ACTIVIDAD EJECUTADA
Indicador de desempefio: Resultado (%) = e s L 10
Dénde:
Actividad ejecutada, es el resultado de cumplimiento anual.
Actividad programada, es la actividad que se programo para el Ejercicio 2019.
Resultados:

TABLERO DE CONTROL

W | RETRASADO | | <85 |
| AcEPTABLE | [ =>85% <90% |
[ ADECUADO | [=>90% =100% |
[ no PrROGRAMADO | | =0 |
[ noaDECUADO | | > 100 |

Retrasado (< 85%) indica que no se estd cumpliendo con lo programado y que es necesario
identificar los factores que determinan el resultado obtenido para establecer medidas
correctivas a fin de cumplir con lo programado de manera eficiente.

Aceptable (= > 85% < 90%) indica que hay dificultades en el cumplimiento de lo programado y se
requiere de algunos ajustes a fin de cumplir eficientemente.

Adecuado (= > 90% = 100%) indica el cumplimiento de las metas segun lo programado.

No Adecuado (> 100%) indica que se sobrepasd la meta y es probable que haya errores de
programacion (no se tiene claridad de la demanda o no se ha considerado la capacidad operativa
del érgano que planifica).
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del Fondo de Aseguramiento en salud de la Policia Nacional del Peru, se
encuentra comprendida en el Manual de Operaciones, aprobada con Resolucion Ministerial N° 158-
2019-IN, el 24 de enero de 2019.

01. Organos de Alta Direccién

1.1. Directorio
1.2. Gerencia General
1.2.1. Area de Comunicaciones
1.2.2. Area de Gestion Documentaria y Archivo

02. Organos de Administracion Interna

2.1. Oficina de Gestién y Mejora Continua
2.1.1. Unidad de Planeamiento
2.1.2. Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion
2.1.3. Unidad de Modernizacion de la Gestion

2.2. Oficina de Asesoria Juridica

2.3. Oficina de Administracién
2.3.1. Unidad de Presupuesto
2.3.2. Unidad de Logistica y Patrimonio
2.3.3. Unidad de Contabilidad y Control Previo
2.3.4. Unidad de Tesoreria
2.3.5. Unidad de Recursos Humanos

2.4. Oficina de Tecnologia de la Informacion
03. Organos de Linea
3.1. Direccién de Financiamiento y Planes de Salud
3.2. Direccidn de Prestaciones de Salud
3.3. Direccidn del Asegurado

04. Organos Desconcentrados

4.1. Macro Regiones
4.1.1. Unidades Territoriales
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VIIl.EVALUACION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Directorio:

OEO3.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL

AEO1. Toma de decisiones oportuna Promedio 100%
Programado Ejecutado Eval ion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida = u?$|on Nivel de Criterio
Programado - |1 Ejecutado - 11 Condicional
Reunién isi
! Hlslca 2 1 @ 100% Adecuado
A001.01. Realizar sesiones de directorio
s/ Financiera
AOO1. Acciones de Alta
Direccién 5
envicios Fisica 1 1 @
A001.02. Acciones de fortalecimiento propuesta 100% Adecuado
por el directorio
s/ Financiera

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEO1. Toma de decisiones oportuna
AOQO01. Acciones de Alta Direccidn
AOO01.01. Realizar sesiones de directorio

e Al Il Trimestre 2019, se realizaron (12) sesiones de directorio las cuales
concluyeron mediante Actas de Sesién Ordinaria, teniendo como acta inicial
la N°13 de Abril —2019 y como acta al cierre del segundo trimestre la N° 25
- 2019 de Junio.

A001.02. Acciones de fortalecimiento propuesta por el directorio

e El Directorio tomo acuerdos, a fin de que la gerencia pueda disponer su
desarrollo por los érganos de la entidad, tales como:
= Dar aconocer sobre los problemas de cartas de garantia y cudles son las
soluciones.
= La presentacidon del Plan de Fortalecimiento por la IPRESS PNP, en el
plazo de 15 dias.
= Aprobacién del Tarifario propuesto para la emision de cartas de garantia
debiendo presentar una evaluacion de su implementacién mensual.
= Impulsar la suscripcion de contratos y convenios con IPRESS publicas y
privadas a nivel nacional que garantice un ahorro efectivo en el apoyo
de prestaciones.
= Replantear el Plan de Supervision en el Marco del Convenio para el
Financiamiento de prestaciones de salud.
= Aprobacion de la Modificacion al Plan Anual de Contrataciones (PAC).
= Aprobar 4 Convenios con IPRESS Publicas y son: a) Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Hudnuco, b) Sociedad de Beneficencia Publica de
Hudnuco Centro de Rehabilitacion y revalidacion Oscar Declerq, c)
Hospital de Pampas — Huancavelica, y d) con la Marina de Guerra del
Peru.
= Reforzar el disefio de una aplicacién telefénica para reembolsos que
optimice el plazo de entrega de los mismos.
= Informar sobre el cierre de los estados financieros del afio 2018.
= Presentar un Plan de Reduccion progresivo de reembolsos hasta su
cierre total.
= Aprobar el Balance de los Estados Financieros de SALUDPOL,
presentado por la Gerencia General a SUSALUD el 27 de Marzo de 2019.
= Presentar la propuesta de CAP de SALUDPOL en funcidn a los procesos
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que se requiereny se tengaen consideracién el convenio suscrito entre
SALUDPOL y DIRSAPOL, ya que permitird saber los procesos y sacar un
estimado de personas que se requieren para los diversos puestos.

=  Tomar acciones respecto al nivel de deuda con las regiones del pais,
siendo critico que por falta de pago dejen de atender a los beneficiarios
de SALUDPOL.

Gerencia General:

OEO03.Fortalecer la gestién institucional del SALUDPOL
AEO01. Toma de decisiones oportuna Promedio 100%
Programado Ejecutado Evaluacion - . o
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida Z Nivel de Criterio
Programado - 1| Ejecutado - I Condicional
AO01.03. Ejercer |a presentacion legal y - tlica 3 5 @
i
conduccién de SALUDPOL nforme ; 100% Adecuado
AO01.04. Dirigir |a gestién administrativa de 0 o
Informe Fisica 12 12 @ "
AOO1. Acciones de Alta  [SALUDPOL 100% Adecuado
Direccién AO01.05. Gestionar la aprobacién de los & G £ 3 3 Pl
documentos de gestion epore SIea @’ 100% Adecuado
AO01.06. Acciones para |a mejora continua de
procedimientos y la gestion institucional de Informe Fisica 3 3 @ 100% Adecuado
SALUDPOL
Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO3.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEO01. Toma de decisiones oportuna
AOO1. Acciones de Alta Direccion
A001.03. Ejercer la presentacion legal y conduccién de SALUDPOL

e Aprobacién del reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL,
mediante Resolucién de Gerencia General N° 094-2019-IN-SALUDPOL-GG.

e Aprobacién de lineamiento que regula el uso adecuado de los recursos
informaticos e internet del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL, mediante Resolucién de Gerencia General
N° 108-2019-IN-SALUDPOL-GG.

e Contratacion de un servicio especializado legal y asistencia en las relaciones
interinstitucionales.

AO01.04. Dirigir la gestiéon administrativa de SALUDPOL

e Aprobacién del listado de Puestos, mediante Resoluciéon de Gerencia
General N° 121-2019-IN-SALUDPOL-GG.

e Manual de Clasificador de Cargos, en proceso de aprobacion.

e Contratacion de un servicio especializado de asesoria y apoyo en el analisis
administrativo y legal de documentos e instrumentos inherentes a la
gerencia general.

AO01.05. Gestionar la aprobacién de los documentos de gestion

e Aprobacién del Plan de Comunicacion Interna 2019, mediante Resolucion
de Gerencia General N°080-2019-IN-SALUDPOL-GG.

e Aprobacion de Directiva para la Aplicacion y Promocion del Codigo de Etica
de la Funcién Publica en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL.
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A001.06. Acciones para la mejora continua de procedimientos y la gestion
institucional de SALUDPOL

e Aprobar mediante Resolucion de Gerencia General N°112-2019-IN-
SALUDPOL-GG, la conformacion de la Comision y el Equipo Técnico para la
elaboracién o modificacion del Plan Estratégico y el Plan Operativo.

Area de Comunicacién e Imagen

OEO3.Fortaceler la gestion institucional del SALUDPOL

AE02. Organizacion eficiente en SALUDPOL Promedio 100%
Programado Ejecutado Evaluacién -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida Ve “f".' N Nivel de Criterio
Programado - I Ejecutado - |1 Condicional
A001.01. Elaborar, disefiar y actualizar el Plan — Fisi 1 i
comunicacional wiea @ 100% Adecuado

AOO1.Acciones del Equipo

) A001.02 Implementar el Plan comunicacional Imforme Fisica 3 1
de Comunicacion e Imagen

100% Adecuado

A001.03 Elaborar guias y/o otros documentos de

P P Documento Fisica 3 1
gestion comunicacional

100% Adecuado

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortaceler la gestidn institucional del SALUDPOL
AEOQ2. Organizacion eficiente en SALUDPOL
AOO01.Acciones del Equipo de Comunicacion e Imagen
A001.01. Elaborar, disefiar y actualizar el Plan comunicacional
e Se elabord el Plan de Comunicaciones, mediante Informe N° 014-2019-

SALUDPOL/GG-ACI-PAD, levantando las observaciones de la Oficina de
Gestion para la Mejora Continua, estipuladas en el informe N° 18-2019-
SALUDPOL/GG-OGMLC.

A001.02 Implementar el Plan comunicacional
e Seelabord el Plan de Marketing, a cargo de iCuadra Producciones con Orden
de Servicio N° 01346-2019, teniendo como objeto de contratacion el
servicio de consultoria para el desarrollo del Plan de Marketing.

AO001.03 Elaborar guias y/o otros documentos de gestion comunicacional

e Se actualiz6 el Manual de Identidad Visual levantando las dltimas
observaciones de la Oficina de Gestion para la Mejora Continua. El mismo
que fue aprobado por la Oficina de Asesoria Juridica con Informe N° 2834-
2019-SALUDPOL/GG-0OAJ de fecha 25 de julio de 2019.

Unidad de Planeamiento

OEO03. Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEO02. Organizacion eficiente en SALUDPOL Promedio 100%
Programado Ejecutado Eval én -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida . u.a?i " Nivel de Criterio
3 Condicional
Programado - |1 Ejecutado - Il
A003.01. Elaborar informes de evaluacién del Plan Inti Fisic 1 1 @
operativo 2019 norme i 100% Adecuado
A003.02. Fornulacién de Plan Operativo 2020- It Fisica ° °
nform
2022 y Plan Estratégico 2020-2022 ¢ sie
A003.03. Elaborar la memoria institucional de e
5 5 Documento Fisica 0 0
A003. Acciones del Equipo [SALUDPOL
de Planeamiento izacié i

AOUS.Ofl Actualizacién del Manual de Riesgo Manual Fisica 0 0
Operacional
A003.0.5.Evaluac|onde| Plan de Riesgo — Fisica 0 a
Operacional 2018
A003.06. Elaboracién del Plan de Riesgo 2019 Informe Fisica 0 0

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS
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OEI03. Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacién eficiente en SALUDPOL
AOO03. Acciones del Equipo de Planeamiento

A003.01. Elaborar informes de evaluacion del Plan operativo 2019

e Evaluaciéon del Plan Operativo 2018, mediante Informe N° 072-2019-
SALUDPOL/GG-OGMC, se elevd a la Gerencia General y se logré su
exposicion ante el Directorio del SALUDPOL. A la fecha se encuentra
publicada en el portal web institucional.

https://www.saludpol.gob.pe/wp-
content/uploads/Transparencia/SaIudPoI-Evaluacion—AnuaI-PO—2018.pdf

e Evaluacion del | Trimestre del Plan Operativo 2019, mediante Informe N°
113-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, se elevd a la Gerencia General la
evaluacion al | Trimestre. El mismo que se encuentra publicado en el portal
web institucional.

e Evaluacién del | Semestre del Plan Operativo 2019, en proceso de
elaboracion en coordinacién con los érganos de SALUDPOL, a través de la
Unidad de Planeamiento.

e Reformulacién del Plan Operativo 2019 de SALUDPOL Modificado Version
013, visto la evaluacion del | Trimestre del PO 2019% que comprende un
monto total asignado de S/ 370,000,000.00 para cada uno de los centros de
costo segun érganos de SALUDPOL a ejecutarse en el ejercicio fiscal 2019, y
en base a los documentos solicitados por los érganos de SALUDPOL (fecha
de corte al 28/06/2019), se realizaron modificaciones presupuestarias y,
contando con la incorporacién de mayores fondos por Saldo de Balance
2018, aprobado con referencia b), que tuvo un monto de S/ 487,907,673.00
al 28 de junio de 2019; efectuandose modificaciones.

En el marco del cumplimiento de la Resolucién de Gerencia General N° 112-
2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la conformacion de la Comision y
Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico de SALUDPOL;
consecuentemente, el “Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico” se
instala, segin Acta de Sesion Ordinaria N° 001-2019-SALUDPOL/GG-ETPE, y
en el marco de sus competencias proceden a la identificacion y evaluacién
de los cambios efectuados en el Plan Operativo 2019, dando como resultado
de esta accion la propuesta de Modificado Version N° 01.

En tal sentido, acorde con la normatividad presupuestal, el numeral 8.1 del
Articulo N° 8 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
establece que: “El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del
Estado que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas
en su Plan Operativo Institucional, mediante el Informe N° 152-2019-
SALUDPOL/GG-OGMC de fecha 05 de julio de 2019, se remiti6 a la Gerencia

3 Elinciso 111) del numeral 7.2 del Articulo N° 07 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto indica que “el Titular de la

Entidad es responsable de concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico
Institucional”.

4 Aprobado con Resolucion de Directorio N° 001-2019-IN-SALUDPOL-PD
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General® en su calidad de Presidente de la Comisién de Planeamiento
Estratégico, el documento que contiene el Plan Operativo 2019 Modificado
Version N° 01, con la finalidad de ser elevado a la Comisidon de Planeamiento
Estratégico para su validacion y posterior elevacidon al Directorio para
gestionar su aprobacion.

A003.02. Formulacidon de Plan Operativo 2020-2022 y Plan Estratégico 2020-2022

e Formulacion del Plan Operativo Multianual 2020-2022, de acuerdo a la
programacion del PO 2019, la denominacién de la tarea se modificado por:
Formulacidn del Plan Operativo Multianual 2020-2022, para lo cual se ha
realizado coordinaciones con los diferentes 6rganos de SALUDPOL a fin
presentar a la Alta Direccién a fines de agosto, previa aprobacién de la
modificacion del Plan Estratégico 2020-2022 de SALUDPOL.

= Con Memorandum Mdultiple N° 017-2019-SALUDPOL/GG-OGMC de
fecha 08 de abril de 2019, se solicitd a los drganos remitir informacion
de las metas fisicas que comprenderia el POM 2020-2022.

= Memorandum Multiple N° 022-2019-SALUDPOL/GG-OGMC de fecha 17
de mayo de 2019, solicitd a los 6rganos remitir informacidn de las metas
financieras que comprenderia el POM 2020-2022.

= Reformulacion del Plan Estratégico 2020-2022, mediante Informe N°
112-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 24 de mayo de 2019 se
solicitd la conformacion y reconformaciéon del Comité de Plan
Estratégico de SALUDPOL, con la finalidad de gestionar la reformulacion
del Plan Estratégico 2020-2022 de SALUDPOL® consecuentemente, se
ha gestionado su elaboracion y presentacion al mes de agosto de 2019
con la finalidad de lograr su aprobacién en el mas breve plazo.

A003.03. Elaborar la memoria institucional de SALUDPOL

e Memoria Anual 2018 SALUDPOL, Mediante el Informe N° 067-219-
SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha se remite a la Gerencia General la
propuesta de Memoria Anual 2019 SALUDPOL, documento fue presentado
al Directorio mediante Acta de Sesidn Ordinaria del Directorio de SALUDPOL
N° 15-2019.

A003.04 Actualizacién del Manual de Riesgo Operacional

e Manual de Gestion de Riesgo Operacional de SALUDPOL, mediante Acta de
Sesion Ordinaria N° 32 — 2018 de Directorio.

e Plan de Gestién de Riesgo Operacional 2018, mediante Acta de Sesion
Extraordinaria N° 001-2018, y remitido a SUSALUD mediante Oficio N° 744-
2018-SALUDPOL/GG.

A003.05. Evaluacion del Plan de Riesgo Operacional 2018

e Evaluacién del Seguimiento y Control del Plan de Gestion de Riesgos
Operacionales 2018”7 aprobada mediante Acta de Sesion Ordinaria N° 004-

5 De acuerdo a lo establecido en el literal h) del articulo 10 del Manual de Operaciones de SALUDPOL, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 158-2019-IN, establece que la Gerencia General tiene, entre sus funciones la de “Proponer al Directorio la
actualizacion y/o modificacidn de los instrumentos de gestion administrativa”.

6 Se solicitd la contratacion de un profesional economista (Orden de Servicio N° 1358).

? Plan de Riesgos Operacionales 2018, mediante Acta de Sesion Extraordinaria N° 001-2018, y remitido a SUSALUD mediante Oficio

N° 744-2018-SALUDPOL/GG.
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2019, y remitido a SUSALUD mediante Oficio N° 140-2019-SALUDPOL/GG.

A003.06. Elaboracion del Plan de Riesgo 2019

e El Plan de Gestién de Riesgo Operacional 2019 del SALUDPOL remitido
mediante Oficio N° 0139-2019-SALUDPOL/GG de fecha 28 de febrero de
2019, a la Superintendencia Nacional de Salud (SUSUSALUD), el cual se
encuentra publicado en la pagina web institucional. El citado Plan presenta
54 riesgos identificados correspondientes principalmente a las Direcciones
de linea y a la Oficina de Administracion. De ellos, 08 presentan un nivel de
criticidad extremo, 18 de nivel alto, 21 de nivel moderadoy 7 de nivel bajo.

e Evaluacion del Seguimiento y Control del Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2019, la Oficina de Gestién y Mejora Continua en su calidad de
Secretaria Técnica viene realizando las acciones de seguimiento'y monitoreo
de la implementacion del PGRO2019, en ese sentido, se ha elevado al
Comité de Gestidn de Riesgo los informes siguientes:

Mediante Informe N° 150-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, de fecha 05 de julio
de 2019, se elevd a la Presidenta del Comité de Gestiéon de Riesgo de
SALUDPOL el informe que corresponde al monitoreo de los riesgos y
controles implicé realizar una revision de los mismos a solicitud de algunas
de las 4reas al momento de solicitar informacién sobre sus avances. Como
resultado de ello se identificé la necesidad de realizar no s6lo una revision
sino también un ordenamiento y alineamiento con los formatos y codigos
establecidos en la Resolucion de Superintendencia N° 010-2014-SUSALUD/
CD que aprueba el "Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional en
las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud", el
cual incluye la Guia de Autoevaluacion de Riesgo Operacional en las IAFAS.
Todo ello se dio en funcién a garantizar informacién mas pertinente e
idénea respecto a las acciones que se vienen desarrollando desde las
diferentes areas para el control de los riesgos.

De esta manera, el resumen de los riesgos y controles revisados, asi como
el numero de acciones desarrolladas en funcion a los controles establecidos
por las Direcciones y Oficinas, segun tipo de riesgo, relacionados al
PGR0O2019 SALUDPOL, nos muestra 51 riesgos validados y 03 pendientes de
validacidn; por otro lado se han establecido también 63 acciones de control,
respecto a las cuales se han desarrollado a la fecha 30 acciones, 13 de ellas
desde la Direccion del Asegurado, 09 desde la Direccion de Financiamiento
y Planes de Salud, 05 desde el Area de Comunicaciones e Imagen, 01 desde
la Oficina de Asesoria Juridica, 01 desde la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y 01 desde la Oficina de Gestion y Mejora Continua.
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Unidad de Monitoreo y Evidencias para la Gestion
OEO03. Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL

AEQ2. Organizacion eficiente en SALUDPOL Promedio 80%

e : 7 Programado Ejecutado | on -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida # v Evaluaclon Nivel de Criterio

Programado - Il Ejecutado - Il Condieiuna)

A004.01. Formular lineamientos y directivas para
el monitoreo, evaluacion y gestion de evidencias Documento Fisica 1 p L

o
el EALGBEOL 100% Adecuado
A004.02. Disefiar e implementar el Sistema —_— Fsl 5 o 7
Integrado de Monitoreo =ea S 0% Retrasado
A004.03. Seguimiento y monitoreo de indicadores Y Fisi 6 6
' - |del saLubpoL siea 100% Adecuado
AD04.Acciones del Equipo e = —
P N . AO04.04.Seguimiento y monitoreo al cumplimiento
deMonitoriea y evidencias del mativas establecid 6 d Inf Fisi 1 9
nforme
para la gestién ¢ las nor vas cldasporiotgancs dé ° sica 100% No Adecuado

control de SALUDPOL

A004.05. Generacién, uso, socializacién y difusién

0.6 Informe Fisica 1 2
de evidencias

100% No Adecuado

A004.06.Brindar asistencia técnica a todos los
drganos de SALUDPOL en materia de monitoreo y Informe Fisica 1 1
evidencias para la gestion

100% Adecuado

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEI03. Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEQ02. Organizacion eficiente en SALUDPOL
A0O03. Acciones del Equipo de Monitoreo y Evidencias para la Gestion

AO004.01. Formular lineamientos y directivas para el monitoreo, evaluacién y
gestion de evidencias del SALUDPOL

e Propuesta de Lineamiento de Seguimiento y Monitoreo de los Organos de
SALUDPOL. Con Informe N° 002-2019-CAOR, el Lic. Carlos Alberto Orrego
Rodriguez, presenta la propuesta de Lineamiento de Seguimiento y
Monitoreo de los 6rganos de SALUDPOL, el mismo que tiene como Finalidad
determinar un alineamiento al marco normativo procedimental para la
aplicacion de los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades
del SALUDPOL. En ese sentido, el citado documento permitird, luego de su
aprobacidn, establecer los procedimientos y los instrumentos necesarios
para el seguimiento y monitoreo de determinados indicadores a través de
los cuales se visualice el avance y comportamiento a nivel de procesos,
procedimientos, acciones y actividades de los drganos del SALUDPOL. Esta
propuesta de Lineamiento se encuentra actualmente en proceso de
revision.

A0O04.02. Disenar e implementar el Sistema Integrado de Monitoreo

o Eldisefio del Sistema Integrado de Monitoreo inicio en este trimestre con la
identificacion de un conjunto de indicadores sobre los cuales se ha venido
realizando el seguimiento respectivo y que se encuentran alineados a
procesos tanto estratégicos, como misionales y de apoyo, los cuales se
detallan lineas abajo. La propuesta técnica del Sistema Integrado de
Monitoreo se encuentra en este momento en construccién y forma parte de
las actividades propuestas en el Plan de Trabajo de la Unidad de Monitoreo
y Evidencias para la gestion del periodo julio a diciembre del 2019.

A004.03. Seguimiento y monitoreo de indicadores del SALUDPOL

e Desarrollo de Indicadores de Gestion e Indicadores basados en la
satisfaccion de la Salud de los Beneficiarios del SALUDPOL: Se realizaron
reuniones de trabajo con los 6rganos de asesoramiento, apoyo y linea para
recabar y validar informacién relevante relacionada a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo; informacién que era posteriormente
analizada y sistematizada para ser presentada cada 15 dias como parte de
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los puntos de agenda de las sesiones de Directorio.

Los indicadores y el andlisis respectivo fueron presentados formalmente a
la Gerencia General mediante el Informe N° 102-2019-SALUDPOL/GG-
OGMC, Informe N° 109-2019-SALUDPOL/GG-OGMC e Informe N° 122-2019-
SALUDPOL/GG-OGMC, los mismos que fueron presentados al Directorio del
SALUDPOL y registrados en las Actas de Sesidon Ordinaria N° 19-2019 y N°
20-2019 del mencionado Directorio. El detalle de los mismos se muestra a

continuacion.

Cuadro N° 1: Listado de Indicadores de Gestion del SALUDPOL — Procesos Estratégicos

Numero de Resoluciones de
Gerencia General que aprueba
documentos normativos y de
gestion.

EO1. Gestion
Estratégica

Numero de Resoluciones de Gerencia

General.

General Sistema de
Tramite Documentario

Porcentaje de campafias
realizadas orientadas a los
beneficiarios.

E02. Gestion de las
Comunicaciones

(Nimero de campafias realizadas/

Total de campafias programadas) x 100

Plan de Comunicaciones
Informe de EMGE

Porcentaje de documentos
normativos y de gestion

E03. Gestion de la L
presentados para aprobacion.

Modernizacién y

de gestién presentados /

Total de documentos normativos y de
gestion programados en el periodo) x
100

(NGmero de documentos normativos y

Resoluciones de Gerencia
General

Informe OGMC

Sistema de Tramite
Documentario

Mejora Continua - - e
Porcentaje de asistencia tecnica

en los procesos y planes de
gestion de SALUDPOL.

(Numero de solicitudes brindadas/
Total de asistencias técnicas
programadas en el periodo) x 100

Informe OGMC
Sistema de Tramite
Documentario

Fuente: Propuesta de OGMC —Actas de reuniones con las Direccion, Jefaturas y Oficinas de SALUDPOL. Nota: D

de 2019

el 20 al 23 de mayo

Cuadro N° 2: Listado de Indicadores de Gestion del SALUDPOL — Procesos Misionales

PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

MEDIOS VERIFIACION

MO02. Administracion
dke‘Fo,ndos" de ‘

periodo.

_ |Comparativo del rendimientos por
tipo de colocacion de fondos en el

Rendimiento por tipo de colocacién de
fondos comparado entre los periodos.

Informe de DFPS
Reportes de Comité de
inversiones

|Porcentaje de Rentabilidad
~ lobtenida respecto a la
Irentabilidad esperada.

(Monto por rentabilidad obtenida /
Monto por rentabilidad esperada) x
100

Informe de DFPS
Reportes de Comité de
inversiones

Porcentaje del gasto de
prestaciones por concepto en
SALUDPOL.

(Gasto de Prestaciones por concepto/
Gasto total de Prestaciones ) x 100

Sistema de
procedimientos médicos
Reporte de Contabilidad

 |Porcentaje de FSPM atendidos
_|con cartas de garantia, cartas de
 lautorizacién en convenios y
contratos

(NUmero de FSPM atendidas con cartas
de garantia, cartas de autorizacion en
convenios y contratos/ Total de
solicitudes médicas recibidas) x 100

Sistema de
procedimientos médicos
Registro de solicitudes
médicas recepcionadas

~ [indice de siniestralidad.

(Total de gastos en servicio de salud /
Total de ingresos por los aportes a
SALUDPOL) x 100

SIGEF

Sistema de
procedimientos médicos
Reporte de Contabilidad

Porcentaje de reclamos atendidos
_ |dentro del plazo.

(Nimero de reclamos atendidos dentro
de 30 dias/
Total de reclamos recibidos) x 100

Informe de DGA
Libro de reclamaciones
SUSALUD

M05. Gestion del
11-\ Porcentaje de satisfaccién en los
beneficiarios del SALUDPOL
~|dentro del plazo

(Numero de beneficiarios con
percepcién favorable /

Total de beneficiarios encuestados) x
100

Informe de DGA
Encuesta a beneficiarios
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Fuente: Propuesta de OGMC —Actas de reuniones con las Direccion, Jefaturas y Oficinas de SALUDPOL. Nota: Del 20 al 23 de mayo

de 2019

Cuadro N° 3: Listado de Indicadores de Gestion del SALUDPOL — Procesos de Apoyo

|

Administraciéon
de Presupuesto y
Finanzas

beneficiarios.

solicitudes presentadas por reembolso)
x 100

PROCESO
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
ASIGNADO
. > (Numero de Resoluciones procedentes
Porcentaje de aprobacion para el i e
aprobando reembolsos / Total de Informe de Administracidn
AO1. pago de reembolsos a

Sistema de Gestidn Integrado

Porcentaje de ejecucién
presupuestal de SALUDPOL.

(Ejecucion a nivel devengado/
Presupuesto Institucional Modificado) x
100

Informe de Administracion
Sistema de Gestion Integrado

A02.
Administracion
de Logisticay

Porcentaje de procesos de
seleccion convocados para la
contratacién de servicios con
IPRESS privadas, de acuerdo al
PAC.

(NUmero de procesos de seleccién
convocados/

Total de procedimientos de
contratacién de acuerdo al PAC) x 100

SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
Informes de Actos
preparatorios

Numero de conciliaciones realizadas de

Documentaria

acceso a la informacion publica
atendidas favorablemente.

informacién publica atendidas /
Total de solicitudes recibidas) x 100

Patrimonio . ) ) ) . . P -
Balance de existencias bienesy |los activos y existencias / Acta de conciliacién Logistica
activos patrimoniales Total de conciliaciones en el ejercicio  ly Contabilidad

fiscal) x 100
(NUmero de Procesos CAS convocados
Procesos de Contratacion CAS- en el me - Ir'1forme RRHH. _QA
SALUDPOL Total de Procesos CAS solicitados por  Sistema De Tramite
todos los érganos de SALUDPOL en el Documentario

A03. Gestidn periodo) x 100

ﬁicr:;?s Porcentaje de personal (Numero de personal contratado/Total Isr;:?;g: g:t}t{ar;ﬂ:
contratado de acuerdo al CAP - P |de puestos de acuerdo al CAP —P) x 100 .

Documentario
(Nimero de actividades ejecutadas/ Informe RRHH. —OA
Capacitaciones ejecutadas. Total de actividades programadas en el {Sistema De Tramite
PDP) x 100 Documentario
i Porcentaje de solicitudes de (Numero de solicitudes de acceso ala  |Sistema De Tramite
A04.Gestion

Documentario
Informe De AGDA

Porcentaje de atencién de
expedientes para opinidn legal
sobre reconocimiento de deuda.

(NUmero de expedientes para opinién
de Reconocimiento de Deuda atendidos

Total de expedientes Reconocimiento
de Deuda recibidos) x 100

Informe de AJ
Sistema De Tramite
Documentario

Administracién
de los sistemas y
Tecnologias de la
Informacion

electrénico

procesos/
Total de processos) x100

A05. Gestion ; by Numero de expedientes para opinidon
: Porcentaje de atencién de ( ; i . P p. Informe de AJ
Legal ) b de recursos impugnatorios atendidos . .
2 expedientes para opinion legal . Sistema de Tramite
sobre recurso impugnativo Total desexprdientes racursps Documentario
pug ' impugnatorios recibidos) x100
: L . 2 L, Sistema de Tramite
Tiempo de respuesta de atencién [Promedio de dias de atencién de - .
de expedientes expedientes Doumesitario
' ' Informe de AJ
) . NUmero de sistema informaticos por . . -
A06. Procesos alineados a gobierno ° P Sistemas informaticos

implementados

Procesos con documentos
digitales

Numero de documentos digitalizados/
Total de productos por procesos

Registros de productos
digitalizados
Informes OTI

Fuente: Propuesta de OGMC —Actas de reuniones con las Direccion, Jefaturas y Oficinas de SALUDPOL

Nota: Del 20 al 23 d

e mayo de 2019

De los indicadores correspondientes al periodo sefalado en los cuadros
precedentes vinculados a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
se describen a continuacion los cinco indicadores basados en la satisfaccion
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de la salud del beneficiario.

Cuadro N° 4: Listado de Indicadores basados en la satisfaccion de la salud del
beneficiario del SALUDPOL

MEDIOS DE VERIFICACION

| OBJETIVO ‘ NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
i e ]
Porcentaje de beneficiarios del é(N&mero de beneficiarios atendidos en fas IPRESS | !S i men‘ Rt !

. . Sistema de Reembolsos; |

SALUDPOL que acceden a prestaciones publicas y privadas / [ ) ) |
de salud :Tt | de beneficiarios del periodo). X100 ‘Atenciones DIRSAPOL;

| MEDIRLA (e saiic. | S0 SR TSRS B RO Sistema de Registro de Asegurado.

COBERTURA DE

Sistema de Procedimientos Médicos; |
Sistema de Reembolsos; |
Atenciones DIRSAPOL; |
Sistema de Registro de Asegurado.

| BENEFICIARIOS (Concentracién de las prestaciones y Total de prestaciones y servicios de salud
servicios de salud financiadas por Ecentrados en los beneficiarios del SALUDPOL/
SALUDPOL. Total de beneficiarios atendidos.

Total de horas de espera para la emision de cartas

L ; de garantia y/o cartas de autorizacién en Sistema de Procedimientos Médicos.
Tiempo promedio de espera parala | s / |
emision de cartas a beneficiarios eneficiarlos/ | |
' Total de cartas de garantia y autorizacion de Dias=fecha emisién-fecha solicitud
EVALUAR LA emitidas . : N
CALIDADY Sistema de Reembolsos;

Total de dias de espera para el pago de reembolso
Ide los beneficiarios/
Total de solicitudes atendidas.

| OPORTUNIDAD Tiempo promedio de espera para el

DELA  5ago de reembolso
PRESTACION |

Sistema de Tramite Documentario.

Dias = fecha pago - fecha solicitud

Porcentaje de solicitudes (FSPM) ((Ntmero de FSPM atendidas con cartas de liskerma de Procediimientop Médieas,. |

atendidas con cartas de garantia, {garantia, cartas de autorizacion en convenios y ) . :

; o : | Registro de Solicitudes Prestaciones
cartas de autorizacion en convenios y (contratos/ WMédicas

B ___contratos. Total de solicitudes médicas recibidas) x100 [~ """

Fuente: Propuesta de OGMC —Actas de reuniones con las Direccidn, Jefaturas y Oficinas de SALUDPOL

» Porcentaje de beneficiarios del SALUDPOL que acceden a prestaciones
de salud
Este indicador mide la proporcién de beneficiarios que acceden a la
atencién de salud en IPRESS publicas y privadas en un periodo
determinado, siendo un indicador de impacto. La férmula de calculo es:
Sumatoria del nimero de beneficiarios atendidos en las IPRESS publicas
y privadas sobre el total de beneficiarios en un periodo determinado. Su
frecuencia de evaluacién es mensual.

Cuadro N° 05: Porcentaje de beneficiarios del SALUDPOL que acceden
a prestaciones de salud

BENEFICIARIOS TOTAL % BENEFICIARIOS

DEPARTAMENTO ~ \renpipOs  BENEFICIARIOS  ATENDIDOS

mNe | 53,599 202,791  26.4%

AALBERTAD . aen1 . 15400 23.89

APURIMAC 1,305 5,599 . 233%

AYACUCHO 1,450 6,339 22.9%

cA 2,372 10,385 22.8%

IURA . 3118 14,544 21.4%

UANUCO 1,897 9,035 . 0%

UMBES 950 4853 | 20,4

ACNA 1,308 . 6508 20.1%

PUNO 1,943 10,615 18.3%

ANCASH 2,153 12,378 17.4%

AMAZONAS 757 4,456 17.0%

MOQUEGUA oass e 166%
PASCO 245 1485 16.5%
LAMBAYEQUE 3,758 23,260 16.2%

SAN MARTIN 1,318 8,391 15.7%

LORETO 1,591 10,220 15.6%

AREQUIPA . 4624 29,797 . 155%

CUSCo . 2,942 19,261 15.3%

HUANCAVELICA 386 2,606 @ Mayoroigual al20%
UNIN 2,735 19,397 .} Del15%al 20%
KCAIAMARCA 1,644 13,082

AADRE DE DIOS 146 1,249 QD e
JCAYALL 490 4721

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos/Atenciones DIRSAPOL / Atenciones de Reembolsos / Total de
beneficiarios al 31.05.2019 /
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Grafico N° 01: Expansion gradual de beneficiarios del SALUDPOL a nivel nacional que
tuvieron contacto con al menos un servicio de salud financiado por SALUDPOL

Acceden a
servicios de salud
20%

No acceden a
servicios
80%

[ L] TOTALDEASEGURADOS

R0sc 227,162

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos/Atenciones DIRSAPOL / Atenciones
de Reembolsos / Total de beneficiarios al 31.05.2019 /

Como se observa en el Cuadro N° 5, se han establecido tres medidas de
valores de rangos minimos, medios y maximos permitidos mediante el
valor acumulado al periodo de todo SALUDPOL, es decir sobre el 20% de
beneficiarios atendidos. De este modo tomando los limites se han
observado el grupo con menos 15% de beneficiarios atendidos, seguido
de 15% a 20% con rango aceptable, y los grupos que superan el valor del
20%.

Se ha encontrado un comportamiento consecuente al volumen
poblacional. Si bien el mayor niumero de beneficiarios atendidos se
concentra en Lima (53,599 de un total de 202,371 beneficiarios), es en
las regiones de La Libertad y Apurimac donde se encuentra el mayor
porcentaje de beneficiarios atendidos y que accedieron a servicios de
salud en un 23.8% vy 23.3%, seguido de Ayacucho e Ica con un 22.9% y
22.8% respectivamente. Hay que considerar que en 02 de las regiones
con mayor porcentaje de atencidn se cuenta con convenios con IPRESS
publicas no PNP (Lima y Ayacucho) ademas de las IPRESS que
pertenecen a la Sanidad. En cuanto a las regiones que presentan menor
porcentaje de atencion, tenemos a Ucayali y Madre de Dios con un
10.4% y 11.7%, seguidos de Cajamarca con un 12.6% respecto al total
de beneficiarios de dichas zonas.

A nivel del Grafico N° 1 podemos observar finalmente en relacién al
acceso a los servicios de salud, que del total de beneficiarios, solo el 20%
accede a los mismos frente a un 80% que no accede a los servicios.

= Concentracidén de las prestaciones y servicios de salud financiadas por
SALUDPOL

Este indicador mide la razon de las prestaciones y servicios que acceden
en promedio un beneficiario en un periodo determinado. La concentran
de un conjunto de prestaciones de salud y los servicios financiados por
SALUDPOL en términos de las veces promedio en un periodo
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determinado, siendo un indicador de resultado. La férmula de caélculo
es: sumatoria de las prestaciones y servicios de salud centrados en los
beneficiarios del SALUDPOL respecto del total de beneficiarios
atendidos. Su frecuencia de evaluacion es mensual.

Cuadro N° 06: Porcentaje de beneficiarios concentran prestaciones de salud
financiadas por SALUDPOL

iciones

~ DIRSAPOL  SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS REEMBOLSOS

~ Cond

.  Ene-Mayo2019  Ene-Mayo2019
; - 48,159
Total de prestaciones y servicios de salud 126,546 80,686
9
Total de beneficiarios atendidos 66,095 32,112 20,348
- - 2.3
Concentracion de beneficiarios * 2.0 2.5

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos/Atenciones DIRSAPOL / Atenciones de Reembolsos. Total de beneficiarios al
31.05.2019

Respecto a los beneficiarios que concentran prestaciones de salud
financiadas por SALUDPOL, tal como se muestra en el presente cuadro,
tenemos que la mayor concentracion entre el periodo enero — mayo
2019 es de 2.5y se da a nivel del Sistema de procedimientos médicos, a
través del cual se atendieron a un total de 32,112 beneficiarios respecto
a los cuales se registraron un total de 80,686 procedimientos médicos.
En 2do lugar se encuentran los reembolsos con una concentracién de
2.3, siendo solicitados por un total de 20,928 beneficiarios para la
atencidn de 48,159 procedimientos médicos. Por Gltimo, tenemos a la
DIRSAPOL con una concentracién de 2.0 la cual, en un solo mes (enero
2019), concentré la atencién de un total de 66,095 beneficiarios,
realizando 126,546 procedimientos médicos, lo cual evidencia la
instancia que presenta la mayor demanda de atencidn, incluso mayor
que en el caso de las que se generan a través del Sistema de
Procedimientos Médicos donde se gestionan las atenciones para las
diferentes regiones del pais (incluida Lima) con las IPRESS publicas no
PNP con las que SALUDPOL tiene convenio.

* Tiempo promedio de espera para la emision de cartas de garantia
segun tipo de situacion de los beneficiarios

El indicador cuantifica el total de dias que transcurren hasta la emision
de las cartas de garantia que se expiden para la realizacion de la
prestacion solicitada por el beneficiario del SALUDPOL. El tipo de
indicador al que corresponde es al de resultado. La férmula del
indicador es la siguiente: Total de dias de espera para la emision de
cartas de garantia respecto al total de cartas de garantia y autorizacion
emitidas. Su frecuencia de evaluacién es trimestral.

Entre los meses de abril y mayo de los afios 2018 y 2019, se observa una
reduccion marcada de mas de 4 mil cartas emitidas mensualmente, sin
embargo, con el mayor tiempo de espera, debido a que desde el 26 de
marzo del 2019, se han desplegado medidas para focalizar y priorizar la
atencién de los pacientes beneficiarios de Emergencia y Prioridad |, y las
Urgencias en IPRESS No PNP. Sin evitar la atencion de los casos de
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beneficiarios Electivos, que, por cierto se han incrementado y ampliado
tanto en volumen como demanda de servicios de salud por parte de
beneficiarios del SALUDPOL.

Cuadro N° 07: Tiempo promedio de espera para la emision de cartas de garantia,
Segun tipo de situacion de los beneficiarios

ELECTIVOS  URGENCIA ~ EMERGENCIAS || TOTALGENERAL

REGIONES CARTASDE ~ PROMEDIO CARTASDE PROMEDIO CARTAS DE  PROMEDIO CARTASDE  PROMEDIO
- ___GARANTIA DIAS GARANTIA DIAS GARANTIA HORAS __GARANTIA DIAS
LORETO ) 31 7.0 1,346 72 ) 66 04 2,243 6.9
LA LIBERTAD 6,457 6.6 1,834 7.3 621 5.2 8,912 6.4
ANCASH 2,085 6.8 1,511 6.7 326 46 e 3o22 B2
LUMA 1,650 7.6 3,744 7.3 1,293 11.2 6,687 6.2 . Mayor o igual a 5 dias
LAMBAYEQUE 1,512 71 1,529 59 405 17.8
AREQUIPA 1,530 6.1 3,188 7.1 1,012 4.0 d De 2 a 4 dias
HUANCAVELICA 246 6.9 42 4.1 51 0.0
CAJAMARCA 1,296 57 1,160 51 146 15 . Menor a 2 dias
PUNO 2,456 59 856 24 470 8.2
AMAZONAS 543 4.2 110 6.3 92 5.8
UCAYALI ) 251 38 n a1 18 77
TACNA 1,259 4.4 359 1.2 14 11.5
APURIMAC ) 1,173 37 522 44 234 16
TUMBES 701 34 517 3.8 130 28
MOQUEGUA 424 3.7 50 3.8 78 2.7
cusco B 992 32 334 3.3 483 10.5
HUANUCO ) 3,294 33 345 15 208 58 ||
SAN MARTIN 2,015 3.5 285 0.8 263 1.0
PASCO 249 3.5 6 2.8 99 0.5
PIURA 3,525 23 1,691 1.6 541 2.3
JUNIN 2,513 19 285 17 270 7
3,924 17 62 0.7 434 0.6
1,726 0.8 119 0.4 53 20.4
4652 ... 44 23,086 5.3 7,310 4.2

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos / Actualizado al 31.05.2019

Se han definido tres grupos de comportamiento expresados en los
rangos de mas de 5 dias, como el grupo de cartas que se emiten con dias
de esperas alto, seguido de los 2 a 4 dias, aquellos que responden al
grupo de con nivel de espera aceptable y finalmente el grupo de menos
de 2 dias promedio de espera, como el grupo de satisfactorio.

Segun se evidencia en el presente cuadro, el promedio de espera mas
alto para la emisidon de las cartas de garantia en una situacion de
emergencia donde no se contabilizan los dias sino las horas es de 20.4
horas y se registra en Ayacucho (53 cartas de garantia), seguido por la
region Lambayeque con 17.8 horas, Tacna (14 cartas de garantia) con
11.5 horas y Lima (1,293 cartas de garantia) con 11.2 horas. A nivel de
urgencia, Limay La Libertad con un promedio de dias 7.3 dias de espera
son las regiones que presentan el promedio mas alto, con una emisién
de 3,744 y 1,834 cartas respectivamente. En cuanto a los electivos,
tenemos nuevamente a Lima con 7.6 promedio de dias de espera,
seguido por Loreto con 7.0, con una emision de 1,650 cartas en Lima y
de 831 en el caso de Loreto.

= Tiempo promedio de espera para la emision de cartas de autorizacion
en convenios y contratos segun tipo de situacion de los beneficiarios
El indicador cuantifica el total de dias que transcurren hasta la emision
de las cartas de autorizaciéon que se expiden para la realizacion de la
prestacion solicitada por el beneficiario del SALUDPOL. El tipo de
indicador al que corresponde es al de resultado. La férmula del
indicador es la siguiente: Total de dias de espera para la emisién de
cartas de autorizacion respecto al total de cartas de autorizacién
emitidas. Su frecuencia de evaluacién es trimestral.
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Cuadro N° 08: Tiempo promedio de espera para la emision de autorizacion en convenios
y contratos segun tipo de situacion de los beneficiarios

ELECTIVOS URGENCIA EMERGENCIAS TOTAL GENERAL |
REGIONES  CARTASDE PROMEDIO CARTASDE PROMEDIO CARTASDE PROMEDI | CARTASDE  PROMEDIO
AUTORIZACION  DIAS  AUTORIZACION DIAS AUTORIZACION ononAsé | AUTORIZACION pias
UMA 273 86 325 85 143 92
LORETO 351 36 415 36 86 138 852 aq
Cusco 534 3.0 1,146 29 36 00 ! v ‘ Mayor o igual a 5 dias
ucavALl 518 23 182 22 97 0.0 @ Dezaddins
JUNIN 489 19 66 12 54 23
PPIURA 352 18 246 “1e 107 23 @ Menora2dias
HUANUCO 817 10 s 07 134 0.0
ica 909 o8 4 15 123 0.0
AYACUCHO 1,270 06 351 02 125 9.2
MADRE DE DIOS 368 06 1 01 94 00
Total general 5,881 1.8 2,761 31 999 4.6

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos / Actualizado al 31.05.2019

El presente cuadro nos muestra el promedio de espera mas alto para la
emisién de las cartas de autorizacién en una situacion de emergencia
donde se contabilizan las horas es de 13.8 horas y se registra en Loreto
(86 cartas de autorizacion), seguido por Lima con 9.2 horas al igual que
Ayacucho. A nivel de urgencia, Lima es la regién que presenta el
promedio mds alto con 8.5 dias de espera, seguido por Loreto con un
promedio de 3.6 dias, con una emision de 325 cartas en Lima y de 415
en el caso de Loreto. En cuanto a los promedios mas bajos, estos se
registran en Madre de Dios con 0.0 promedio de horas de espera en el
caso de emergencia, 0.1 promedio de dias en el caso de urgenciay 0.6
promedio de dias en los electivos, con una emision de 94, 11y 368 cartas
de autorizacién respectivamente. Respecto a los promedios totales
segun el tipo de situacion del beneficiario, tenemos que el promedio de
dias de espera mas alto se ubica a nivel de urgencias con 4.6, seguido
por las urgencias con 3.1y los electivos con 1.8, con un total de emision
de cartas de autorizacion de 999 en emergencias, 2,761 en urgencias y
5,881 en electivos. Finalmente, a nivel de region, es Lima con un
promedio de dias de espera de 7.1 la que contempla el promedio mas
alto, con una emision total de 741 cartas de autorizacion.

= Tiempo promedio de espera para el pago de reembolsos a los
beneficiarios
Este indicador cuantifica el total de dias de espera que pasan entre Ia
solicitud de reembolso hasta que se concreta la atencién de la misma.
El tipo de indicador es de proceso. La formula del indicador es: Total de
dias de espera para la atencion de los reembolsos sobre el total de
solicitudes atendidas. Su frecuencia de evaluacion es mensual.
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Cuadro N° 09: Tiempo promedio de espera para el pago de reembolsos
a los beneficiarios®

PROMEDIO DE MONTO

UNIDAD SOLICITUDES DIAS PARA so“:.l::rr;%;s AUTORIZADOS
PAGO PARA PAGO
Ce spera para el pago de
ro espera para el pago 9,456 . $/1,377,412 S/ 1,377,412

reembolso

Tiempo promedio de espera para

el pago de reembolso por monto 3,663 20.8 dias S/ 3,511,753 S/.2°421,975
‘mayor de 300 soles.

Tiempo promedio de espera para
el pago de reembolso por monto 44,496 5.9 dias S/ 5,892,127 S/.5'695,166
‘menor o igual de 300 soles.

;Tiempo promedio de espera en

general 48,159 6.6 dias

Fuente: Sistema de Reembolsos/ Actualizado al 31.05.19

En el Cuadro N°9 observamos que el promedio de dias para el pago de
reembolso es mayor en el caso de los reembolsos cuyos montos superan
los 300 soles, mostrando asi un promedio de espera de 20.8 dias,
respecto a los cuales se solicitaron montos que alcanzaron un total de
S/. 3, 511,753 soles, de los cuales fueron autorizados para pago S/.
2°421,975 soles, de un total de 3,663 solicitudes presentadas. En
relacién al tiempo de espera para el pago de reembolso para montos
menores o iguales a 300 soles, tenemos un promedio de 5.9 dias de
espera sobre los cuales se solicitaron montos que en total alcanzaron
los S/. 5, 892,127 soles, sobre los cuales se autorizaron para pago S/.
5'695,166 soles, de un total de 44,496 solicitudes realizadas.

= Porcentaje de Formatos de Solicitud de Procedimientos Médicos
(FSPM) atendidas con cartas de garantia, cartas de autorizacion en
convenios y contratos

Este indicador muestra la cantidad de solicitudes de procedimiento
médico atendidas con los diferentes tipos de cartas (de garantia y de
autorizacion) en convenios y contratos respecto al total de solicitudes
médicas recibidas. El tipo de indicador es de resultado. La férmula del
indicador es: Numero de FSPM atendidos con cartas de garantia, cartas
de autorizacidén en convenios y contratos respecto al total de solicitudes
médicas recibidas. Su frecuencia de evaluacion es trimestral.

El Cuadro N°10 nos muestra que en el afio 2018 la mayor emision de
formatos se encuentra en la region Piura con 11,114 formatos emitidos,
de los cuales el 92.5% fueron atendidos. Para el afo 2019, dicha region
también presenta uno de las mayores emisiones de FSPM con 6,563 sdélo
superada en dicho afio por La Libertad con 10,316 (region que de igual
manera presentd una de las emisiones mds altas de FSPM alcanzando
los 6,263 formatos emitidos) de los cuales fueron atendidos el 97.2% y
el 85.3% respectivamente.

8 F] 21.2% de las solicitudes (9,456) menores de S/. 300 soles, se atienden el mismo dia de solicitud, en este grupo de beneficiarios
se atendieron pagos por un monto total de S/ 1,377,412
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Cuadro N° 10: Porcentaje de Formatos de Solicitud de Procedimientos Médicos
(FSPM) atendidas con cartas de garantia, cartas de autorizacién en convenios y

contratos
REGION Enero-Mayo % FS!.’M Enero-Mayo % FSi.‘M
2018 atendidos 2019 atendidos
PASCO 285 100.0% 353 99.4%
ICA 4,474 99.7% 5,523 98.1% PORCENTAJE DE FSPM ATENDIDAS CON
Cusco 5,926 99.9% 6,599 97.7% CARTAS DE GARANTIA
MOQUEGUA 457 99.8% 564 97.7%
[ PiURA 11,114 92.5% 6,563 97.2% | ENERO - MAYO 2018 ENERO - MAYO 2019
SAN MARTIN 2,058 59.5% 2,629 97.1%
AYACUCHO 2,296 47.7% 3,731 96.8% En proceso Enproctie
TUMBES 575 100.0% 1,374 96,4% %
APURIMAC 1,116 100.0% 1,986 96.1%
AMAZONAS 76 100.0% 778 95.5% 5
MADRE DE DIOS 349 2.3% 483 95.4% ; y FSPM , £5PM
UCAYALI 1,176 100.0% 1,256 95.1% atendidos stendidos
JUNIN 3,984 99.8% 3,891 94.2% 7% ==
[ HuaNuco 246 100.0% 5,088 93.3% |
TACNA 2,526 100.0% 1,742 92.6% TOTAL FSPM: 79,321 TOTAL FSPM: 85,845
LORETO 3,750 100.0% 3,273 92,3%
AREQUIPA 2,257 100.0% 6,124 91.3%
CAJAMARCA 2,589 100.0% 2,825 90.2%
LAMBAYEQUE 4,511 99.9% 3,560 89.6%
ANCASH 4,902 100.0% 4,299 88.1%
PUNO 4,258 100.0% 4,213 87.6%
HUANCAVELICA 112 100.0% 387 86.6%
[tALIBERTAD 6,263 99.9% 10,316 85.3% | FSPM:Formato de solicitud de Procedimientos Médicos
LIMA 8,721 99.4% 8,288 83.5%

Fuente: Sistema de Procedimientos médicos/ Actualizado al 31.05.2019/

De esta manera se resalta a Huanuco debido al considerable incremento
que presenta en la emision de FSPM entre los afios 2018 y 2019, en la
medida que pasé de una emision de 846 formatos emitidos en el 2018
a 5,088, con un porcentaje de atencién del 100% en el 2018 y de 93.3%
en el 2019. A nivel general podemos observar que en todas las regiones
sefialadas, las solicitudes presentadas a través de los FSPM presentan
un alto porcentaje de atencion. Comparativamente, segun se muestra
en el grafico que acomparia el cuadro, en los periodos enero —mayo de
ambos afios, los FSPM fueron atendidos en un 97% y 92%
respectivamente, resaltando sin embargo una diferencia en cuanto al
numero de FSPM atendidos que en el afio 2018 fue de 79,621 formatos
frente a los 85,845 formatos que se atendieron en el 2019 durante el
mismo rango de tiempo (enero —mayo).

AO04.04. Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las normativas
establecidas por érganos de control de SALUDPOL

e Seguimiento al Plan de Adecuacién IAFAS del SALUDPOL. Al respecto, se
realizé el seguimiento en coordinacion con la Oficina de Administracion (OA)
en relacién a la remisién de informacién mensual a nivel contable, en base
a lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto Supremo N° 010-2016-5A. Para
ello, se solicité a la OA mediante Memorando N° 140-2019-SALUDPOL/GG-
OGMC del 19/06/19, informacién sobre los Estados Financieros de la IAFAS
SALUDPOL, recibiendo la respuesta respectiva mediante Memorando N°
695-2019-SALUDPOL-GG/OA del 24/06/19 sobre la presentacion de:los
estados financieros correspondientes al ejercicio 2018 (enero — diciembre)
y ejercicio 2019 (enero a abril).

e Informes oportunos de Hechos relevantes en materia de gestion
administrativa, que deben ser elevados a la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD), dentro de los plazos establecidos segin Resolucion de
Superintendencia  N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD/S.
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= Hecho relevante informado el 23/04/2019 mediante Informe N°085-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC en el cual se hace de conocimiento que a
través de la Resolucién de Gerencia General N° 0074-2019-
SALUDPOL/GG SALUDPOL, se acepta la renuncia del Sr JESUS ELVIS
CHIHUAN LIVIA al cargo de Director de la Direccién del Asegurado del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL.
= Hecho relevante informado el 02/05/2019 mediante Informe 092-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC en el cual se hace de conocimiento que a
través de la Resolucion de Gerencia General N° 0078-2019-
SALUDPOL/GG SALUDPOL se designa al Sr. CARLOS JAVIER BERMEJO
ANGELES, en el cargo de Director de la Direccion del Asegurado del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL.
= Hecho relevante informado el 17/05/2019 mediante Informe 104-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC en el cual se hace de conocimiento que a
través de la Resolucion de Gerencia General N° 0082-2019-
SALUDPOL/GG SALUDPOL resuelve aceptar la renuncia de la Abogada
MERCEDES MILAGROS BARRUETO JOAQUIN como Jefa de la Oficina de
Administracion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd - SALUDPOL.; a su vez se designa al Licenciado LUIS
ALBERTO GOMEZ APAC, en el cargo de Jefe de la Oficina de
Administracion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru - SALUDPOL.
= Hecho relevante informado el 29/05/2019 mediante Informe 109-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC en el cual se hace de conocimiento que a
través de la Resolucién de Gerencia General N° 0087-2019-
SALUDPOL/GG SALUDPOL se acepta la renuncia del Licenciado Luis
ALBERTO GOMEZ APAC como Jefe de la Oficina de Administracion del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL. y a su vez resuelve la designacién del Sr. JORGE ENRIQUE
LORO GUZMAN, en el cargo de Jefe de la Oficina de Administracion del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL.
= Hecho relevante informado el 11/06/2019 mediante Informe 128-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC en el cual se hace de conocimiento que a
través de la Resolucién de Gerencia General N° 0116-2019-
SALUDPOL/GG SALUDPOL resuelve aceptar la renuncia de la Sra. Susi
Lina Verastegui Espinal como Jefa de la Oficina de Gestion y Mejora
Continua del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd - SALUDPOL.; a su vez designa al Sr. Carlos Manuel Ureta Solis,
en el cargo de Jefe de la Oficina de Gestion y Mejora Continua del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL.
e Seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion de Riesgo Operacional 2019
del SALUDPOL

= Mediante Informe N° 097-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido 09 de
mayo del 2019 a la Abog. Teresa Molina Sanchez en su calidad de
Presidenta del Comité de Riesgo Operacional del SALUDPOL, se ponia a
consideracidon de la Presidenta del mencionado Comité, el Informe
periédico de monitoreo y evaluacidon correspondiente los avances
respecto a laimplementaciéon del Plan de Gestidn de Riesgo Operacional
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2019 del SALUDPOL, con la finalidad que el citado Comité luego de su
aprobacion eleve a la Gerencia General para conocimiento y toma de
decisiones gerenciales que corresponda.

= Mediante Informe N° 103-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido el 15
de mayo del 2019 a la Dra. Giuliana Grimaldo Ugarriza, Jefa de la Oficina
de Asesoria Juridica del SALUDPOL, respecto al Proceso Administrativo
Sancionador N° 0386-2017 iniciado por la Superintendencia Adjunta de
Regulacion y Fiscalizacion SAREFIS, el cual fue notificado a SALUDPOL
mediante Oficio N° 0436-2019-SUSALUD/SAREFIS y que contenia
observaciones respecto al Plan de Riesgo Operacional de los afios 2016
y 2017 ya que estos no se habian alcanzado a SUSALUD en las fechas
previstas, mediante el Informe en mencién se dio respuesta y fueron
absueltas dichas observaciones.

=  Mediante Informe N° 105-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido el 17
de mayo del 2019 al Dr. Renzo Renan Zavala Urteaga, Gerente General
del SALUDPOL, se informaba respecto a las acciones y situacion de la
Gestién de Riesgo Operacional 2019, en respuesta al Memorando N°
154-2019-SALUDPOL/GG.

»  Mediante Informe N° 144-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido el 26
de junio del 2019 al Dr. Renzo Renan Zavala Urteaga, Gerente General
del SALUDPOL, se informaba respecto a la situacion actual del Comité
de Gestion de Riesgo Operacional, solicitindose la designacion del
Presidente/a del mencionado Comité para la reactivacién de sesiones
que no se realizaban debido a que no se contaba con Presidente.

»  Através de los siguientes Memorando en donde se solicita informacién
a las areas del SALUDPOL respecto a los riesgos y acciones de control
identificadas en cada una de ellas, se prosiguié con el seguimiento a los
avances en la implementacién del Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2019:

a) Memorando N° 130-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido al Dr.
Jorge Arturo Flores del Pozo, Director de la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud el martes 11 de junio del 2019
respecto al seguimiento a la implementacién de los alcances del
Estudio Actuarial que representa uno de los riesgos extremos
identificados.

b) Memorando N° 133-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido a la Dra.
Patricia Yukimi Tamashiro, Directora de la Direccién de Prestaciones
de Salud el jueves 13 de junio del 2019 (HT. 20190087076).

c) Memorando N° 134-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido al Dr.
Jorge Arturo Flores del Pozo, Director de la Direccion de
Financiamiento y Planes de Salud el jueves 13 de junio del 2019 (HT.
20190087081)

d) Memorando N° 135-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido al Lic.
Jorge Enrique Loro Guzman, Jefe de la Oficina de Administracion el
jueves 13 de junio del 2019 (HT. 20190087082).

e) Memorando N° 136-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido al Dr.
Carlos Javier Bermejo Angeles, Director de la Direccion del
Asegurado el jueves 13 de junio del 2019 (HT.20190087084)
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f)  Memorando N° 151-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido a la Dra.
Patricia Yukimi Tamashiro, Directora de la Direccién de Prestaciones
de Salud el viernes 28 de junio del 2019 (Reiterativo sobre solicitud
de informacidn)

g) Memorando N° 152-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, remitido al Lic.
Jorge Enrique Loro Guzman, Jefe de la Oficina de Administracion el
viernes 28 de junio del 2019 (Reiterativo sobre solicitud de
informacién)

AO004.05. Generacion, uso, socializacion y difusion de evidencias

e Mediante Informe N° 119-2019-SALUDPOL/GG-OGMC e Informe N° 124-
2019-SALUDPOL/GG-OGMC, se remite a la Direccion del Asegurado vy la
Direcciéon de Financiamiento y Planes de Salud, respectivamente, los
Informes Técnicos que adjuntan el Estudio de Evidencias correspondiente al
Proceso de Control Prestacional del SALUDPOL. Procedimientos de auditoria
de expedientes de liquidacion de prestaciones en el marco de convenios con
IPRESS publicas no PNP9, el mismo que fue elaborado en coordinacién con
dichos drganos para conocimiento y fines consiguientes.

e Mediante Informe N° 03-2019-JCM, de fecha 08 de mayo de 2019 se
presenta el documento que contiene en adjunto el Estudio de Evidencias
correspondiente al “Proceso de Control Prestacional del SALUDPOL.
Procedimientos de auditoria de expedientes de liquidacién de prestaciones
en el marco de convenios con IPRESS publicas no PNP”.

e Elaboracién de un Estudio de Evidencias que comprende el proceso de
“Compra de Prestaciones de Salud” del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, remitido a la Oficina de Gestidn
y Mejora Continua mediante Informe N° 003-2019-CAOR™X.

A004.06. Brindar asistencia técnica a todos los d6rganos de SALUDPOL en
materia de monitoreo y evidencias para la gestién

e Asesoramiento y apoyo técnico de la Direccidn de Financiamiento y Planes
de Salud para fortalecer las capacidades de andlisis de los especialistas, con
la finalidad de agilizar y apoyar el cumplimiento de elaboracién de Planes de
Salud, Gestion de las compras de procedimientos médicos y prestaciones de
servicios de salud, a nivel de Lima y regiones del pais, segun se detalla a
continuacion:

= Revision de articulos cientificos para consolidar evidencia que respalde
la informacion que viene siendo trabajada en la propuesta de
intervenciones Planes de salud. El consolidado de dicha informacion fue
alcanzada via correo electrdnico por el Sr. Carlos Orrego Rodriguez el 01
de abril del 2019.

= Andlisis de diagndsticos para los Planes de Anemia, Planes Maternos
Infantiles, Plan de Céncery los planes del PEAS, remitido por el Sr. Carlos
Orrego Rodriguez via correo electronico a la Dra. Rosalinn Garcia

9 Tanto los Informes Técnicos como el Estudio en mencién fueron elaborados por la Lic. Jenny Calderén Mini, siendo presentados
seguin consta en el Informe N° 03-2019-JCM antes sefialado, en el marco de lo establecido en la Orden de Servicio N°00516-2019.
10 Estudio elaborado por el Lic. Carlos Alberto Orrego Rodriguez en el marco de lo establecido en la Orden de Servicio N° 0674-
2019.
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Grimaldo de la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud el 04 de
abril del 2019.

»  Facilitar informacion y orientacion a la Direccion de Financiamiento y
Planes de Salud, mediante el procesamiento de datos del Sistema de
Procedimientos Médicos, con la finalidad de identificar y analizar la
Priorizacion de procedimientos médicos para presentacion ante
DIRSAPOL.

=  Generalizar la metodologia de procesamiento de beneficiarios
atendidos, analisis de poblacion de beneficiarios, frecuencia de
correccion de tabique nasal, frecuencia de colecistectomia, frecuencia
de hernioplastia, frecuencia de protatectomia y prétesis de rodilla y
cadera

» Procesamiento de informacién estadistica de diagndsticos y/o
procedimientos efectuados a beneficiarios de SALUDPOL por medio de
cartas de garantia.

» Flujos para analizar paquetes de salud, segin frecuencia monto vy
beneficiario

» Apoyo a la solicitud de informacién del MINSA, respecto a cartas de
garantia emitidas en base a Diagnosticos CIE 10 y CPT; informacion
remitida por el Sr. Carlos Orrego Rodriguez via correo electronico los
dias 20 y 25 de junio del 2019.

e Se brindd el asesoramiento a Direcciones, Jefaturasy Oficinas del SALUDPOL
para la elaboracién y definicion de los Indicadores de Gestion, concluyendo
con la presentacién de la propuesta de los Indicadores en mencidn, asi como
de Indicadores orientados al bienestar de los Beneficiarios del SALUDPOL,
los cuales fueron puestos a consideracion de la Gerencia General por medio
del Informe N°102-2019-IN-SALUDPOL-GG, remitido el 23 de mayo de 2019
y el Informe N° 122-2019-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 06 de junio de 2019,
en el marco de lo sefialado en el articulo 12 del Manual de Operaciones del
SALUDPOL, aprobado por Resolucién Ministerial N® 158-2019-IN.

e Reunidn de trabajo con la Direccién de Financiamiento para brindar apoyo
técnico en relacidén a la informacién a remitir respecto a las acciones de
control de los riesgos identificados en el Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2019 - SALUDPOL (18/06/19).

e Reuniones de trabajo con la Direccion de Prestaciones de Salud para brindar
apoyo técnico en relacion a la informacion a remitir respecto a las acciones
de control de los riesgos identificados en el Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2019 - SALUDPOL (21, 25 y 26 de junio).

e Reuniones de trabajo con la Direccion del Asegurado para brindar apoyo
técnico en relacién a la informacion a remitir respecto a las acciones de
control de los riesgos identificados en el Plan de Gestion de Riesgo
Operacional 2019 - SALUDPOL (17, 20, 24 y 27 de junio).

e Reuniones de trabajo con las Unidades pertenecientes a la Oficina de
Administracién para brindar apoyo técnico en relacién a la informacion a
remitir respecto a las acciones de control de los riesgos identificados en el
Plan de Gestion de Riesgo Operacional 2019 - SALUDPOL (21, 24 y 26 de
junio).

e Se facilité informacion y apoyo técnico a las Direccidn del Asegurado, para
la elaboracién, definicion y presentacion de la Propuesta de modificacion
del Manual de Operaciones 2019 SALUDPOL, ante el DIRECTORIO SALUDPO
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(Acta N° 12, reunidn ordinaria 28/04/2019) y finalmente la presentacion de
la Propuesta de Resolucidn Ministerial que propone la modificacion del
Manual de Operaciones 2019 SALUDPOL ante el DIRECTORIO (Acta N° 14,
reunion ordinaria 28/04/2019).

Unidad de Modernizacion de la Gestidn
OEO03. Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL

AE02. Organizacién eficiente en SALUDPOL Promedio 100%

: Programado Ejecutado Evaluacién -

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida . Nivel de Criterio
A Condicional

Programado - Il Ejecutado - Il

A005.01. Implementacién de |a estructura
funcional del SALUDPOL

A005.02. Formulacién y actualizacién de los L.
AOOS. Acciones del Equipo Documento Fisica 3 3

Informe Fisica 0 0

- documentos de gestion 100% Adecuado
de Modernizacién dela P m—
Gestibn A005.03. Emisién de opinidn de proyectos de i Fisi 5 7
documentos de gestién de SALUDPOL nlorme Isige 100% No Adecuado
A005.04. Asesoria y asistencia técnica a todos los Fegli Fisica 3 15
6rganos del SALUDPOL cglstro ¢ 100% No Adecuado

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEO02. Organizacion eficiente en SALUDPOL
AOO05. Acciones del Equipo de Modernizacion de la Gestion

A0.05.01: Implementacion de la estructura funcional del SALUDPOL

e Actividad no programada para el presente periodo

A005.02. Formulacidn y actualizacién de los documentos de gestion

e Directiva para la Aplicacién y Promocién del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pert — SALUDPOL, aprobado con Resolucién de Gerencia General N°121-
2019-IN-SALUDPOL-GG

e Proyecto de Directiva para la elaboraciéon de Documentos Normativos del
SALUDPOL, elaborado por la Oficina de Gestidn y Mejora Continua,
mediante Informe N° 130-2019-SALUDPOL-GG/OGMLC se remite a la Oficina
de Asesoria Juridica para emisién de opinion legal.

e Proyecto de Modificacion de Manual de Operaciones del SALUDPOL,
mediante Informe N° 056-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, se sustenta la
modificacion del citado Manual.

A005.03. Emision de opinién de proyectos de documentos de gestion de
SALUDPOL

e Proyecto de Plan de Bienestar del Personal del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peri-SALUDPOL, atendido con Informe N°
071-2019-SALUDPOL-GG/OGMC.

e Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL11, , elaborado por la
Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, mediante
Informe N° 086-2019-SALUDPOL/GG-OGMC, se emite opinion técnica
favorable para la aprobacidon del citado Reglamento.

e Directiva para la Aplicacion y Promocién del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Pert — SALUDPOL12,, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos de la

11 Resolucion de Gerencia General N° 094-2019-IN-SALUDPOL-GG
12 Resolucién de Gerencia General N°121-2019-IN-SALUDPOL-GG
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Oficina de Administracion, mediante Informe N° 111-2019-SALUDPOL/GG-
OGM, se emite opinion técnica favorable para la aprobacion de la citado
directiva.

e Propuesta de Directiva de Afiliacion de beneficiarios en el SALUDPOL,
elaborado por la Direccion de Asegurado, con Informe N° 115-2019-
SALUDPOL-GG/OGMC se remite a la Oficina de Asesoria Juridica para
emision de opinion legal.

e Proyecto de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru —
SALUDPOL, mediante Informe N° 129-2019-SALUDPOL-GG/OGMC se remite
a la Oficina de Asesoria Juridica para emision de opinion legal.

e Propuesta de Lineamientos que establecen los requisitos de reembolso
econdmico coberturados por el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL propuesto por la Oficina de
Administracion, atendido con Informe N° 134-2019-SALUDPOL-GG/OGMC.

e Proyecto de Directiva para la elaboracion de Documentos Normativos del
SALUDPOL, elaborado por la Oficina de Gestion y Mejora Continua,
mediante Informe N° 130-2019-SALUDPOL-GG/OGMC se remite a la Oficina
de Asesoria Juridica para emision de opinion legal.

AO05.04. Asesoria y asistencia técnica a todos los 6rganos del SALUDPOL

e En proceso de elaboracién y/o revision de Manuales de Procedimientos -
MAPRO por la Oficina de Gestién y Mejora Continua:

Cuadro N° 11 - PE.01.2 Manual de Procedimientos — Planeamiento
Estratégico y Operativo

Organo MAPROs

1.2.1 Formulacién y aprobacién del Plan Estratégico del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL

1.2.2 Formulacién y aprobacion del Plan Operativo Multianual del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL

1.2.3 Evaluacion del Plan Estratégico / Plan Operativo del Fondo de

Oficina de . o . ;
I ., Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL
Gestiony
Mejora A ; 2
) 1.2.4 Modificacion del Plan Operativo del Fondo de Aseguramiento en
Continua

Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL

1.2.5 Formulacién de la Memoria Anual del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL

1.2.6 Rendicion de cuentas del Titular del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru - SALUDPOL
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Cuadro N° 12 - PM.04.2 Manual de procedimientos — Control
Prestacional

Organo MAPROs

4.2.1 Auditoria Médica de pertinencia'®

4.2 .3 Auditoria de expedientes de solicitud de ampliacién de monto de
carta de garantia 3°

Direccion 4.2.5 Auditoria médica de concurrencia para llamadas de emergencia en
de  ||PRESS no PNP %
Prestacion
€s 4.2.2 Auditoria de Expedientes de Liquidacion'
de Salud _ . —
4.2.4 Auditoria médica de solicitud de reembolso por llamadas de
emergencia en IPRESS no PNP 3
4.2.6 Auditoria de prestaciones de salud en el marco de convenio (trama)
31
Cuadro N° 13 - PM.05.2 Manual de procedimientos — Validacion y
actualizacidén del registro de los beneficiarios
Organo MAPROs
5.2.1 Registro de la informacidn de beneficiarios enviados por DIRREHUM y/o
~_ |SusALuD ®
Direccion
del 5.2.2 Actualizacién de informacién de los beneficiarios *2
Asegurado
5.2.3  Absolucién de consultas de SUSALUD u otras entidades 32
Cuadro N° 14 - PA.02.1 Manual de procedimientos — Programacion
de contrataciones y adquisiciones
Organo MAPROs

2.1.1 Elaborar el plan anual de contrataciones'®

2.1.2 Modificacién del plan anual de contrataciones®

2.1.3 Realizar las modificaciones del plan anual de contrataciones
(Inclusién y exclusion) 33

Oficina de
Administracion —
Unidad de Logistica
y Patrimonio

2.1.4 Estudio de mercado, precios y definicion de modalidad

13 Elaborado por el personal de OGMC, Ing. Ind. Henry Sulca (Orden de Servicio N° 1098), en coordinacién con la Direccion de
Prestaciones de Salud y presentado a la OGMC mediante Informe N° 01-2019/ANEXO 01 con Hoja de Tramite N° 20190097634 para
su revision y posterior remision al drea usuaria.

14 En proceso de levantamiento de informacién con el drea usuaria Direccion de Prestaciones de Salud, asignado al personal de la
OGMQC, Ing. Ind. Henry Sulca, a presentarse en julio 2019.

1s En proceso de elaboracién por el personal de OGMC, Ing. Ind. Joseph Ugarte Mel (Orden de Servicio N° 1135), en coordinacién
con la Direccidn del Asegurado, a presentarse en julio 2019.

16 En proceso de elaboracién por el personal de OGMC, Sr. Julio Islas (Orden de Servicio N° 1134), en coordinacién con la Oficina de
Administracion — Unidad de Logistica y Patrimonio, a presentarse en julio 2019.
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e Manual de Procedimientos en proceso de revision por el drea usuaria:
Cuadro N° 15 - PM.03.1 Manual de procedimientos - Compra de

Prestaciones
cODIGO MAPROs

3.1.1 Formulacién y Suscripcién de Convenios®’

3.1.2 Suscripcién de contratos con IPRESS privadas®®

3.1.3 Financiamiento de las Prestaciones de Salud en el Exterior®’

3.1.4 Otros mecanismos de compra de prestaciones de salud
(Emisién de Cartas de garantia)?

3.1.5 Atencion de Reembolso

Direccion de
Financiamiento
y Planes de salud

3.1.6 Conformidad de contratos y convenios de prestaciones de salud®

Cuadro N° 16 - PM.05.1 Manual de procedimientos — Gestion de
Informacion, orientacion y reclamos
cODIGO MAPROs

. . |5.1.1 Disefio de contenidos comunicacionales en relacion a los derechos y
Direccion | deberes de los beneficiarios de SALUDPOL?2

del
Asegurado 5.1.2 .C:.arr_]paﬁas internas de informacion de derechos y deberes de los
beneficiarios?®
Cuadro N° 17 - PM.05.1 Manual de procedimientos — Gestion de
Informacion, orientacién y reclamos
Organo MAPROs
5.1.3 Atencién de las consultas presentadas por los beneficiarios de
Di ., | SALUDPOL asi como orientacion respecto a los Planes de Cobertura de
IFZCCIIOH Aseguramiento en Salud, Derechos y Deberes.?
e
Asegurado | 5.1.4 Atencién de Reclamos®
5.1.5 Atencion de Denuncias remitidas por SALUDPOL??

Asesoria y asistencia técnica

1. Propuesta de Lineamientos para el proceso de transferencia, ejecucion y
rendicién de cuentas de los fondos otorgados bajo la modalidad de encargos
a las Macro Regiones del Fondo de Aseguramiento de Salud de la Policia

7 Elaborado por el personal de OGMC, Sr. Julio Islas, en coordinacion con Direccion de Financiamiento y Planes de Salud y remitido
con el Informe N° 126-2019-SALUDPOL/GG-OGMC para su revision y validacion.

18 Elaborado por el personal de OGMC, Sr. Julio Islas, en coordinacién con Direccién de Financiamiento y Planes de Salud y
remitido con Informe N° 131-2019-SALUDPOL-GG/OGMC, para su revision y validacion.

19 Elaborado por el personal de OGMC, Ing. Ind. Joseph Ugarte Mel, en coordinacién con Direccion de Financiamiento y Planes
de Salud y remitido con Informe N° 125-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revision y validacion.

20 Elaborado por el personal de OGMC, Ing. Ind. Henry Sulca, en coordinacién con Direccién del Asegurado y remitido con
Informe N° 118-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revision y validacién.

21 Elaborado por el personal de OGMC, Sr. Julio Isla, en coordinacion con la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud
y remitido con Informe N° 135-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revisién y validacién.

22 Elaborado por el personal de OGMC, Ing. Ind. Joseph Ugarte Mel , en coordinacién con la Direccién del Asegurado, remitido
con Informe N° 133-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revisién y validacion.

23 Elaborado por el personal de OGMC, Ing. Ind. Joseph Ugarte Mel , en coordinacién con la Direccién del Asegurado, remitido
on Informe N° 132-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revision y validacién.

4 Elaborado por el personal de OGMC, Eco. Katya Ascarza (Orden de Servicio N° 1101), en coordinacién con la Direccién del
Asegurado, remitido con Informe N° 154-2019-SALUDPOL-GG/OGMC para su revisién y validacion.
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Nacional del Peri — SALUDPOL, se remitié con Memorandum N° 138-2019-
SALUDPOL-GG/OGMC al 6rgano proponente para su evaluacion y posterior
remision.

2. Propuesta de Lineamientos de Cartas de Garantia por la Direccion de

Financiamiento y Planes de Salud, con Memorandum N° 142-2019-SALUDPOL-
GG/OGMC se devolvid para su revision.

3. Proyecto de Directiva que regula el uso, redaccién y emisién de documentos
oficiales del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd-SALUDPOL, propuesto por la Oficina de Administracion. En proceso de
formulacion.

4. Proyecto de Lineamiento sobre eco-eficiencia. En proceso de formulacion.

5. Proyecto de Lineamiento del sistema de Gestion Documentaria y archivo de
SALUDPOL, propuesto por la Oficina de Administraciéon. En proceso de
formulacion.

6. Proyecto de Manual de Identidad Visual del Fondo de Aseguramiento en
salud de la Policia Nacional del PerG 2019, propuesto por el Area de
Comunicaciones Institucional de la Gerencia General. En proceso de
formulacion.

7. Proyecto de Directiva que regula el proceso de consistencia y validacion de
las prestaciones de salud, en las IPRESS con convenio, brindadas a los
beneficiarios del SALAUDPOL, propuesta por la Direccion de Prestaciones de
Salud. En proceso de revision por la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

8. Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracidn del proyecto del Manual
de Clasificador de Cargos a la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion, con la finalidad del cumplimiento establecido en el articulo 2
de la Resolucidn Ministerial N° 158-2019-IN.

9. Se brindd el asesoramiento, asi como el acompafiamiento a la Unidad de
Recursos Humanos para la elaboracién y definicion del Listado de Puestos
concluyendo en la emision de opiniéon técnica correspondiente para su
aprobacion con Resolucion de Gerencia General N° 0069-2019-IN-SALUDPOL-
GG, de fecha 11 de abril de 2019, en el marco de lo sefialado en el articulo 2
de la Resolucién Ministerial N°® 158-2019-IN.

10.Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracién del proyecto del Cuadro
para Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional) a la Unidad de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracidn, con la finalidad que luego
de la aprobacion del Manual de Clasificador de Cargos, pueda viabilizarse
gestionar su aprobacion, previo opinién favorable ante SERVIR.

11.Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracion del proyecto de
documentos normativos a la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion, los cuales fueron elevados a la Oficina de Asesoria Juridica
para gestionar su aprobacion:

e Plan de Desarrollo de las personas 2019 del SALUDPOL.%
e Plan de Comunicacién Interna 2019 del SALUDPOL.?®

25 |Informe N° 044-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
26 Informe N° 045-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
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e Plan de Bienestar Social 2019 del SALUDPOL.?’

e Proyecto de Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS.?®

e Proyecto de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST.*
e Proyecto de Directiva para la Entrega y Recepcion de Cargo®.

e Propuesta de Reglamento para Aplicar la Ley del Cédigo de Etica del
SALUDPOL??

12.Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracién del proyecto de
documentos normativos a la Direccion de Prestaciones de Salud, los cuales
fueron elevados a la Oficina de Asesoria Juridica para gestionar su aprobacion:

13.Proyecto de Plan de Supervision en el Marco del Convenio para el
Financiamiento de Prestaciones de Salud a mérito de transferencia de S/
113643,592.92 a favor de la DIRSAPOL.??

14.Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracién del proyecto de
documentos normativos a la Direccion del Asegurado los cuales fueron
elevados a la Oficina de Asesoria Juridica para gestionar su aprobacion:

15.Proyecto de modificacion de la Directiva para la Afiliacion de Asegurados en
el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri.®

16.Apoyo técnico y asesoramiento en la elaboracién del Proyecto de postulacion
para el Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica denominado
“Afiliate en 24 horas: El Sistema de Gestion de Registro de Asegurados del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL” .34

17.Asesoramiento, asi como el acompafiamiento a la Direccidon del Asegurado
para la elaboracién del Proyecto “Afiliate en 24 horas: El Sistema de Gestion
de Registro de Asegurados del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perii — SALUDPOL”, absolucion de consultas, entre otros; el cual
a la fecha se encuentra registrado y postulando en el programa Buenas
Practicas en Gestion Publica.

18.Certificacion del Proceso de Atencion en Prioridad | — ISO 9007-2015,
asesoramiento, asi como el acompafiamiento a la Direccidn de Prestaciones de
Salud para la elaboracién del Plan de Trabajo y el anteproyecto de los Términos
de Referencia, actualmente se viene realizando el seguimiento al expediente
el cual se encuentra en la Oficina de Administracion — Unidad de Logistica y
Patrimonio.

19.Conformacién de la Comisién de Transito al Régimen del Servicio Civil,
mediante Resolucidén de Gerencia General N° 0067-2019-IN-SALUDPOL-GG, de
fecha 05 de abril de 2019, asesoramiento, asi como el acompafiamiento a la
Unidad de Recursos Humanos para la conformacién de la Comisién, que estara
a cargo de impulsar el proceso de transito de la Institucion al nuevo Régimen,

27 Informe N°
28 Informe N°
2 Informe N°
30 |nforme N°
31 |nforme N°
32 |nforme N°
33 Informe N°

34 Informe N°

071-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
086-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
096-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
117-2019-SALUDPOL/GG-OGMLC.
111-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
091-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
115-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
095-2019-SALUDPOL/GG-OGMC.
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la difusion y supervision de cada una de las etapas y, en representacion de la
entidad, coordinar con la Autoridad Nacional del Servicio Civil el desarrollo de
las etapas de dicho proceso.

Oficina de Asesoria Juridica
OEO03.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL

AE02. Organizacién eficiente en SALUDPOL Promedio 67%
Programado Ejecutado Evaluacidn -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida i Nivel de Criterio
N Condicional
Programado - Il Ejecutado- Il
A006.01. Asesorfa legal a la Alta Direccién vy i ”
Organos de SALUDPOL nfome Fisica 45 ©8 @ 100% No Adecuado
Proyecto de
A006.02. Elaborar resolucién de recursos|Resolucion de R
impugnitivos Gerencia Flsfca L 8 18% Retrasado
General
A006.03. Asistencia legal en materia de| 2
A006. Gestion de la Oficina |contrataciones del estado \nforme Fisica 30 & 20% Retrasado
Acas e I AOUD.iF. AENTTON UE EXPEaTENTES ATmmsauvo ~
sobr}e‘ reconoclml.ento de a‘diudos de bienes, Informe Fisica 603 1,645 100% No Adecuado
A006.05 Emitir opinién legal sobre documentos T Fisica ™ 39
normativos y de gestion 65% Retrasado
A006.06 Atencién de requerimientos  de|
informacién de la procuraduria publica a cargo Expediente Fisica 30 &5 @
del sector interior por procesos arbitrales y 100% No Adecuado
judiciales

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEQ2. Organizacion eficiente en SALUDPOL
AO06. Gestion de la Oficina de Asesoria Juridica

A006.01. Asesoria legal a la Alta Direccién y Organos de SALUDPOL

e Se logré cumplir la tarea en forma eficiente y por encima de lo proyectado,
por lo que se atendio sesenta y ocho (68) requerimientos. (Se evidencia con
informe de apertura en esta tarea, Informe N2 569-2019-SALUDPOL/GG-0AJ
y se culmina al cierre del Il Trimestre con el Informe N2 2426-2019-
SALUDPOL/GG-0AJ)

A006.02. Elaborar resolucidon de recursos impugnativos

e Se procedio a la revisidn y analisis de ocho (8) expedientes administrativos,
asimismo se elaboraron los proyectos de resoluciones de Gerencia General
respecto a Recursos de apelacién por reembolsos (incluyen gastos de
servicios médicos, medicamentos y biomédicos sin stock).

(Se evidencia con informe de apertura en esta tarea el Informe N2 1513-
2019-SALUDPOL/GG-0AJ y se culmina con el Informe N2 2411-2019-

SALUDPOL/GG-0A))

A006.03. Asistencia legal en materia de contrataciones del estado

e Se atendid todos los expedientes de contrataciones con el estado
ingresados al drea; sin embargo, no se llegd a la meta fisica programada,
debido a que la cantidad de expedientes que ingresen a la Oficina no son
controlables.

(Se evidencia con informe de apertura en esta tarea, Informe N2 1550-2019-
SALUDPOL/GG-0OAIJ y se culmina al cierre del Il Trimestre con el Informe N2

2047-2019-SALUDPOL/GG-0A))

A006.04. Atencion de expedientes administrativos sobre reconocimiento de
adeudos de bienes, servicios y prestaciones de salud y otros
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e La Oficina de Asesoria Juridica atendié un mil seiscientos cuarenta y cinco
(1645) expedientes administrativos de reconocimiento de adeudos de
bienes, servicios y prestaciones de salud por expedientes.

(Se evidencia con informe de apertura en esta tarea, Informe N2 569-2019-
SALUDPOL/GG-0AJ y se culmina al cierre del Il Trimestre con el Informe N2
2426-2019-SALUDPOL/GG-0A))

A006.05 Emitir opinién legal sobre documentos normativosy de gestion

e El pull de abogados de la Oficina de Asesoria Juridica ha procedido a la
revision y analisis de treinta y nueve (39) documentos administrativos que
han sido sometidos para opinion legal.

(Se evidencia con memorandum de apertura en esta tarea, Memorandum
N2 102-2019-SALUDPOL/GG-OAJ y se culmina al cierre del Il Trimestre con
el Memorandum N2 248-2019-SALUDPOL/GG-0AJ)

A006.06 Atencidn de requerimientos de informacion de la procuraduria publica
a cargo del sector interior por procesos arbitrales y judiciales

e Se cumplio con remitir sesenta y siete (67) Informes Técnicos Legales hacia

la Procuraduria Publica a cargo del Sector Interior.

Oficina de Administracion

OE02. Asegurar y mejorar la proteccion financiera de los riesgos en salud para los beneficiarios

AE02. Compra de bienes y servicios de salud financiados Promedio 78%
Programado Ejecutado Evaluacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida £ - Py Nivel de Criterio
Programado - I Ejecutado - Il Condicional
A002. Compra de servicios |A0C2.03. Reconocimiento del servicio salud & " Fisi 3 3 (@ i d
or
a través de otras mediante reembolso. apone s1c \@ 100% Adecuada

OEI03.Fortelecer la gestion institucional del SALUDPOL

AE02. Organizacién eficiente en SALUDPOL

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida
A009.01. Elaborar los proyectos de|
normativa/directiva/guias que contribuya a la Informe Fisica 3 2 @ 79
A “ e d
gestipon administrativa de SALUDPOL. 67% Retrasado
A009.02. Realizar el seguimiento y supervision de|
la implementacién  del Plan  Anual de Informe Fisica 3 2 @
AO09.Gestién de la Oficina |Contrataciones (PAC). - 67% Retrasado
defdministracion AC09.03 Emitir actos resolutivos en gestion — Eisi 540 7 &
administrativa esolucion siea @ 77% Retrasado
AQ09.04 Realizar el seguimiento administrativo. Infa Fisi 30 30 @
seg| o rative nforme sica @ 100% Adiciade
A009.05 Conduccion de la gestién administrativa. | Informe Fisica 15 9 @ 0% Retrasads

Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO02.Asegurar y mejorar la proteccién financiera de los riesgos en salud para los
beneficiarios
AE02. Compra de bienes y servicios de salud financiados
A002.Compra de Servicios a través de otras modalidades

A0.02.03: Reconocimiento del servicio de salud mediante reembolso

e Mediante Resoluciones Administrativas se realizo el reembolso a los
pacientes asegurados reconociendo sus gastos efectuados para su debida
atencidn (atencién prioridad 1: emergencia, medicina, material médico y
pasajes terrestres), asi como a las diferentes IPRESS a nivel nacional que
cumplieron con el envio de sus documentos en regla.
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OEO03.Fotalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEQ2. Organizacion eficiente en SALUDPOL
A009.Gestion de la Oficina de Administracion

A0.09.01. Elaborar los proyectos de normativa/directiva/guias que contribuya a
la gestion administrativa de SALUDPOL

e Se hizo el requerimiento de contratacion de servicios de personal para el
cumplimiento de la tarea.

e Se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con la responsable del Area
Gestion documentaria y Archivo para la actualizacion de la Guia de
Organizacion Documental del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd.

A0.09.02. Realizar el seguimiento y supervision de la implementacién del Plan
Anual de Contrataciones (PAC)

e Se hizo el requerimiento de contratacién de servicios de personal para el
cumplimiento de la tarea.

e Mediante Resolucién de Gerencia General N2 0077-2019-IN-SALUDPOL-GG
de fecha 29 de abril de 2019, se aprobd la Primera Modificatoria del Plan
Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL.

¢ Mediante Resolucién de Gerencia General N2 0079-2019-IN-SALUDPOL-GG
de fecha 03 de mayo de 2019, se aprobd la Segunda Modificatoria del Plan
Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL.

e Mediante Resolucién de Gerencia General N2 0115-2019-IN-SALUDPOL-GG
de fecha 10 de junio de 2019, se aprobd la Tercera Modificatoria del Plan
Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL.

e Mediante Resolucién de Gerencia General N2 0118-2019-IN-SALUDPOL-GG
de fecha 14 de junio de 2019, se aprobd la Primera Modificatoria del Plan
Anual de Contrataciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Perd — SALUDPOL.

A0.09.03. Emitir actos resolutivos en gestién administrativa

e En total se emitieron 762 Resoluciones Administrativas, por el importe de
S/ 17 118,665.54, distribuidas de la siguiente manera:
= Mes de abril 2 resoluciones con un importe total de S/ 5,415.13
= Mesde mayo 378 resoluciones con un importe total de S/ 10 840,943.17
= Mesde junio 382 resoluciones con un importe total de S/. 6 272,307.24

A0.09.04. Realizar el seguimiento administrativo

e Se hizo el requerimiento de contratacién de servicios de personal para el
cumplimiento de la tarea.

A0.09.05. Conduccidn de la gestion administrativa

e En esta tarea estan comprendidos los gastos de utiles de oficina, sueldos de
planillas CAS (3 personas) mas las contribuciones a ESSALUD, aguinaldo y
adquisicion de vestuario.
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Unidad de Presupuesto

OEO3.Fotalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEQ2. Organizacidn eficiente en SALUDPOL Promedio 100%
. i’ Programado Ejecutado Evaluacion - . o
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida dici \ Nivel de Criterio
Programado - || Ejecutado - I Condiciona
RO T3 UT, ReEISIroy EMISTON e T3 CerumTacion ue
" 2 T v,
cn.'edno. vpresupuestél, er? cumplimiento de los| Documento Fisica 750 797 @ 100% No Adecuado
A013.02. Formalizar las notas de modificacion Inf Fisi 3 3 @
presupuestal. i fsica . 100% Adecuado
A013.03. Seguimiento de |a ejecucion presupuestal i /"@
Informe Fisica 1 1 i
A013 Acciones del Equipo [2019. o G 100% Adecuado
de Presupuesto A013.04. Evaluacién presupuestal de los afios il Fisi 0 1 @
2018 - 2019, . o 100% No Programada
A013.05. Programar y formular el presupuesto
F 0
institucional de SALUDPOL 2020. Infermie felce o
A013.06. Formular directivas y otros documentos b i Fisica 1 3 (“
m {
referidos al manejo presupuestal. ocaman @ 100% Adecuado
Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fotalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacion eficiente en SALUDPOL
AO13.Acciones del Equipo de Presupuesto

A013.01. Registro y emision de la certificacion de crédito presupuestal, en
cumplimiento de los dispositivos normativos vigentes.

e Se emitieron 1,611 certificaciones de crédito presupuestal el cual se detalla

a continuacion:
Cuadro N° 18 — Certificaciones Presupuestales
Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio |TOTAL

 Cantidad de.
=GR | 474 | 133 207 276 269 2h2 | 1611

G

Fuente: Unidad de Presupuesto — Informe N° 141-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR
A013.02. Formalizar las notas de modificacion presupuestal.

e Se efectuaron modificaciones presupuestarias que permitieron asegurar el
cumplimiento de la meta y segun la priorizacion de gastos aprobada por el
Gerente General, las cuales fueron justificadas mediante los siguientes

documentos:

= |nforme N° 0064-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacion del mes
de Enero.

= |nforme N° 0065-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacion del mes
de Febrero.

= |nforme N° 0088-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacién del mes
de Marzo.

= |nforme N° 0089-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacion del mes
de Abril.

= |nforme N° 0106-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacién del mes
de Mayo.

= |nforme N° 0127-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR, formalizacion del mes
de Junio

A013.03. Seguimiento de la ejecucién presupuestal 2019.

e Se elaboré en cumplimiento del literal b) de la Resolucién de Gerencia
General N° 0014-2019-IN-SALUDPOL-GG, que indica que la Unidad de
Presupuesto tiene como funcién “Formular, aprobar, ejecutar, evaluar y
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controlar el proceso presupuestario del SALUDPOL, en concordancia a la
normatividad vigente” para dar conocimiento de la ejecucion
presupuestaria de cada Organo y/o Unidad Orgéanica, por lo que se
remitieron los siguientes documentos:

* Informe N° 0057-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR.

= Informe N° 0058-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR.

= Informe N° 0059-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR.

= Informe N° 0060-2019-SALUDPOL-GG-OA-UPR.

A013.04. Evaluacion presupuestal de los afios 2018 - 2019.

e Se considerd la informacién financiera que se realiza sobre la base del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) y la ejecucion presupuestaria correspondiente al presente
ejercicio, el cual se remitié6 mediante el Informe N° 120-2019-SALUDPOL-
GG-OA-UPR.

A013.05. Programary formular el presupuesto institucional de SALUDPOL 2020.

e Se estan realizando las coordinaciones con la Unidad de Planeamiento de la
Oficina de Mejora Continua, para la Programacion y Formulacion del
Presupuesto Institucional de Apertura 2020.

A013.06. Formular directivas y otros documentos referidos al manejo
presupuestal.

e En el marco del control de riesgos, se emitié el Memorando N° 0523-2019-
SALUDPOL-GG-0A, el cual remite el Proyecto de Lineamientos para el
Procesos Presupuestario de la Programacién, Formulacién y Evaluacion
2019 - 2021 del SALUDPOL.

Unidad de Logistica y Patrimonio

OEQ2. Asegurar y mejorar la proteccidn financiera de los riesgos en salud para los beneficiarios
AEO2. Compra de bienes y servicios de salud financiados Promedio 89%
Programado Ejecutado Eval 6én -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida s St Nivel de Criterio
Programado - |1 Ejecutado - Il
RUU",”"“W;”""E A003.01. Ejecucién de procesos finales segin - Fisi i 3
segdn acuerdo€on lacuerdo con DIRSAPOL nforme e 100% No Adecuado
OEOQ3.Fortelecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEOQ2. Organizacion eficiente en SALUDPOL
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida
A010.01 Planificar y formular el proyecto del Plan # Fisi 0 3
Anual de Contrataciones (PAC). AN slon @ 100% No Adecuado
AUTU-UZ TTeTTUaT €T S egurMTeTTo e TTOTaT S UnTe
la‘ pI.a‘nlﬁcaclon, Jfo‘r:uhclén,‘ Aaproba:lon y| Informe Fisica 1 3 100% No Adecuado
AU TONETrettrar R b TT—TOY
imi i6 t i 4 4
pn:rcedlml.entosJ t‘f‘e seleccién ) y reporta las Informe Fisica @ 100% ‘Adetuado
ROYOR ettt er—tomrr,~Segurmreno—y
7010, ACCIONES DEL ila‘boracién deinforme sobre el estado situacrnal Informe Fisica 1 4 @ 100% No Adecuado
EQUIPO DE LOGISTICAY |A010.05. Informar sobre la gestién de distribucién inf Fisi 3 a (B
PATRIMONIO de los bienes adquiridos por SALUDPOL Aforme wiea 100% No Adecuado
A010.06. Realizar el inventario patrimonial de| — Flsica o 1 .
a
SALUDPOL. ventario st 100% No Adecuado
A010.07. Efectuar procesos de altas, bajas vy i Fisic 1 °
enajenacién de bienes patrimoniales de SALUDPOL| "™ e 0% Retrasado
A010.08 Ejecutar el mantenimiento y servicios i Fisi 3 3
generales de SALUDPOL fiorme s 100% Adecuado
Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS
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OE02. Asegurar y mejorar la proteccién financiera de los riesgos en salud para los
beneficiarios
AE02. Compra de bienes y servicios de salud financiados
A003. Procesos finales segiin acuerdo con DIRSAPOL

A003.01. Ejecucion de procesos finales seguin acuerdo con DIRSAPOL

e La Unidad de Logistica viene ejecutando los saldos de los contratos que
devienen de Procedimientos de Seleccion con DIRSAPOL, que aun estan
vigentes, muchos de los cuales tienen problemas por reprogramacion de
entregas por consecuencia de sobre stock en los almacenes de DIRSAPOL.

A través del Informe N° 061-2019-IN-SALUDPOL-GG-OA/ULOGyP de fecha
20 de febrero de 2019, la Unidad de Logistica y Patrimonio informa sobre la
situacion de los contratos suscritos en el 2016, 2017 y 2018, y se sugiere
notificar a DIRSAPOL para su pronunciamiento sobre la resolucion de
contratos por falta de reprogramacion; en razén a ello se han gestionado los
tramites para la reprogramacion de cronograma de entrega en algunos
contratos, en coordinacion con la DIRSAPOL.

Ademas; sabiendo que se tramitaba la transferencia de la Drogueria a
DIRSAPOL, se reprogramaron algunas entregas con los proveedores para ser
entregadas antes de realizada la transferencia.

OEO03.Fortelecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEQ02. Organizacion eficiente en SALUDPOL
AO010. Acciones del Equipo de Logistica y Patrimonio

A010.01 Planificar y formular el proyecto del Plan Anual de Contrataciones
(PAC).

e Con Resolucién de Gerencia General N° 010-2019-IN-SALUDPOL-GG de
fecha 22 de enero de 2019 se aprobd el Plan anual de Contrataciones del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL.

A010.02 Efectuar el seguimiento e informar sobre la planificacién, formulacion,
aprobacion y ejecucion oportuna del Plan Anual de Contrataciones.

e A través del Informe N°362-2019-SALUDPOL-GG-OA-ULOGyYP, se ha
presentado el informe de seguimiento del Plan Anual, en el que se puede
evidenciar que hay procesos de seleccion programados que no han sido
convocados, debido a que las areas usuarias no remiten sus requerimientos
o estamos a la espera de la reformulacién de los mismos por observaciones
presentadas.

A010.03. Efectuar el seguimiento de los procedimientos de seleccion y reporta
las contrataciones de bienes y servicios.

e Existen contratos vigentes de los afios 2016, 207 y 2018 con apercibimiento
de resolucién de contrato por falta de reprogramacién para entregas, ya que
DIRSAPOL no recepciona los productos indicando que tiene sobre stock, por
lo que a través del Informe N°61-2019-IN-SALUDPOL-GG-OA/ULOGYP de
fecha 20 de febrero de 2019, la Unidad de Logistica y Patrimonio informa
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sobre la situacion de los contratos suscritos en el 2016, 2017 y 2018, y se
sugiere notificar a DIRSAPOL para su pronunciamiento sobre la resolucién
de contratos por falta de reprogramacion.

Ademas; sabiendo que se tramitaba la transferencia de la Drogueria a
DIRSAPOL, se reprogramaron algunas entregas con los proveedores para ser
entregadas antes de realizada la transferencia.

A010.04. Efectuar el control, seguimiento y elaboracién de informe sobre el
estado situacional de los contratos.

e Existen Contratos pendientes de entrega suscritos en los afios 2016, 2017 y
2018, y por falta de reprogramacién por lo que a través del Oficio N°105-
2019-SALUDPOL-GG/OA de fecha 04 de marzo de 2019 a solicitud de la
Oficina de Logistica se notifica a DIRSAPOL para que requiera a sus areas
usuarias de DIRSAPOL, se pronuncien al respecto de la reprogramacion del
cronograma de entregas.

A010.05. Informar sobre la gestién de distribucion de los bienes adquiridos por
SALUDPOL.

e En este indicador se ha cumplido al 100% con la meta fisica y la meta
financiera correspondiente.

AO010.06. Realizar el inventario patrimonial de SALUDPOL.

e E| ler entregable sobre inventario patrimonial se present6 en el mes de
marzo, pero por observaciones en el producto el pago se realizd en 3
armadas hasta el mes de junio.

A010.07. Efectuar procesos de altas, bajas y enajenacién de bienes
patrimoniales.

e Habiéndose realizado los inventarios necesarios, a la fecha se estan
realizando las gestiones necesarias para las altas, bajas o enajenacion de los
bienes patrimoniales.

A010.08 Ejecutar el mantenimiento y servicios generales de SALUDPOL

e Se brinda acorde a Contrato, el servicio de seguridad, mantenimiento y
limpieza de los bienes muebles e inmuebles de SALUDPOL, a través del area
de Servicios Generales
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Unidad de Contabilidad y Control Previo

OEO3.Fortalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacion eficiente de SALUDPOL Promedio 88%
Programado Ejecutado Evaluacion - i "
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida di | Nivel de Criterio
Programado - |1 Ejecutado - I Condiciona
A011.01. Realizar el control previo de los -
expedientes para pago. R = Fislea 6,230 7500 @ 100% No Adecuado
A011.02. Elaborar informes de liquidacion de i boi Fisi 1310 2:062
reembolsos. gemaciae el 4 ’ v 100% Na Adecuado
A011.03. Realizar el registro de compromiso y . o
devengado. REpans Fistea 7:230 15,471 @ 100% No Adecuado
. . AO011.04. Elaborar los estados financieros de i 4 Fisi 3 5 (T
AO11.Acciones del Equipo g, \opoL. eparte Kslca «@ 100% No Adecuado
de Contabilidad y Control 3 ”
Previo A011.05. Realizar el arqueo de valores (Caja — Fisi 6 ¢ ("'z
# chica). e sica Q 100% Adecuado
AO11.06. Revisar la ejecucion de ingresos y gastos. Reporte Fisica 3 3 ) 100% Adecuado
A011.07. Supervisién contable de las unidades N Flsi 3 G
desconcentradas. S sica 0% Retrasado
A011.08. Realiza la conciliacién de los i b Flsica 5 5
i
movimientos de los fondos de SALUDPOL s > 100% No Adecuado
Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestién institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacion eficiente de SALUDPOL
AO11.Acciones del Equipo de Contabilidad y Control Previo

A011.01. Realizar el control previo de los expedientes para pago.

e Se revis6 7500 expedientes para pagos que llegaron a la Unidad de
Contabilidad y Control Previo.

A011.02. Elaborar informes de liquidaciéon de reembolsos.

e Seelabord 7062 expedientes de reembolsos.

A011.03. Realizar el registro de compromiso y devengado.

e Se realiz6 el registro de compromiso y devengado a 15,171 expedientes en
el presente trimestre.

A011.04. Elaborar los estados financieros de SALUDPOL.

e Se cumplié con presentar los estados financieros de enero, febrero, marzo,

abril y mayo del 2019. Con los siguientes informes:

= |nforme N2 03195-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONTyYCP, Estados
financieros Ene. 2019.

= |nforme N2 03196-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONTyYCP, Estados
financieros Feb. 2019.

= |nforme N2 03197-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONTYCP, Estados
financieros Mzo. 2019.

= |nforme N2 03274-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONTYCP, Estados
financieros Abr. 2019.

= |nforme N2 03886-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONTYCP, Estados
financieros Mayo 2019.

A011.05. Realizar el arqueo de valores (Caja chica).

e Se realizd los arqueos de caja chica a la sede central y la Unidad
Desconcentrada Lima, el cual se presentd con los siguientes informes:
= |nforme N2 2611-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP
= |nforme N2 3276-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP
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* Informe N2 3750-2019-SALUDPOL-GG-OA-UCONyCP

AO11.06. Revisar la ejecucion de ingresos y gastos.
e Se cumplid con revisar la ejecucién de ingresos y gastos a nivel de
devengados, reportes emitidos por OTI, de los meses de abril-junio 2019.
A011.07. Supervision contable de las unidades desconcentradas.
e Se elaboré el Plan de trabajo de supervision a las Unidades
Desconcentradas, sin embargo aln se encuentra en proceso de evaluacion.
A011.08. Realiza analisis de las cuentas contables de SALUDPOL.
e Se realizd los analisis contables para la elaboracion de los Estados

Financieros de Enero, febrero, marzo, abril, y mayo del 2019.

Unidad de Tesoreria

OEIO3. Fotalecer la gestion institucional del SALUDPOL
AEO02. Organizacion eficiente en SALUDPOL Promedio
L 2 Programado Ejecutado 3 X o
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida 75% Nivel de Criterio
Programado - Il | Ejecutado - Il
A012.01. Emitir comprobantes de pago. Informe Fisica ] 3 100% Adecuado
A012.02. Realizar los arqueos de Caja it Fisi 3 0
~ |chica. iorme S 0% Retrasado
AOL2j Acciones dfl Equipo [4012.03. Informar sobre la recaudacién de
deTesorerfa los ingresos por aportes del estado, Informe Fisica 3 3 100% Adecuado
penalidades, intereses bancarios y otros.
A012.04. Elaborar las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas corrientes Informe Fisica 3 3 100% Adecuado
dela institucidn.

OEO03.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacion eficiente de SALUDPOL
A012.Acciones del Equipo de Tesoreria

A012.01. Emitir comprobantes de pago

e La Unidad de Tesoreria es responsable de programar, coordinar y ejecutar
las actividades relacionadas con el sistema administrativo de Tesoreria del
SALUDPOL, asi como efectuar el pago de las obligaciones y el control y
custodia de fondos y valores del SALUDPOL, en el marco de su competencia
y conforme a la normativa aplicable.

e Cabe mencionar que, se han presentado 03 informes a la Oficina de
Administracién consignando la informacion correspondiente a los ingresos
y gastos, teniendo 03 Informes como meta programada para el |l Trimestre
del POA del presente afo.

e Asimismo, se comunica que en el Il Trimestre del presente afio se han
emitido 17,127 comprobantes de pago por un importe total de S/185,
077,295.28.

A012.02. Realizar los arqueos de Caja Chica

e La Unidad de Tesoreria ha remitido documentos a la Oficina de
Administracion solicitando la modificacion del presupuesto asignado con la
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finalidad de cumplir con las tareas programadas en el POA para poder contar
con el presupuesto correspondiente.

e Se brindé asistencia técnica a los responsables de las unidades
desconcentradas en relacién al uso y manejo en parte de la Caja Chica,
agilizando el proceso de reposicion de los gastos efectuados.

AO12.03. Informar sobre la recaudacion de los ingresos por aportes del estado,
penalidades, intereses bancarios y otros

e Losingresos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia nacional del
Peru-SALUDPOL, se encuentran compuestos por:

e Aportes del Estado, los mismos que equivalen al 6% de la remuneracion,
pensidn o propina, que perciba el personal policial de la Policia Nacional del
Peru.

e Ingresos Financieros (Intereses generados por depdsitos en nuestras
Cuentas Corrientes) Penalidad, los mismos que forman parte de los Ingresos
de la Fuente Recursos Directamente Recaudados.

e Cabe mencionar que, se han presentado 03 informes a la Oficina de
Administracion consignando la informacién de los Ingresos mensuales,
teniendo 03 Informes como meta programada para el |l Trimestre del POA
del presente afo.

e Cabe precisar que la informacién correspondiente a los ingresos del I
Trimestre se presentaron a la Oficina de Administracion mediante los
siguientes documentos:

= Informe N252-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacion
correspondiente al mes de marzo 2019.

= Informe N259-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacion
correspondiente al mes de abril 2019.

= Informe N2 80-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacion
correspondiente al mes de mayo 2019.

AO12.04. Elaborar las conciliaciones bancarias de todas las cuentas corrientes
de la institucion

e La Unidad de Tesoreria realiza las conciliaciones bancarias de todas las
cuentas corrientes a nombre del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru.

e Cabe mencionar que, se han presentado 02 informes a la Oficina de
Administracion consignando la informacién de las cuentas corrientes de
SALUDPOL a través de las conciliaciones bancarias, teniendo 03 Informes
como meta programada para el Il Trimestre del POA del presente afio.

e Es preciso comunicar que la informacion correspondiente al Il Trimestre se
presenté a la Oficina de Administraci6n mediante los siguientes
documentos:
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= E| Informe N252-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacion
correspondiente al mes de marzo 2019.

= El Informe N259-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacidn
correspondiente al mes de abril 2019.

= £l Informe N2 80-2019-IN/SALUDPOL-GG-OA-UTES consigna informacidn
correspondiente al mes de mayo 2019.

Unidad de Recursos Humanos

OEIO3. Fotalecer la gestion institucional del SALUDPOL

AE02. Organizacién eficiente en SALUDPOL Promedio
Programado Ejecutado
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida 100% Nivel de Criterio
Programado - Il | Ejecutado - |l
A008.01. Planificacion de politicas de . Fisica 3 2
Recursos Humanos 100% Adecuado
A0O08.02. Organizaciéon del trabajo y su (iTamie Fisica 0 0
distribucién. 100% No Adecuado
A008. Acciones del Equipo A008.03. Gestion del empleo. Informe Fisica 1 1 100% Adecuado
de Recursos Humanos " - -y
AO08.04 Gestion de la compensacion. Informe Fisica 1 1 100% Adecuado
AO08.05. Gestiéon del desarrollo y \nforma Fisica 3 2
capacitacién. 100% Adecuado
A008.06 Gestion de relaciones humanas y L
sociales. Informe Fisica © ¢ 100% Adecuado

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEQ2. Organizacion eficiente de SALUDPOL
AO12.Acciones del Equipo de Recursos Humanos

A0.08.01 Planificacion de Politicas de Recursos Humanos

e Plan de trabajo para la implementacién del proceso de transito al nuevo
régimen del servicio civil, elevado a la Oficina de Administracién con el
Informe N° 089-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 01.04.19.

e Reporte sobre CAP, elevado a la Oficina de Administracion con el Informe
N° 090-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, con fecha 01.04.19.

e Informe N° 098-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, fecha 04.04.19, elevado a la
Oficina de Administracion en relacion a la dotacion de servidores CAS de
SALUDPOL.

e Proyecto de PDP y cambio de la nomenclatura del Comité de Planificacion
de la Capacitacion de SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracion con
el Informe N°093-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, con fecha 02.04.19

e Levantamiento de observaciones solicitado por la Gerencia General, a la
propuesta del Plan de Comunicacién Interna de SALUDPOL, elevado a la
Oficina de Administracién con Informe N° 115-2019- SALUDPOL/GG-OA-
URH, con fecha 08.04.19

e Levantamiento de observaciones en relacion al Plan de Bienestar, elevado a
la Oficia de Administracién con Informe N°119-2019- SALUDPOL/GG-OA-
URH, con fecha 17.04.19.

e Propuesta de Clasificador de Cargo del Fondo de Aseguramiento en Salud-
SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracion con Informe N° 124-2019-
SALUDPOL/GG-GG-URH, fecha 23.04.

e Comunicados de sensibilizacion sobre el estado situacional del proceso de
transito a la ley SERVIR, elevado a la Oficina de Administracidn con Informe
N° 141-2019- SALUDPOL/GG-GG-URH, de fecha 09.05.19

e Estado situacional del Sistema Administrativo de gestion de recursos
humanos y transito al régimen del servicio civil , Ley N-| 30057, elevado a la
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Oficina de Administracién con Informe N° 140-2019-SALUDPOL/GG-OA-
URH, de fecha 09.05.19

e Requerimiento de informacion en torno al Clasificador de Cargos, Informe
N° 143-2019- SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 13.05.19

e Levantamiento de observaciones al Reglamento Interno de Trabajo,
elevado a la Oficina de Administracién con el Informe N° 161-2019-GG/OA-
URH, de fecha 27.05.19

e Comunicados de sensibilizacion sobre el estado situacional del proceso de
transito a la ley SERVIR, elevado a la Oficina de Administracion con el
Informe N° 192-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 17.06.19

e Proyecto de Clasificador de Cargo del Fondo de Aseguramiento en Salud-
SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracion con Informe N° 205-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 28.06.2019
En este periodo se realizaron dieciséis (16), documentos que se encuentran
dentro del ambito de la planificacion de las politicas de recursos humanos
como consecuencia de ello se aprobaron los siguientes documentos de
gestion:

e Conformacién de la Comision de Transito a la Ley del Servicio Civil,
Resolucidon de Gerencia General N° 0067-2019-SALUDPOL/GG-0OA-URH, de
fecha 05.04.19y;

e Aprobacién del Reglamento Interno de Servidores Resolucion de Gerencia
General N° 0094-219-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 03.06.19

A0.08.02 Organizacién del trabajo y su distribucion

En el periodo de la evolucion se han realizado los siguientes documentos para
su correspondiente aprobacion:

e Plan de trabajo para la implementacion del proceso de transito al nuevo
régimen del servicio civil, elevado a la Oficina de Administracion con el
Informe N° 089-2019- SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 01.04.19

e Opinién respecto a la conformacion de la Comisién de transito al nuevo
régimen del Servicio Civil-SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracién
con Informe N° 092-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 02.04.19

e Propuesta de Clasificador de Cargo del Fondo de Aseguramiento en Salud-
SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracién con Informe N°124-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 23.04.19

e Comunicados de sensibilizacion sobre el estado situacional del proceso de
transito ala Ley SERVIR, elevado a la Oficina de Administracion con Informe
N° 141-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 09.05.19

e Estado situacional del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos y transito al régimen del Servicio Civil , Ley N° 30057,elevado a la
Oficina de Administracion con Informe N°140-2019-SALUDPOL/GG-OA-
URH, de fecha09.05.19

e Comunicados de sensibilizacion sobre el estado situacional del proceso de
transito a la ley SERVIR elevado a la Oficina de Administracion con Informe
N°192-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 17.06.19

e Proyecto de Clasificador de Cargo del Fondo de Aseguramiento en Salud-
SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracién con Informe N° 205-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 28.06.2019
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En este periodo se realizaron siete (7), informes que se encuentran dentro
del ambito de la organizacién del trabajo y su distribucién.

A0.08.03 Gestion del Empleo

En el periodo de la evaluacidn se ha realizado las siguientes acciones:

e En el periodo en mencidn se suscribieron 05 nuevos contratos CAS, lo que
incluye a la designacion de los nuevos directivos (un total de 14) en el marco
de la nueva gestiéon de SALUDPOL.

e Se desvincularon 21 servidores CAS dentro del segundo trimestre.

e Se administra la cantidad de 651 legajos entre servidores en activo y
servidores dados de baja.

e Durante el segundo trimestre del 2019, se elaboraron 50 informes de
precalificacion en el marco del Sistema de Procedimientos Administrativos.

En este periodo se realiz6 al menos (01), Informe N°147-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 13.05.19, el cual contenia informacion
dentro del ambito de la organizacidn de subsistema de Gestién del Empleo.

A0.08.04 Gestion de la Compensacién

En el periodo de evaluacidn se han realizado las siguientes acciones:

e Se han efectuado las planillas de compensaciones, de los meses de: Abril,
mayo y Junio.

e Se han efectuado planillas de vacaciones truncas, de los meses de: Abril,
mayo y junio.
En este periodo se realizdé al menos (01), Informe N°147-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 13.05.19, el cual contenia informacion
dentro del ambito del subsistema de Gestion de la Compensacion.

A0.08.05 Gestion del desarrollo y la capacitacion

e Con el Informe N° 093-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 02.04.19, se
subsanan las observaciones formuladas por la oficina de Asesoria Juridica
remitiéndose la propuesta de PDP. En el mismo informe, se solicitaba la
modificacion de la Resolucion de Gerencia General N°170-2018-IN-
SALUDPOL-GG, para adecuar a la nueva nomenclatura organizacional,
deriva de la Resolucidén Ministerial N° 158-2019-IN del 24 de enero de 2019,
con el que se aprob6 el MOP de SALUDPOL.

e Informes a SERVIR solicitando ampliacién del Plazo para la presentacion del
PDP, 2019 de SALUDPOL, elevado a la Oficina de Administracion con el
Informe N° 102-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 08.04.19

e Informe sobre el estado de tramite del PDP de SALUDPOL, elevado a la
Oficina de Administracidn con el Informe N° 120-2019-SALUDPOL/GG-0OA-
URH de fecha 17.04.19

e El8de abril del 2019 a través del proveido N° 132-2019-SALUDPOL/GG-OAJ
emite opinidn favorable del PDP 2019 de SALUDPOL y remitié a la Gerencia
General para su aprobacion y su posterior ratificacion ante el Directorio,
documento que actualmente se encuentra en dicho 6rgano. En dicho
proveido también se incluia la propuesta de modificacién de la Resolucion
de Gerencia General N° 170-2018-IN-SALUDPOL-GG

e Con Informe N° 152-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, fecha 17.05.19, se
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informe al Jefe de la Oficina de Administracion acerca de las acciones
efectuadas y el estado situacional del Comité de Planificacién de la
Capacitacion.

e Con Informe N° 183-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 10.06.19, se
informa el Jefe de la Oficina de Administracion acerca de las acciones
efectuadas y el estado situacional del PDP.

e El 11 de junio, la Gerencia General, remite a la Unidad de Recursos
Humanos, el PDP, para su reevaluacion y/o actualizacién. En lo que se refiere
al proyecto de resolucion modificatoria, la misma prosigue y se espera el
levantamiento de las observaciones formuladas por la Gerencia General.

e Con Informe N° 204-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH, de fecha 28.06.19,se

informa al Jefe de la Oficina de Administracién acerca de las acciones
efectuadas y el estado situacional del Comite de Planificacion de la
Capacitacion.
En este periodo se realizaron ocho (8) informes los cuales contenian
informacién dentro del ambito del subsistema de Gestion del Desarrollo y
Capacitacion. De los ocho (8) informes mencionados, consideramos que en
el periodo en mencién son relevantes- al estar relacionados ambos con el
proceso de aprobacion del PDP- a los siguientes documentos:

e Con el Informe N° 093-2019- SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 02.04.19, se
subsanan las observaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica
remitiéndose la propuesta de PDP. En el mismo Informe, se solicitaba la
modificacion de la Resolucidn de Gerencia General N° 170-2018-IN-GG, para
adecuarla a la nueva nomenclatura organizacional, deriva de la Resolucion
Ministerial N° 158-2019-IN del 24 de enero de 2019, con el que se aprobo
el MOP de SALUDPOL.

e EI 8 de Abril de 2019 a través del proveido N°132-2019-SALUDPOL-GG-OAJ
emite opinién favorable legal al PDP 2019 de SALUDPOL Y remiti¢ a la
Gerencia General para su aprobacién y su posterior ratificacion ante el
Directorio, documento que actualmente se encuentra en dicho organo. En
dicho proveido también se incluia la propuesta de modificacion de la
Resolucidon de Gerencia General N°170-2018-IN-SALUDPOL-GG.

A0.08.06 Gestidn de relaciones humanas y sociales
En el periodo de evaluacion se han realizado las siguientes acciones:

e Actualizacion de los miembros representantes del empleador ante el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, elevado a la Oficina de
Administracion con el Informe N° 100-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH

e Levantamiento de observaciones solicitado por la Oficina de Asesoria
Juridica a la propuesta del Plan de Comunicacion Interna de SALUDPOL,
elevado a la Oficina de Administracion con el Informe N° 101-2019-
SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha 08.04.2019

e Levantamiento de observaciones solicitado por la Gerencia General a la
propuesta del Plan de Comunicacion Interna de SALUDPOL, elevado a la
Oficina de Administracion con el Informe N° 115-2019-SALUDPOL/GG-0A-
URH de fecha 15.04.2019

e Levantamiento de observaciones solicitado por la Gerencia General a la
propuesta del Plan de Bienestar de SALUDPOL, elevado a la Oficina de
Administracién con el Informe N°119-2019-SALUDPOL/GG-OA-URH de
fecha 117.04.2019
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e Comunicados de sensibilizacidn sobre el estado situacional del proceso de
trdnsito a la Ley SERVIR, elevado a la Oficina de Administracidon con Informe
N°141-2019-SALUDOL/GG-OA-URH de fecha 09.05.19

e Campafa médica de vacunacidn contra la influenza, elevado a la Oficina de
Administracién con Informe N° 187-2019 SALUDPOL/GG-OA-URH de fecha
11.06.2019

En este periodo se realizaron cinco (05), informes los cuales contenian
informacién dentro del ambito del subsistema de Gestidn de las Relaciones
Humanas y Sociales el cual describia las acciones descritas en el pdrrafo
precedente.

Oficina de Tecnologia de la Informacion

OEO3.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AE02. Organizacion eficiente en SALUDPOL Promedio 100%
Programado Ejecutado P
valuacion -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida o " Nivel de Criterio
Condicional
Programado - |1 Ejecutado - Il
A007.01. Gestion de direccion de administracion p——— Fisi i 1
deTl .8 100% Adecuado
A007.02. Gestion de soluciones y desarrollo de Tl Informe Fisica 1 5 | 100% Adecuado
A007.03. Mantenimiento y actualizacién de la
pagina web institucional eintranety portal de Informe Fisica 1 1 100% Adecuado
transparencia
A007.04. Supervisar el funcionamiento de los \baTing Fisica 1 1
AD07.Gestién de Oficina de [servicios de telefono, internety hosting 100% Adecuado
Tecnologia dela A007.05. Realizar el mantenimiento y soportes de e Fisica 1 1
Informacién los equipos informaticos i 100% Adecuado
AO07.06. Adquisicion de licencias y bienes N— Fisica 1 1
informaticos 100% Adecuado
A007.07. Gestion de la seguridad de la nf Fisi 1 1
informacién nierme iica 100% Adecuado
A007.08. Adiministracién de la infraestructura
tecnolégica'deservidores y equipos de Informe Fisica 1 1 100% Adecuado
comunicacién
A007.09. Talleres de induccidn a las liitotme Flsica N 1 :
funcionalidades del sistema S8 100% Adecuado
Fuente de Ejecucién Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEO02. Organizacion eficiente en SALUDPOL
A007.Gestion de Oficina de Tecnologia de la Informacién

AO007.01. Gestion de direccidn de administracion de Tl

e Se realizd el proceso de supervision de Tl de la entidad a fin de que los
recursos proporcionados sean utilizados correctamente y que proporcione
un valor agregado a la organizacidn, el cual se evidencia mediante Informe
N° 026-2019-SALUDPOL/GG-OTI-RJARC.

A0O07.02. Gestidon de soluciones y desarrollo de Tl

e Se continud con el analisis, desarrollo, mejora y actualizacidn, pruebas de
calidad e implementacién en los sistemas informaticos de SALUPOL, el cual
se evidencia mediante informes N2 010-2019-SALUDPOL/GG-OTI-JACV vy
016-2019-IN-SALUDPOL-GG-OTI/JARR.

A007.03. Mantenimiento y actualizacién de la pagina web institucional e
intranet y portal de transparencia

e Se realizd el mantenimiento y actualizacion de la pagina web institucional,
intranet y portal de Transparencia, el cual se evidencia mediante Informe N°
025-2019-SALUDPOL/GG-OTI-RJARC.
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A007.04. Supervisar el funcionamiento de los servicios de teléfono, internet y
hosting.

e Asimismo, OTI supervisé de manera eficiente los servicios de telefonia,
internet y hosting no presentando inconvenientes o incidentes que
pudieran afectar su correcto funcionamiento, por lo que los proveedores de
dichos servicios han logrado cumplir con los Acuerdos de Nivel de servicio
(SLA) contratados, el cual se evidencia mediante Informe N2 029-2019-
SALUDPOL/GG-OTI-AJVC.

A007.05. Realizar el mantenimiento y soportes de los equipos informaticos.

e Se realizd un total de 666 atenciones de incidencias reportadas por los
usuarios, el cual se evidencia mediante Informe N2 001-2019-
SALUDPOL/GG-OTI-GAY.

A007.06. Adquisicion de licencias y bienes informaticos

e Se realizé la compra de bienes informaticos y licencias las cuales se detallan
a continuacién y se evidencia en el informe N2 001-2019-SALUDPOL/GG-
OTI-GAY.

* Adquisicion de Tokens Criptograficos de Firma Digital para
SALUDPOL. (0.S N° 170-2019)

= Contratacion del Servicio para el Desarrollo e Implementacién de
una solucion de notificaciones electrénicas y generacion de
evidencias digitales para SALUDPOL. (0.S N° 1443-2019)

= Adquisicién de Licencia de Software de firma digital web para la
integracion con los aplicativos de SALUDPOL. (0.S N° 159-12019)

* Adquisicién de 2 Computadoras All in One (0.S N° 171-2019)

A007.07. Gestion de la seguridad de la informacion

e Se realizaron reuniones internas para el inicio de un plan de seguridad y la
adecuacién de la I1SO 27001, evidenciado mediante Informe N2 029-2019-
SALUDPOL/GG-OTI-AJVC.

A007.08. Administracion de la infraestructura tecnolégica de servidores y
equipos de comunicacion

e Serealizé la elaboracién y entrega de los requerimientos para la adquisicion
de los recursos informdticos necesarios para potenciar el ambiente de
servidores, evidenciado mediante Informe N2 029-2019-SALUDPOL/GG-OTI-
AJVC.

A0OQ07.09. Talleres de induccion a las funcionalidades del sistema

e Se realizaron una serie de talleres de coordinacién y capacitacion, quedando
suscrito en actas de reunion de trabajo, donde se tratd las capacitaciones
de los procesos y/o funcionalidades de cada sistema informatico, asi como
el acompafiamiento en uso del sistema informatico, evidenciado mediante
Informe N2 017-2019-IN-SALUDPOL-GG-OTI/JARR.
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Direccion de Financiamiento y Planes de Salud

OE.O1. Asegurar el acceso y cobertura de servicios de salud de los beneficiarios

AEQ3. Cobertura de servicios de salud ampliada para los beneficiarios Promedio 84%
Programado Ejecutado %
Eval -
Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida et Nivel de Criterio
Programado - |1 Ejecutado - I ondiciona
A001.01. Formular y/o actualizar planes de and [ud Flsi 5 i
) n de salu
AQ01. Planes de proteccion aseguramiento en salud i WY @ 100% Adecuado
alegurade AO01.02. Seguimiento a I cobertura de o pl Report Fisi

.02. Seguimiento a la cobertura de los planes eporte sica 1 1 @ 100% Adecuado

OEO02. Asegurar y mejorar la proteccidn financiera de los riesgos en salud para los beneficiarios

AEO1. Redes de servicios de salud con capacidad resolutiva disponible para la atencién de los beneficiarios

Actividad Operativa Tareas Unidad de Medida

ROUT- TOEMMTCATION G [~ (001" a4 isls de demanda y priorlzacion de

: Inf ’
neceSId.aé de.compraide necesidades de compra de servicios de salud hamme Fisics g 9
A002.01 Formulacidén y negociacién de convenio Informe Fisica 1 1 @ 100% Ad 4
o
A002.02 Suscripcién de convenios y/o adendas .
A0O02. Gestion de la con gobiernos regionales, IPRESS ptblicas 6 Convenio Fisica 3 2 67% Retrasado
A : o
suscripcion y renovacion UGIPRESS publicas (no PNP)
de convenio o contratos
A002.03 Elaborar requerimiento para contratacion
de IPRESS privada y participacion en el proceso Informe Fisica 1 6 o,
iecu
hasta suscripcidn de contrato 00 L Ad cado
A003.01 Realizar seguimiento al convenio con la Inf Fisica 1 i
orme
direccién de sanidad de la PNP *! 100% Adecuado
A003. Seguimiento de A003.02 Realizar seguimiento a los contratos y [ Fisi 1 i @
n Isic:
convenios o contratos convenios suscritos con IPRESS (no PNP) 2 100% Adecuado
A003.03 Registrar los contratos y convenios en la : ™
. Fi 1)
base de SUSALUD y socializarlo Registra siea > 2 @ % Retrasado
AE02. Compra de bienes y servicios de salud financiados
- A001.01, Pago de servicios de salud en PRESS 6 (it Fisi 17 17
AOOld, Com:ra d:vsertwcxos UGIPRESS con convenio ki elca 100% Adecuado
conz::il;s m:q::‘als AOO1.02. Pago de servicios de salud en IPRESS con| i i .
¥ contrato i sica 35% Retrasado

A002.02. Compra de servicios de salud en el

ici R t Fisi 1 2
A002. Com?radde :ervlclos ExtarBE eporie sica 100% No Adecuado
a través de otras
SE———— A002.04. Gestién de requerimientos de pasajes R e Fisica 1 0
epo
internacionales P 0% Retrasado
A005.01. Anélisis del gasto en las prestaciones de it Fisi " 1 i
m
AOOS5. Analisis de las salud financiadas kit sea 100% Adecuado
prestaciones de salud A005.02 Actualizacién de precios referenciales de 5
¥ Informe Fisica 0 0
las prestaciones de salud
AEO4. Sostenibilidad financiera de los fondos de aseguramiento evaluados eficientemente
A0O01. Desarrollo del
.01, i6 | i | Inf isi -
estidio/actisfial A001.01. Elaboracion del estudio actuaria nforme Fisica 1 @ 100% Adecuado
AQ02. Gestidn de las A002.01. Analisis delas colocaciones financieras Informe Fisica 3 3 @ 100% Adecuado
inversiones financieras A002.02.Anélisis del riesgo de las colocaciones - Fisica 1 1 7 '
orme
financieras > @ 100% Adecuado
y A003.01. Determinar la reserva técnica (monto) Informe Fisica 0 [}
AOO03. Reserva Técnica en
caso de emergencia R R .
A003.02. Analizar y aprobar la reserva técnica Informe Fisica 0 0

Fuente de Ejecucion Presupuestal: SIGEF - PRESUPUESTOS

OEO03.Fortalecer la gestidn institucional del SALUDPOL
AEO03. Cobertura de Servicios de Salud ampliada para los beneficiarios
AOO01.Planes de Proteccion al Asegurado

A0.01.01: Formular y/o actualizar planes de aseguramiento en salud

e Mediante Informe Técnico N° 020-2019-SALUDPOL-GG-DFPS/MBBP de
fecha 03 de abril en cumplimiento del proceso misional de Gestion del
Disefio de Planes de Salud contandose con la propuesta de mejora del Plan
de Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perd pendiente de aprobacion, se propone la realizacion de un taller con la
finalidad de dar a conocer y recibir los aportes de las diferentes areas de
SALUDPOL.

e Mediante Informe Técnico N° 024-2019-SALUDPOL-GG-DFPS/MBBP, de

| fecha 17 de abril del 2019 se emite el plan de trabajo para llevar a cabo el

Taller de validacion de la propuesta de actualizacion y la mejora del Plan de
Salud de SALUDPOL, asi como los términos de referencia para la
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contratacion del servicio.

e En fecha martes 30 de abril 2019 se lleva a cabo el taller del Plan de Salud
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru en el
que participan representantes de todos los Organos y unidades orgénicas
de SALUDPOL recibiendo multiples aportes y precisiones respecto a la
cobertura ofrecida en el Plan de Salud que logro importantes aportes y
mejoras en la redaccion del Plan de Salud; a la fecha se viene realizando las
coordinaciones adicionales con distintas instancias de la PNP, DIRSAPOL,
Defensoria del Asegurado y al propio MININTER para su efectiva atencion.

A001.02. Seguimiento a la cobertura de los planes

e Mediante Informe Técnico N° 054-2019-SALUDPOL/GG-DFPS-MBBP de
fecha 28 de junio se emite el monitoreo del Plan de Salud del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru que reporta la
carencia de una base que consolide la informaciéon de atendidos vy
atenciones en convenios, contratos, cartas de garantia, prestaciones en el
exterior, reembolso, traslados (aéreos y terrestres), caja chica para hacer el
adecuado seguimiento de la cobertura que ofrece SALUDPOL a sus
beneficiarios.

OEO02. Asegurar y Mejorar la Proteccion Financiera de los Riesgos en Salud para los
Beneficiarios
AEO01. Redes de servicios de salud con capacidad resolutiva disponible para la
atencion de los beneficiarios

AO0O01: Identificacion de necesidad de compra de servicios de salud

A0.01.01: Analisis de demanda y priorizaciéon de necesidades de compra de
servicios de salud

e En este trimestre no se ha programado esta tarea.

AO002. Gestion de la suscripcion y renovacion de convenio o contratos

A002.01 Formulacién y negociacién de convenio

e Se elabord el Informe Técnico No 054-2019-SALUDPOL-GG-DFPS/MAZO, de
fecha 8 de mayo de 2019, sobre seguimiento de negociacion de convenios
con IPRESS publicas y requerimiento de contratacién de servicios de salud
con IPRESS privadas.

A002.02 Suscripcion de convenios y/o adendas con gobiernos regionales,
IPRESS publicas 6 UGIPRESS publicas (no PNP)

e Se han suscrito los siguientes convenios:
= Convenio marco de colaboracién interinstitucional entre la Marina de
Guerra del Perd — Direccidon de Salud de la Marina y el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, con fecha 19 de
junio de 2019, en el cual ambas entidades manifiestan su interés en
desarrollar acciones conjuntas con el propdsito de garantizar el acceso
a prestaciones de salud de mediana y alta complejidad para los
beneficiarios de SALUDPOL, y que permite a SALUDPOL celebrar
convenios especificos con las IPRESS de la Marina de Guerra del Peru. El
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Informe Técnico correspondiente es el N° 006-2019-SALUDPOL-GG-
DFPS/GMCE

= Cuarta adenda al “Convenio para el financiamiento de prestaciones de
salud entre la DIRSAPOL y SALUDPOL”, el 4 de julio de 2019, para
incorporar aspectos sobre el financiamiento de ortesis a los
beneficiarios previamente acreditados como titulares lesionados en
accion de armas, acto de servicio, consecuencia del servicio u ocasion
del servicio.

= Ademas, en el segundo trimestre la Direccién de Financiamiento y
Planes de Salud present6 a la Gerencia General el expediente completo
del proyecto de convenio para el financiamiento de prestaciones de
salud entre el Hospital de Pampas y SALUDPOL®® para su suscripcion,
mediante Informe Técnico N° 006-2019-SALUDPOL-GG-DFPS/DGFO.
Debido al retraso en la firma de dicho proyecto de convenio, el cambio
de Director General y la aprobacion del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1302 (Decreto Legislativo que optimiza el Intercambio
Prestacional en Salud), se han tenido que volver a la etapa de
negociacion.

A002.03 Elaborar requerimiento para contratacion de IPRESS privada vy
participacion en el proceso hasta suscripcidon de contrato

e Se han realizado seis (06) requerimientos de contratacion de servicios, los
cuales fueron ingresados en el SIGEF de SALUDPOL, mediante los siguientes
memos de requerimiento:

= Memo de requerimiento N° 2019-01518, de fecha de registro
08/05/2019.

= Memo de requerimiento N° 2019-01402, de fecha de registro
29/04/2019.

= Memo de requerimiento N° 2019-01399, de fecha de registro
29/04/2019.

= Memo de requerimiento N° 2019-01397, de fecha de registro
29/04/2019.

= Memo de requerimiento N° 2019-01345, de fecha de registro
23/04/20109.

= Memo de requerimiento N° 2019-01401, de fecha de registro
29/04/2019.

Cabe precisar que para realizar el requerimiento de contratacion de
servicios de salud no se requiere informe técnico sino el requerimiento
se deriva a la Oficina de Administracién con memorando, memo de
requerimiento registrado en el SIGEF y términos de referencia.

AO003. Seguimiento de convenios o contratos
A003.01 Realizar seguimiento al convenio con la direccion de sanidad de la PNP
e Se elabord el Informe Técnico N°063-2019-SALUDPOL-GG-DFPS/AMRS, de

fecha 15 de julio de 2019, a través del cual se informa, en forma integral,
todas las acciones de se<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>